w Stockholms

Farsta stadsdelsférvaltning
Aldreomsorg

Storforsplan 36, 11 tr.
Box 113

123 22 Farsta

Véaxel 08-50818000
Fax
farsta@stockholm.se
stockholm.se

Farsta stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen for aldreomsorg Dnr FAR 2020/616
Sida 1 (4)
2020-11-20
Handlaggare Till
Barbara Bernhardsson Farsta stadsdelsnamnd
Telefon: 0850819249 2020-12-17

Uppfoljning av kommunal hemtjanst — Farsta
Norra och Farsta Centrum

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av den kommunala hemtjdnsten Farsta Norra och
Farsta Centrum.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av Farstas kommunala
hemtjanst. Uppfoljningen avser tvd separata enheter — Farsta Norra
och Farsta Centrum. Enheterna arbetar utifrdn gemensamma rutiner
och arbetssétt. Verksamheterna har i flera ar utvecklat och
uppdaterat sina rutiner och atgérdat tidigare patalade brister
kopplade till bristfallig egenkontroll. Bagge enheter genomfor
regelbundna egenkontroller och riskanalyser. Dokumentationen har
forbéttrats men ar fortfarande ett forbattringsomride.

Utifrén de underlag som har legat till grund {f6r uppf6ljningen, ar
bedomningen att bidgge enheter i huvudsak uppfyller de krav som
stills och bedoms driva en god och sidker verksambhet.

Bakgrund

Aldreforvaltningen samordnar stadens uppfoljning av olika former
av dldreomsorg sa att den sker pa ett likvardigt sitt inom staden.
Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att f6lja upp de kommunala
verksamheterna i egenskap av vardgivare och huvudman.
Aldreforvaltningen fordelar uppfdljningsansvar for de privata
verksamheterna mellan stadsdelsforvaltningarna.

Stadsdelsndmndernas verksamhetsuppfoljningar foljer en
stadsgemensam mall. Uppf6ljningsfrigorna nér det géller
hemtjénsten utgar fran de krav som stélls i forfragningsunderlag
enligt lagen om valfrihet (LOV) respektive uppdragsbeskrivningen
for kommunal hemtjénst. Verksamhetsuppfoljning sker numera
vartannat dr. Jimna ar foljs hemtjdnst och servicehus upp, ojamna ér
vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet.
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Verksamhetsuppfoljningen utgor tillsammans med andra
uppfoljningsresultat — exempelvis fran senaste kvalitetsobservation,
individuppfoljning och eventuell inspektion — underlag for analys
och beddmning av verksamheternas kvalitet. Bedomningen avser att
stotta verksamheterna i utvecklingsarbetet.

Kommunal hemtjinst

Nir stadsdelsndmnderna driver hemtjénst i egen regi ansvarar
ndmnderna dven for att f6lja upp verksamheten. Resultatet
redovisas till stadsdelsnimnden for godkédnnande.

Privata hemtjinstutforare

Vid sidan om den kommunala hemtjénsten har staden ocksa avtal
med ett stort antal privata utforare, som ingar i stadens
kundvalssystem enligt LOV. Aldrenimnden ansvarar for att
godkinna och teckna avtal med utférare som ska ingd i systemet.

Uppfoljningarna av dessa verksamheter i privat regi utfors ocksa av
stadsdelsforvaltningarna, at dldreférvaltningen, men eftersom
stadsdelsndmnden inte ansvarar for avtalen sa redovisas resultatet
inte vid nimndens sammantrddanden.

Presentation av resultatet

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen &r en del av underlaget till
dokumentet Bedomning av verksamhetens kvalitet. For
verksamheter som har sin lokal i Stockholms stad publiceras
dokumentet pa stadens hemsida for kundval.

Aldreférvaltningen sammanstiller stadens samlade resultat i en
arlig rapport som dverldmnas till dldrendmnden..

Kvalitetssikring utover uppfoljningar

Utdver uppfoljningarna av verksamhet och avtal har forvaltningen
dven rutiner for hantering av synpunkter och klagomal. Namnden
har ocksé faststillt rutiner for anmélningar av avvikelser och
missforhallanden enligt lex Sarah.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.

Uppfdljningen

Den kommunala hemtjdnsten dr mycket stor med sammantaget
ndrmare 700 kunder fordelade pé tva enheter med olika geografiska
omraden och med varsin personalgrupp och varsin enhetschef.



w Stockholms

Farsta stadsdelsférvaltning

Storforsplan 36, 11 tr.
Box 113

123 22 Farsta

Véaxel 08-50818000
Fax
farsta@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2020/616
Sida 3 (4)

Forvaltningen genomforde tva separata uppfoljningar av Farsta
Norra och respektive Farsta Centrum under september respektive
oktober 2020. Uppfoljningarna genomfordes i form av samtal,
observationer och granskning av rutindokument. Verksamheterna
arbetar utifran gemensamma rutiner och arbetssitt. Badde Farsta
Norra och Farsta Centrum genomfor regelbundna egenkontroller
och man gor gemensamma riskanalyser pa verksamhetsniva.

Trygghet och siakerhet

Alla dldre 1 Stockholms stad med konstaterad eller misstinkt covid-
19 ska erbjudas hjélp av forstarkningsteam. Bada hemtjinstenheterna
har forstarkningsteam. Verksamheten upplever att de har kunnat
hantera situationen med covid-19 relativt vil. De utmaningar som
enheterna stod infor var att handskas med oro bland personal och
brukare och att skapa vél fungerande rutiner for skydd och hygien.
Detta lyckades man bra med tack vare att forstairkningsteamet
arbetade metodiskt och man foljde expertmyndigheternas
bedomningar och rekommendationer, vilket man fortfarande gor.

Verksamheten har samtliga rutiner som efterfragas och samtliga
rutiner dr uppdaterade.

Arets riskanalyser och egenkontroller har huvudsakligen varit
relaterade till covid-19. Man har emellertid dven genomfort
regelbundna dokumentationsgranskningar och enheterna har varsin
dokumentationshandledare for att sikra dokumentationen. Den
sociala dokumentationen har forbéttrats men behdver bli mer
enhetlig, ndgot som bigge enheter arbetar med. Vil etablerade
rutiner finns f6r samverkan med véardcentraler och enheterna uppger
att rutiner for delegering ar tydliga och fungerar bra.

Resultaten i1 brukarundersokning 2019 visar att 6ver 90 procent av
de svarande uppger att de kdnner sig trygga med att bo hemma med
stod av hemtjénsten. De upplever ocksé att de latt far kontakt med
personalen vid behov. Detta giller bagge enheter.

Meningsfullhet och delaktighet

En generell kompetensutvecklingsplan upprittas arligen och den
kan skilja sig ndgot mellan enheterna beroende pa vilket behov som
finns. Under 2020 har personalen bade pa Farsta Norra och Farsta
Centrum genomfort flera webbutbildningar inom olika omraden, sa
som hygien, virdegrund och demens. Storsta fokus har givetvis
varit utbildningar kopplade till covid-19 for att sékerstélla
verksamheten och kunna ge en trygg och séker dldreomsorg.
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Bada enhetscheferna uppger att de arbetar systematiskt med
verksamhetens vardegrund. Det sker pa olika sitt, dels genom
utbildning, dels genom att ha det som en stdende punkt pa
planeringsdagar. Dirtill har bagge enheterna varsin
viardegrundshandledare.

Socialstyrelsens brukarundersokning visar ocksa att nistan alla
svarande upplever sig néjda med hemtjansten. En mycket hog andel
uppger att de kdnner fortroende for personalen. Vad det giller
bemoétande svarar nistan samtliga att personalen ger dem ett bra
bemotande, vilket ér i1 linje med resultatet i1 individuppf6ljningen
fran 2019. Av den framgar att de insatser som ges stimmer dverens
med de insatser som dr beviljade. Av brukarundersokningen
framkommer dven att en stor andel av de svarande anser att
personalen tar hinsyn till deras asikter och 6nskemal.

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen &r
bedomningen att bigge enheter i huvudsak uppfyller de krav som
stélls och bedoms driva en god och sidker verksamhet.

Verksamheten behover atgirda

I samband med uppfoljningen kunde uppfoljningsansvarig
konstatera att det inte finns ndgra kvarvarande avvikelser fran
tidigare uppfoljning, bortsett fran att dokumentationen behdver
forbattras ytterligare och bli mer enhetlig. Som ndmns ovan arbetar
enheterna med detta, med stod av sina dokumentationshandledare
som gor regelbundna kontroller av dokumentationen.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkadnner
redovisningen av uppfoljningen av den kommunala hemtjinsten
Farsta Norra och Farsta Centrum.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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