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Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag till
verksamhetsplan och budget for 2021.
Stadsdelsndmnden dverlamnar verksamhetsplan och
budget till kommunstyrelsen.

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering for
biologisk mangfald om 0,9 mnkr.

Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering avseende
investeringsmedel for biologisk mangfald om 0,3 mnkr.
Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering for
driftmedel for vattenatgérder om 0,7 mnkr.
Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering for
investeringsmedel for vattenatgérder om 0,2 mnkr.
Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering for
investeringsmedel for trygghetsskapande dtgarder om
2,0 mnKr.

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering for
klimatinvesteringar om 2,4 mnkr.

Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering for
Stockholm vid vattnet om 0,8 mnkr.

Stadsdelsndamnden ansoker om budgetjustering for giftfri
forskola om 1,2 mnkr.

Stadsdelsndmnden godkénner omslutningsférdndringar
om 159,3 mnkr.

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag till
resultatenheter enligt tjdnsteutlatandets bilaga 2.
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Inledning

Verksamhetsplanen for Farsta stadsdelsndmnd anger inriktningen pa nimndens verksamhet
under ar 2021. Den utgar frdn kommunfullméktiges budget med dess tre dvergripande
inriktningsmal, som konkretiserats till 12 mer avgrdnsade mal for stadsdelsndamndernas olika
verksamhetsomriden. Stadsdelsndmnden ska 1 sin planering ytterligare konkretisera
kommunfullméktiges mal genom att ta fram nimndmal som dr specifika och métbara genom
indikatorer som kopplas till méluppfyllelse. Dessutom tar varje enhet fram enhetsspecifika
maél och arbetssitt som ytterligare konkretiserar hur varje enskild enhet ska arbeta for att
kommunfullméktiges och namndens mal ska nés.

All verksamhetsplanering och uppfdljning sker i stadens webbaserade system for ledning och
styrning (ILS-webb), dir &ven ndmndens vasentlighets- och riskanalys med internkontrollplan
utformas och foljs upp. Verksamhetsplanen foljer den disposition som anges i stadens
anvisningar, riktas till stadsdelsndmnden och tillstdlls kommunstyrelsen.

Stadsdelsnimndens ansvarsomrade

Stadsdelsndmndernas ansvar omfattar bland annat kommunal forskoleverksamhet,
dldreomsorg, stdd och service till personer med funktionsnedsittning, individ- och
familjeomsorg, socialpsykiatri, kultur och fritid for barn och unga, ekonomiskt bistand,
arbetsmarknadsétgéirder, konsumentvigledning och stadsmiljo.

Forvaltningsorganisation

Stadsdelsdirektdren har det overgripande ansvaret for all verksamhet, svarar infor
stadsdelsndmnden och leder forvaltningen tillsammans med avdelningscheferna, som vardera
ansvarar for respektive verksamhetsomrade.

Stadsdelsdirektor

Aldreomsorg Stadsutveckling

Individ- och
familjeomsorg

Stod och service till personer
med funktionsnedsattning

Nimndens planerade verksamhet under 2021
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I tider av kris och osdkerhet &r invanarnas fortroende for oss centralt, och forvaltningen har en
viktig roll 1 att skapa och formedla stabilitet och trygghet. Det gor vi genom en
ansvarstagande verksamhet som mdter invanarnas behov och fullgér vara uppdrag pa ett
effektivt och hallbart satt. Det innebér att vi behOver anpassa oss efter forutsittningar som
snabbt har fordndrats for att kunna erbjuda professionella, réttssdkra och ekonomiskt hallbara
verksamheter med hog kvalitet.

Forvaltningen tar ansvar for att forebygga och rétta brister och felaktigheter. En strategisk
klagomaéls- och synpunktshantering gor att brister i arbetssétt kan upptickas och ger oss
mojlighet att bittra oss. Detsamma géller systematisk uppfoljning av bade ndmndens egna
verksamheter och de entreprendrer som anlitas. For att sdkerstélla regelefterlevnad och
kvalitet inom upphandlingar och inkdp genomfors informations- och utbildningsinsatser om
géllande riktlinjer, rutiner och avtal. Systematiska valfardsbrott ska motverkas och felaktiga
utbetalningar ska minimeras och forebyggas.

Forvaltningen tar ansvar for att anvinda ndmndens resurser sa att de pa bista sitt kommer
invanarna till del. Vi ska erbjuda effektiva, evidensbaserade insatser som forbéttrar invanarnas
livssituation och se till att véra processer dr andaméalsenliga. Evidensbaserade
beddmningsinstrument ska hjdlpa oss identifiera behov av stdd si att ritt insatser kan ges.
Inom socialpsykiatriomradet kommer en systematisk och brukarorienterad uppfoljning att
kartldgga hur effekten av insatserna upplevs och inom stodet till personer med
funktionsnedséttning ska genomforandeplaner foljas upp for att sdkra att insatser
overensstimmer med behoven. For att nd en kostnadseffektiv verksamhet ska vi ocksa
16pande se 6ver mdjligheter till samverkan, samlokalisering och samnyttjande av resurser som
personal, kompetens och lokaler. Samverkan och samordning mellan olika aktorer dr ocksa
centralt for att socialtjdnstens insatser ska fa resultat for invnare med flera stodbehov.

Invanarna i1 Farsta ska kunna kinna sig trygga i sin vardag och trygga med det arbete som vi
gor. For att uppna detta behdver nimndens verksamhet vara forutségbar i det att vi uppfyller
invanarnas forvantningar pa oss. Vart bemotande ska priaglas av lyhordhet och respekt. Vi ska
se till att invanarna &r delaktiga och upplever att deras synpunkter och idéer tas tillvara. Vi ska
oka var kunskap om invanarnas behov genom medborgardialoger, trygghetsinventeringar och
arbetssitt som gor brukarna delaktiga. Forvaltningen ska bedriva ett brett och aktivt
trygghetsarbete i omradet genom exempelvis brottsforebyggande samverkan,
fordldrastodsutbildningar och en snabb hantering av synpunkter pa utemiljon. De som bor och
vistas 1 Farsta ska ha vélskotta, tillgédngliga och attraktiva park- och gronomraden.

Aldre invanare som behdver vard och service frén nimnden ska vara trygga i sina boenden,
genom en kompetent hemtjénst och en sidker vard och omsorg som kontinuerligt foljer upp
kvaliteten. Kompetens- och verksamhetsutvecklingen fortgar inom dldreomsorgen med
exempelvis demenscertifiering och tryggt mottagande i hemmet. Aldre invanare och deras
anhdriga har drabbats sérskilt svart av pandemins konsekvenser och den oro och otrygghet
som smittspridningen innebér. Forvaltningen kommer att kontinuerligt sdkra foljsamhet till
basala hygienrutiner, bedriva ett strukturerat smittskyddsarbete och kommunicera tydligt
kring de atgédrder som vidtas for en trygg dldreomsorg.

En fOrutséttning for att uppleva trygghet dr ocksa att ha en egen forsdrjning och en stabil
boendesituation. Otryggheten 1 att exempelvis utsdttas for vald i néra relation eller att ha en
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missbruksproblematik innebér ocksa ofta att mdjligheten till egen forsorjning och deltagande i
samhéllslivet forsdmras. Forvaltningen ska stodja fler personer till sjalvforsorjning genom
evidensbaserat forandringsarbete och ett mer mobilt och uppsdkande arbetssitt, som ger bittre
forutséttningar att ge stod utifran individens behov och situation. Vi kommer att ha ett sérskilt
fokus pa mélgrupperna unga vuxna som varken arbetar eller studerar, nyanldnda och i
synnerhet nyanldnda kvinnor. Nyanlénda ska snabbt etableras i samhéllet och
samhéllsvdgledning och stod for att bli sjalvforsorjande ska ges i ett tidigt skede. For den
grupp invanare som varit ldngvarigt bidragsberoende stéttar forvaltningen upp arbetet med
specialistsocionomer. Vi kommer ocksa att implementera en nollvision for antalet dldre 1
hemloshet.

Pandemin kommer att fortsétta prigla vért arbete och véra prioriteringar under 2021 liksom
samhdllet 1 stort, och vi ser framfor oss en tid av ddmpad tillvixt och 6kande arbetsldshet. Det
innebér ockséd 6kade behov och forvantningar pa var verksamhet. Forvaltningen ska sékra
kédrnverksamheten med bibehallen kvalitet, men vi ska ocksé fortsitta utvecklas och
forbéttras. Det arbete vi gor for att stodja véra invanare till sjalvforsoérjning kommer att ha
sarskild vikt, men ocksa det arbete som skapar forutsattningar for tillvaxt, stadsutveckling och
en hallbar aterhdmtning.

Forvaltningen ska arbeta for ett attraktivt foretagsklimat som frimjar de foretag som finns i
stadsdelsomradet och lockar hit nya foretag. Vi ska samverka och bygga nitverk med
niringslivet for att fanga upp foretagarnas behov och bevaka att dessa behov beaktas i
stadsutvecklingsprocesser. Tillsammans med andra aktorer ska forvaltningen arbeta for rena,
trivsamma och trygga foretagsomraden, handelsplatser och lokala centrum.

Vi ska uppratthalla levande, attraktiva stadsmiljéer. Farstaborna ska ha mojlighet att ta del av
och skapa kultur och vi ska stodja utvecklingen av det lokala kulturlivet i Farsta. Det arbete vi
gor utifrdn kulturprogrammet paverkar ocksa vart lokala stadsmiljoarbete och vart
néringslivsarbete i mdtet med kulturella och kreativa néringar.

Vi ska arbeta for en hallbar, resurseffektiv utveckling som skapar mojligheter och inte skjuter
kostnader och utmaningar pd framtiden. Forskolorna i Farsta introducerar under aret ett arbete
med fokus pa hallbar utveckling. Forvaltningen kommer att ta fram en lokal milj6- och
klimathandlingsplan samt ett atgardsprogram med konkreta drifts- och investeringsatgérder
for biologisk mangfald. Vi ska forbéttra var avfallshantering, bli mer kemikalie- och
miljosmarta, oka aterbruk, prioritera ekologiska livsmedel och servera mer vegetarisk mat.
Farstas invanare ska fa 6kade mojligheter till stadsodling och méjligheterna att anlagga
ytterligare omraden for kolonilotter ska undersokas. Vi vill gora fler klimatinvesteringar och
ansoker om medel for det.

En héllbar stad med mojligheter forutsétter ocksé kunskapsutveckling och lirande. Vi ska
samarbeta med hdgskolor, universitet och studenter for att hitta nya losningar pa befintliga
utmaningar i arbetet. Vi ska ta emot praktikanter for att bade bidra till studenternas steg in pa
arbetsmarknaden och for att dra nytta av deras nytdnkande. I forskolan ldgger vi grunden till
barns livsldnga lirande och utveckling i genomténkta pedagogiska miljoer, dér varje barn
inkluderas. Spréket, som ar grund for barns begrepps- och kunskapsbildning, ska lyftas fram
under aret genom sprakutvecklande arbetssitt och riktade kompetensutvecklingsinsatser.
Genom hogléasning, boksamtal och tillgang till bocker vicker vi barnens lust till 1dsning och
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berittelser. Barns ritt till flersprikighet och interkulturalitet 1 forskolan ska uppmérksammas.

For att 4stadkomma en hallbar kvalitetsutveckling och innovation som kan nyttiggoras
behdver vi arbeta tillsammans med alla berérda och intressenter. Vi ska skapa arbetssétt for
att ta vara pa forbattringsforslag fran verksamheterna och bejaka och tillvarata bra initiativ
frdn medarbetare, medborgare och civilsamhillet. Vi ska anvidnda brukarinflytande och
medborgardialog som verktyg for att utveckla verksamhet och stadsmiljoer. Som en del i
arbetet for en dldrevinlig stad kommer vi att involvera dldre invénare i exempelvis
trygghetsvandringar. Forvaltningen ska ocksé hitta nya sétt att 6ka ungdomars inflytande och
demokratiska delaktighet.

Niamndens prioriteringar for 2021 ars budget och verksamhetsplan

For att uppnd kommunfullmiktiges och stadsdelsndmndens mél kommer foljande omraden att
sarskilt prioriteras under verksamhetséret 2021. Under respektive mal i verksamhetsplanen
beskrivs och konkretiseras forvaltningens planerade arbete for dessa omraden.

Inom personal, arbetsmiljo och organisation

Kompetensutveckling inom en rad omraden, sérskilt sprakkompetens.

Stéarkt formaga att attrahera och rekrytera nya medarbetare med ritt kompetens.

Utveckla och stirka cheferna i ledarskap, digital utveckling och innovationsformaga

Tidiga insatser, forebyggande arbete och kontinuerlig uppf6ljning for att sdnka

sjukskrivningstalen.

Digital kompetens och utveckling av digitala 16sningar inom samtliga verksamheter.

e Arbetsplatsen som fristad dér ingen ska utséttas for ndgon form av hot, trakasserier
eller krdnkande sidrbehandling.

e Oversyn av lokalbestandet for att sékerstilla en god lokalforsdrjning och att
effektiviseringar gors dér det ar mojligt.

e Nya kris-, kommunikations- och beredskapsplaner i hela organisationen och alla

verksamheter.

Inom forskolan

e Oka inskrivningsgraden i forskolan. Ett riktat samarbete med socialtjénst och 6ppen
forskola ska ske for att mota fordldrar vars barn inte har forskola.

e Fokus pa barnens sprakutveckling och utveckling av arbetet med hoglasning och
boksamtal och vart samarbete med stadsdelens bibliotek.

e Stddja barns rorelse och utelek genom forskolornas aktiva arbete 1 samarbete med
Karolinska institutet och egna strategier.

e En god, hédlsosam och héallbar kost genom upprittande av en lokal strategi for maltider
1 forskolan. Ett natverk for forskolans kockar planeras.

e Oka forskolans medarbetares kompetens gillande det pedagogiska uppdraget och
svenska spréket utifran behov.

e Skapa tydlighet i organisationen for medarbetare genom en tydlig rekryteringsprocess,
verktyg for att dokumentera och reflektera arbetet genom arbetet med Handlingsplan
for forskolldrare och barnskétares arbetsmiljo.

e Utveckla medarbetares kompetens i OSA — organisatorisk och social arbetsmiljo, dér
psykisk ohédlsa motverkas.
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Inom dldreomsorgen:

Goda forutsittningar for kompetensutveckling for personalen inom dldreomsorgen och
sarskilda satsningar for kompetensutveckling inom sprak och demens.

Minska den oftrivilliga ensamheten hos dldre genom att prioritera satsningar for att
mdjliggora sociala motesplatser och aktiviteter utifran de dldres behov och dnskemal.
En nollvision for antalet hemldsa dldre och framtagande av en strategisk plan for att
minska antalet dldre 1 hemldshet.

Utveckla och anvénda digitala verktyg inom dldreomsorgens verksamhet, bland annat
kommer smarta l&s att inforas inom hemtjénsten.

Inom individ- och familjeomsorgen inklusive funktionsnedsdittning:

Okat fokus pa forebyggande och uppsokande insatser.

Minska riskerna for att barn, ungdomar och unga vuxna dras in i kriminalitet 1 enlighet
med lokal strategi.

Utveckla samverkan mellan socialtjanst, fritidsverksamheter, férskola och skola.
Utveckla det uppsokande arbetet och samarbetet med civilsamhéllet {for att oka tilliten
till myndigheter och mojligheten att né fler med samhallets insatser.

Ge fler barn och unga béttre hjilp att utvecklas utifran sina individuella forutsittningar
genom individmdten inom kommunerna i Stockholms 1dn och Region Stockholms
gemensamma samverkan kring barn i behov av sirskilt stod (BUS).

Fler unga vuxna med samsjuklighet far hjdlp genom implementering av den nya
handlingsplanen om samverkan.

Minimera felaktiga utbetalningar.

Mer samhillsstdd till medborgare 1 férvaltningens reception.

Utveckla arbetssitt utifran lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvard.

Utveckla och systematisera uppfoljningen av hur klienter och brukare upplever
effekten av de insatser som ges av socialtjénsten.

Forvaltningen ska ge fler unga brottsoffer stod att viga anméla och vaga vittna och
forvaltningens projekt Véga anméla, vaga vittna utokas under 2021

Uppstart av en servicebostad 1 Hokardngen med 11 ldgenheter for malgruppen vuxna
med olika former av neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Inom trygghet och prevention

Inventering av platser dér otryggheten har 6kat med fokus bland annat pa gangtunnlar
till och fran kollektivtrafik.

Betona éldreperspektivet i trygghetsarbetet och 1 hogre grad involvera seniorer i
trygghetsarbetet.

Undersoka om mobila ordningsvakter ocksa kan vara ldmpligt 1 norra Skondal.
Forebygga kriminalitet genom tidigt stdd till fordldrar och familjer sdsom
fordldrastodsprogram och familjecentralsliknande 6ppna forskolor.

Inom klimat och miljo:

En lokal milj6- och klimathandlingsplan ska ge riktning till vart arbete for att bli
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milj6- och klimatsmarta.
o Stdrka de ekologiska vdrdena och 6ka den biologiska mangfalden i stadsdelsomrddets
parker och naturomréden — skydd till ekar, mer slétter och frukttrad.
e Tillgodose fler Farstabors drivkraft att odla och samtidigt bidra till 6kad biologisk
méngfald genom att erbjuda mer plats for odling.

Inom stadsutveckling och ndringslivsarbete:

e Se over mojligheten till en mobil fritidsgard som ett effektivt sétt att na fler
Farstaungdomar.

e En fortsatt stark samverkan med civilsamhéllet och det lokala kultur- och
foreningslivet for erbjuda Farstaborna ett brett utbud av kultur, idrott och
fritidsaktiviteter och stirka barns och ungdomars tillgang till rorelse, idrott och
lagspel.

e Oka vistelsevirdena vid vatten genom att satsa bade egna medel och soka extra.

e Oka ungdomars inflytande och méjlighet att ge forslag, friga och paverka.

e Revidera villkoren for foreningsbidrag for 6kad transparens och se dver mdjligheten
att gora prioriteringar och rikta bidrag.

e Genom tidig medverkan i stadsbyggnadsprocessen sékra véra behov av forskolor,
LSS, édldreboenden, kultur med mera och ge plats for fler foretag och ddrmed fler
arbetstillféllen i1 stadsdelsomradet.

e Samverka mer med polis, lokala néringslivet, foretagarforeningar, fastighetsdagare och
civilsamhillet for att i riktigt trivsamma och trygga foretagsomraden, handelsplatser
och lokala centrum

Konsekvenser av covid-19-pandemin

P& grund av pandemin ser forvaltningen 6kade personalkostnader, sjuklonekostnader,
vikariekostnader och konsultkostnader. Det géller flera verksamhetsomraden, men
dldreomsorgen har drabbats svarast. Verksamheterna har ocksé 6kade kostnader for
skyddsutrustning, arbetskldder m.m., huvudsakligen inom verksamhetsomriadena dldreomsorg
och funktionsnedséttning. Vidare har kostnader 6kat for stidning, som nu sker i 6kad frekvens
och omfattning. Arbetet for en budget i balans har behovt stilla om till fordndrade krav och
behov i verksamheterna. Inom central forvaltning och funktioner for verksamhetsstod och
uppfoljning har arbetsuppgifter behovt omprioriteras, vilket inneburit att ekonomiuppfoljning
och utvecklingsarbeten blivit lidande. Planerade projekt, aktiviteter och insatser har pausats.
Utbildningar, workshops och aktiviteter har stéllts in. Pa sikt riskerar &ven den hoga
arbetsbelastningen inom framfor allt dldreomsorgen att pdverka medarbetares hélsa negativt
och 0ka behovet av foretagshilsovard.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgens chefer och medarbetare foljer rddande riktlinjer och rekommendationer fran
Folkhilsomyndigheten, Vardhygien och Smittskydd Stockholm. Beredskap for tillrdcklig
bemanning inom enheterna dr darfor fortsatt hog. En lag beldggning inom vard- och
omsorgsboenden kommer att innebéra utmaningar med resursfordelning och intéktsbortfall.
Arbetet med att sdkerstilla kunskap och foljsamhet till basala hygienrutiner fortsétter och det
strukturerade smittskyddsarbetet fortgar.
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Inom Postiljonens vard- och omsorgsboende har ett korttidsboende tillsvidare gjorts om till ett
stadsgemensamt korttidsboende for konstaterat smittade med Covid-19.

Inom bestillarenheten fortsatter hembesok att stdllas in vilket bland annat kan innebéra att
missforhallanden och vald i néra relation riskerar att inte uppméarksammas i samma
utstrdckning.

Hemtjénstenheterna fortsatter arbetet med forstarkningsteam vilket innebér att enskild
personal avsitts endast for kunder med missténkt eller konstaterad smitta. Inom hemtjénsten
kan bemanningssituationen komma att paverka personalkontinuiteten for kunderna.

Funktionsnedsittning

Samtliga verksamheter kommer under 2021 att ha ett fortsatt fokus pa att sikerstilla
karnverksamheten, genom att exempelvis trygga personalforsdrjningen med viss
Overanstéllning och sé kallad extra anstilld personal som med kort varsel forutsitts kunna
komma i arbete. Darutover kommer stort fokus ligga pa att uppritthélla rutiner och att dessa
ar tydliga, tillgingliga och efterlevs av nya medarbetare, exempelvis timvikarier.

Forvaltningen har en beredskap infor en eventuell kris och kommer vid behov samnyttja
befintliga resurser for att upprétthélla prioriterad verksamhet. Det kan innebéra att vi behdver
omlokalisera och omfordela befintliga resurser inom aktuella verksamheter. Samtliga
verksamheter ser till att halla egna lager av skyddsutrustning vélfyllda.

Personal anstédllda inom den kommunala dagliga verksamheten kan komma att behova tiacka
upp inom verksamheter med behov av personal, vilket bland annat kan minska
overtidskostnaderna for forvaltningen. Kostnader for turbundna resor vintas vara ldgre an ett
normalar pa grund av att farre brukare vintas resa till sina dagliga verksamheter.

Individ och familjeomsorg

Under pandemin har kontakter internt och externt kunnat uppritthillas genom att de flesta
moten har skett digitalt. Det har ocksa sparat mycket arbetstid. Vi kommer fortsdttningsvis att
genomfora fler mdten via Skype da vi ser att det bidrar till ett mer effektivt arbetssitt. Aven
utbildning sker 1 hogre grad online och den restid som ddrmed forsvinner gor att fler kommer
att kunna delta utan att det tar for mycket tid fran 6vriga arbetsuppgifter. Fler klienter kan fa
kontakt med sina handldggare genom digitala moten. Tillgangen till lokaler 6kar ocksé nir
fler tréffas digitalt, vilket innebér kortare vintetider for fysiska besok. En 6kad bredd och
flexibilitet kring mdjliga motesformer innebar att fler moten kan genomforas och inte behover
stdllas in. Den hdr paskyndningen av digitaliseringsprocessen gagnar bdde medarbetare och
invanare i behov av kontakt med forvaltningen. Under 2021 kommer dven nya digitala sociala
system att séttas i bruk och mycket arbete gar in i att forbereda denna lansering.

Forvaltningen organiserar och tillhandahaller viss utrustning i receptionen for fysiska besok
som inte kan omorganiseras eller avbokas. Rutiner finns for att sdkerstilla detta behov. Vi
koper dven in skyddsutrustning som forvaras hos socialtjanstens enhetschefer att dela ut vid
akuta behov. Alla medarbetare har fatt information om att hélla avstand och f6lja
hygienrutiner. Inom myndighetsutdvningen uppmanas anstéllda att ta aktiva beslut om
huruvida besok bor och kan goras fysiskt eller kan ske digitalt. Enheterna gor individuella
riskbeddmningar nér det foreligger behov. Vi har ocksa satt upp tydlig information i
receptionen till alla besdkare om regler under den pagédende pandemin. Beredskapsplanering
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for storre personalbortfall finns for alla individ- och familjeomsorgens enheter.
Forskola

Kompetensutvecklingsinsatser for pedagoger har i viss man uteblivit och forskolan planerar
for att genomfora dessa under 2021. Medarbetarnas sjukfranvaro har varit hog under aret och
vi fortsitter att halla en hdgre grundbemanning for att mota eventuella behov av vikarier.
Introduktion av nya medarbetare och genomgang av rutiner for vikarier digitaliseras och en
gemensam rutin uppréttas for samtliga forskolenheter.

Vart arbete med digitala moten for medarbetare fortsdtter. Var samverkan med
vardnadshavare géllande utvecklingssamtal och fordldramdten kommer dven under 2021 att
ske foretradesvis digitalt. En fortsatt 6versyn av forskolornas utemiljoer prioriteras géllande
belysning och utrustning. Det pedagogiska arbetet fortsitter att bedrivas till stor del utomhus
dven om vi ocksé later barnen fa undervisning i liten grupp inomhus.

Stadsmiljo, trygghet och prevention

Pandemin har lett till storre besokstryck i parker och naturomraden. Om sommaren 2021
aterigen blir en sommar med hog grad av hemester ska forvaltningen forstiarka med extra
stddning och sopkorgar.

Inom vara parkinvesteringsprojekt méste vi ha en beredskap for att vissa leveranser av till
exempel belysningsarmatur kan bli forsenade pa grund av nedstidngningar av industrier i andra
lander. Vi rdknar inte med att kunna ha négra publika invigningar av nya parker.

Helgsamverkan mellan olika aktorer varje fredag ska fortsitta. Den sker utomhus tills
pandemin avklingat. Inom den 6ppna motesverksamheten ska vi halla fritidsgardar 6ppna i sa
hog utstrackning vi kan.

Forvaltningen ska undersoka i vilka former fordldrastodsutbildningar kan ske digitalt. Den
Oppna seniorverksamheten sker digitalt och per telefon. Om restriktionerna fran
Folkhilsomyndigheten lattar ska vi dterigen starta med begriansad verksamhet utomhus spritt 1
stadsdelsomradet for att undvika att seniorerna maste dka med kollektivtrafiken.

Det ér dnnu oklart hur det lokala niringslivet har drabbats av pandemin 2020. Férvaltningen
ska inom ramen for det lokala niringslivsarbetet gora vad vi kan for att stodja foretagarna.

Barn, kultur och fritid

Om sommaren 2021 aterigen blir en sommar med hog grad av hemester ska forvaltningen
sdkerstélla att vi erbjuder ett brett utbud av lovaktiviteter for barn och unga. Vi ska ocksé
striva efter ett sa stort oppethéllande som mojligt av vara Oppna motesplatser pa sommaren.

For att minska risken for smittspridning ska verksamheten foretradesvis ske utomhus. Vi ska
begrinsa publikantalet nir vi ordnar allmdnna sammankomster och offentliga tillstéllningar
som teater och konserter. Forsédljning av mat och fika har upphdort.

Vi hoppas dnnu att vi 2021 kan genomfora nationaldagsfirande och midsommarfirande, men
har beredskap for att stilla in de arrangemangen som vi gjorde 2020.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stadsdelsndmndens mal, planerade aktiviteter och forvintade resultat bidrar till
kommunfullmiktiges inriktningsmal En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla bland annat genom att prioritera grupper som stér 1dngt fran arbetsmarknaden for stod till
att uppna egen forsorjning, utveckla tryggheten i1 stadsdelsomrédet och stidrka samverkan
kring socialtjdnstens malgrupper.

Forvaltningen ska genom platssamverkan och platsaktivering samarbeta med andra
forvaltningar, polis, lokala niringslivet, fastighetsdgare och civilsamhillet {for att utveckla
rena, trivsamma och trygga stadsmiljoer/utemiljoer.

Forvaltningen fortsatter stirka barnrittsperspektivet enligt lagen om FN:s barnkonvention och
prioriterar sérskilt att samordna insatser mellan barn- och vuxenhandldggning samt att erbjuda
stodsamtal till barn vars fordldrar fir insatser fran socialtjdnsten. Samverkan mellan
socialtjénst och forskola utvecklas for att &nnu tidigare kunna identifiera barn i riskzon.

Inom f6rskolan fortsétter forvaltningen att utveckla arbetssitt och larmiljoer som &r trygga,
hilsosamma och inkluderande for alla barn. Barnens rorelse, utelek och kost kommer att ha
ett sarskilt fokus.

Det brottsforebyggande arbetet fortsétter 1 samverkan med skola, polis och fritidsverksamhet.
Forvaltningen utvecklar sitt projekt Vdaga anmdla, vdga vittna for att stirka skyddet och stodet
till unga brottsoffer efter polisforhor.

Inom verksamheterna for personer med funktionsnedsattning utvecklas kvaliteten 1 arbetssitt
och kommunikation med brukarna och deras néarstiende genom bland annat
kompetensutveckling, forbattrad genomforandeplanering och anvdndande av valfardsteknik
anpassad for olika funktionsnedséttningar och situationer.

Forvaltningen ska arbeta for att motverka ensamhet och isolering bland dldre och en
nollvision mot dldre i hemloshet ska implementeras. Namndens trygghetsarbete ska bedrivas
med sirskild hinsyn till omrédets dldre och forvaltningen ska bjuda in éldre att medverka.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

For att invinarna ska kunna forsorja sig sjélva och 6ka mojligheterna till delaktighet och
inkludering i samhaéllet arbetar forvaltningen med sérskilt fokus pa sjalvforsorjning for
maélgrupperna unga vuxna som varken arbetar eller studerar (UVAS), nyanlénda och i
synnerhet nyanldnda kvinnor.

Vi har specialistsocionomer som stottar medarbetare 1 arbetet med klienter i1 langvarigt
bidragsberoende. Specialistsocionomerna dr dven samordnare for SIP (samordnad individuell
plan) nér insatser fran socialtjénst och hélso- och sjukvard behdver samordnas.

Stockholmsjobb nyttjas fullt ut i arbetet och forvaltningen arbetar med att matcha alla
personer som star 1angt fran den reguljara arbetsmarknaden.
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Nyanldnda ska snabbt etableras 1 samhéllet och vi ska 1 ett tidigt skede ge samhillsvigledning
och stod for att bli sjalvforsorjande. For att stodja integreringen och stirka nyanlédndas sociala
sammanhang arbetar forvaltningen med att ta fram en lokal foreningsguide som ska vigleda
nyanlinda till foreningar 1 Farsta. Vi har samhéllsvigledare och socialsekreterare som &r
kontaktpersoner for stadens projekt VIDA (Vilj Inkludering Delaktighet och Aktivitet), vilka
har en katalog med foreningar i hela staden och matchar nyanldnda till deltagande i
foreningsaktiviteter.

Forvaltningen ger individanpassad végledning till varje nyanlind i bostadsfragor och arbetar i
samverkan med Stiftelsen Hotellhem i1 Stockholm (SHIS) for att 6ka genomstrémningen och
vidareflytt till egen bostad fran den initiala genomgangsbostaden och ddrmed pa lang sikt oka
andelen nyanlinda i stabil boendesituation. Tillsammans med SHIS har forvaltningen
bostadsvégledning i gemensamma tréffar for nyanldnda som bor i genomgangsbostider.

I det planerade forstarkningsarbetet av var samhéllsvdgledningsservice ska kontakten
underldttas genom att samhallsvégledare kopplas till receptionen.

Langtidsarbetslosa kvinnor ska sdkas upp, motiveras och fa stéd av de fyra
stadsdelsmammorna till att kontakta Jobbtorg. I samarbete med Jobbtorg uppréttas direfter
individuella planer med insatser for att hjdlpa malgruppen komma in pé eller ndrma sig
arbetsmarknaden. Barns behov och situation ska sirskilt uppmérksammas.

Forvaltningen arbetar med att {4 fler personer att bli sjalvforsorjande genom ett respektfullt
bemdtande, hog tillganglighet och ett evidensbaserat forandringsarbete med ett mer mobilt
och uppsokande arbetssétt. Genom det uppsokande arbetet vill forvaltningen oka
socialtjanstens forutséttningar att identifiera behov hos personer och familjer som har
ekonomiskt bistand och ge dem stdd utifrdn deras individuella situation.

For de invanare som behover ekonomiskt bistdnd och star langt ifran arbetsmarknaden
samarbetar vi ndra med Jobbtorg. Forvaltningen gor ett forberedande arbete genom erbjuda
insatser av arbetstraningstyp som bidrar till en vardaglig struktur. Det hjélper till att sdnka
troskeln till arbete innan remittering sker till Jobbtorg. For att kunna erbjuda rétt insatser
arbetar vi dels med att inventera de langtidsaktuella klienter som star langt fran
arbetsmarknaden och dels med att inventera och besdka olika arbetsplatser som kan bidra i
arbetet med tidig aktivering. Detta arbete pagér parallellt och sker i samrdd med Jobbtorg
Stockholm.

De strukturerade arbetssitt som forvaltningen har for att minimera och forebygga felaktiga
utbetalningar ska fortséitta och utvecklas. Vi kommer ocksa att arbeta bredare for att motverka
systematiska vilfardsbrott.

Detta arbete ska ocksa bidra till de globala mélen 1: Ingen fattigdom, 2: Ingen hunger och 10:
Minskad ojémlikhet, i Agenda 2030.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 27 % 2,7 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 1,8 % 1,5 % Tertial
g‘ befolkningen
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt
bistand)
Kommentar

Forvaltningen invantar faststéllande av matmetod samt KF:s arsmal.

U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfoért med 1,3 % 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 25 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 520 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 25 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahalina praktikplatser fér hdgskolestuderande samt 92 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar som natts av Tasframav  Tertial
uppsotkande verksamhet och tagit del av arbetsmarknadsinsatser namnd
Kommentar

Forvaltningen invantar faststallande av matmetod samt KF:s arsmal.

U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 520 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad med 2021-01-01 2021-12-31

socialnamnden och stadsdelsnadmnderna revidera riktlinjerna for det
kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal:
Farstas invanare ar sjalvforsorjande

Forvantat resultat

- Andel invénare i behov av ekonomiskt bistdnd minskar.

- Andel invdnare med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd minskar.

- Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind minskar.

- Andel nyanlidnda som etablerar sig i samhaéllet okar.

- Fler unga vuxna 20-29 ar som varken arbetar eller studerar, tar del arbetsmarknadsinsatser

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

9' Andel nyanlanda kvinnor och man som far ett personligt erbjudande 100 % Ar
om samhallsvagledning inom en manad fran det att forvaltningen har
fatt underlag 6ver inflyttade till stadsdelsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Farsta stadsdelsforvaltning ska ha ett aktivt och brett trygghetsarbete. Trygghet dr en central
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frédga for att sdkerstdlla kvinnor och méns, flickors och pojkars vilméende — otrygghet skapar
begriansningar i mdnniskors vardag. Att kdnna sig trygg i vardagen, ddr man bor, verkar och
vistas dr en forutsittning for att kunna delta i samhéllslivet. Bade trygghetsméitningen och
Stockholmsenkéten visar att den upplevda tryggheten &r relativt hog i Farsta stadsdelsomrade,
men skillnaderna mellan mén/pojkar och kvinnor/flickor &r stor och 6kar, i synnerhet nér det
géller trygghet utomhus pé kvéllen. Forvaltningen ska darfor prioritera trygghetsatgarder som
beddms 6ka kvinnors och flickors upplevda trygghet.

Inom trygghetsarbetet dr samverkan central. Farstas lokala brottsforebyggande rad (Brd) ska
skapa fOrutsittningar for god samverkan som leder till 6kad trygghet och minskad brottslighet
i Farsta stadsdelsomrade. I Brd samverkar stadsdelsforvaltningen, polisen, SL,
fastighetsbolag, brandforsvaret, Svenska kyrkan och flera fackfoérvaltningar kring
gemensamma insatser och har dessutom ett uppdrag att dela information och erfarenheter.

Stadsdelsforvaltningen samverkar ocksa direkt med polisen. Den lokala §verenskommelse
som tecknades under 2020 ska revideras och sa dven den lokala atgirdsplanen. Veckovisa
avstimningar med polisen ska fortsétta och dértill var lokala helgsamverkan som sker varje
fredag for att samverka kring utemiljons trygghet.

2020 fick forvaltningen nya resultat frdn Stockholmsenkédten som undersdker ungdomars
levnadsvanor. Resultatet visar till viss del orovéickande siffror for flickor. Forvaltningen ska
sprida och analysera resultatet ytterligare samt utveckla stodjande insatser riktade till flickor.
Vi ska ocksa undersoka hur vi kan bryta trenden att bara vapen.

Forvaltningen ska erbjuda fler fordldrar i fordldrastodsutbildningar. Familjen &r en av de
viktigaste skyddsfaktorerna for att forhindra att barn senare 1 livet utvecklar ett normbrytande
beteende och i forlangningen paverkar detta tryggheten och sdkerheten i1 vart samhélle. Under
2021 ska forvaltningen utbilda fler gruppledare. Vi ska ocksa delta i en forskningsstudie i
samverkan med Karolinska institutet som ska undersoka fordldrastodsprogrammens effekt.
Nyanlédnda foréldrar erbjuds att delta i fordldrastodsprogrammet Fordldraskap i Sverige.
Under 2021 flyttas detta uppdrag 6ver till Familjestodsenheten och arbetet med att stiarka
nyanlénda foréldrar knyts ihop med forvaltningens 0vriga serviceinsatser for fordldrar.

Farstalyftet ar en insats for forstdrka arbetet 1 omraddet som syftar till att motverka
ungdomsproblem vilket ocksé far en trygghetsskapande effekt. Insatserna bestar av ett
uppsokande arbete utomhus pa olika platser 1 stadsdelsomradet pa kvillstid under helger.
Insatsen &r upphandlad och utfors av Stiftelsen pd Rétt Vag (SPRV) och deras omradesvérdar.
Uppdraget ir att skapa kontakt med ungdomar och unga vuxna som hamnat i eller riskerar att
hamna i kriminalitet och missbruk. Uppsdkarna ska ge ett forsta inledande stéd for ungdomen
och motivera dem till att pabdrja en fordndring bort fran kriminalitet och missbruk. Vissa
ungdomar kan, i de fall dir det bedoms som ldmpligt, ocksé anstillas som omradesvérdar i
SPRV:s regi och ingé i det uppsdkande arbetet.

Forvaltningens sociala insatsgrupp (SIG) arbetar specifikt mot unga i kriminalitet. SIG riktar
sig till unga vuxna i dldern 19-29 som har ett destruktivt kriminellt leverne, samt till en yngre
malgrupp i dldern 12 -18 &r som befinner sig i riskzon att dras in i kriminalitet. SIG ar en
frivillig insats och unga vuxna som Onskar att bryta livsstilen kan fa bistdnd i form av kontakt
med SIG. Forvaltningen arbetar for att fler unga vuxna med behov kommer i1 kontakt med SIG
under 2021. SIG ska 6ka sitt inflode sévil som utflode av klienter som tar del av insatsen.
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Forvaltningens arbete med social brottsprevention ska f6lja ndimndens lokala handlingsplan
fran 2020 for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet. Se
vidare under mél 1.4 {or socialtjinstens arbete med handlingsplanen samt aktuella
overenskommelser om samverkan mellan skola, férskola, socialtjinst, fritidsverksamhet och
polis.

Forvaltningen ska ha ett preventivt arbete for att minska den skadliga anviandningen av
alkohol och tobak samt helt motverka narkotika. Arbetet ska utgd fran stadens program for
alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitik. Férutom att bruket av alkohol, tobak och
narkotika dr skadligt for individen, finns mycket kriminalitet i sparen av missbruk.

Forvaltningen ska ocksé arbeta forebyggande med situationell prevention. I detta ingar att
snabbt hantera inkomna synpunkter och klagomal pé platser som anses otrygga. Det kan
handla om klottersanering, ta bort skymmande buskage eller bittre belysning i parkmiljo. Vi
ska ocksa forebygga uppkomsten av olagliga boplatser, 6ka orienterbarheten genom béttre
skyltning, forebygga dumpning av byggavfall, med mera.

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med medborgardialoger och trygghetsinventeringar for att
fa kunskap om vilka insatser som behovs for att 6ka den upplevda tryggheten pa olika platser.
Kompletterande information om dagbefolkningens upplevelser av tryggheten behover goras
eftersom trygghetsenkiter och medborgarundersokningar vinder sig till nattbefolkningen.
Denna inhdmtning gors foretrddesvis 1 samarbete med foretagarforeningarna i
stadsdelsomradet.

I samband med denna verksamhetsplan soker vi trygghetsinvesteringsmedel for tva projekt:
Genomforande av belysningsprojekt i lekplatsen Skallet i norra Skdndal samt genomforande
av hundrastgard i norra Skondal. Det senare dr ett medborgarforslag som ndmnden bifoll
hosten 2020. Med underlag i det som framkommer i synpunktsportalen, dialoger med boende
och verksamma samt egna observationer ska forvaltningen soka trygghetsmedel for fler
projekt under dret. Vi ska ocksa tillsammans med trafikndmnden vélja ut gadngtunnlar, som
upplevs otrygga eller har problem med klotter och nedskridpning, for ljusférbéttrande och
underhallsforenklande dtgarder.

Kommunfullméktige har en tydlig inriktning pa att utveckla arbetet med mobila
ordningsvakter. Vi har i dagslidget tre omrdden som ordningsvakter fir verka i — Farsta
centrum, centrala delar av Farsta strand samt Hokardngens centrum. Forvaltningen ska 1
samarbete med polisen undersdka om mobila ordningsvakter dven kan vara lampligt i delar av
norra Skondal.

Forvaltningen ska genom platssamverkan och platsaktivering samarbeta med andra
forvaltningar, polis, lokala naringslivet, fastighetségare och civilsamhéllet for att utveckla
rena, trivsamma och trygga stadsmiljoer/utemiljoer. Forvaltningen ska initiera en langsiktig
platssamverkansorganisation pa en eller tva platser inom stadsdelsomradet som bedéms vara
prioriterade. Platssamverkan &r ocksa en central del av forvaltningens néringslivsarbete. Se
mer under mal 2.1.

Forvaltningens handlingsplan mot véldsbejakande extremism (VBE) ska uppdateras under
aret.

Rena och vilskétta parker och gronomriden dr centralt for upplevelsen av trygghet. Farsta
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stadsdelsforvaltning ska sdkerstélla att de som bor och vistas 1 Farsta har vélskotta,
tillgéngliga och attraktiva park- och gronomraden. Vara park- och gronomraden ska utformas
pa ett sitt att de stimulerar moten och lockar till utomhusvistelse och vardagsmotion. I takt
med att bostadsbyggandet i Farsta okar, 0kar ocksé betydelsen av kvalitativa gronomraden. Vi
ska ta hand om och utveckla park- och gronomradena i samverkan med andra forvaltningar
och i dialog med Farstaborna. Sérskild hénsyn ska tas till behoven hos barn, dldre och
personer med funktionsnedséttningar.

Forvaltningen har ingen parkskotsel 1 egen regi, rollen som bestéllare dr darfor viktig. For att
sakerstélla vilskotta park- och gronomriden och en effektiv snordjning pa parkvégar ér det
viktigt med tydliga forvantningar pd entreprendren och uppfoljning av densamma.
Driftportalen, det digitala drendehanteringssystemet av parkdrift, kommer under éret att
uppdateras. Uppdateringen forvéntas 6ka anviandarvanligheten och ddrmed forbéttra
kommunikationen med entreprendrerna. Forvaltningens ska teckna ner och utveckla vara
rutiner for uppfoljning av entreprendrer. Vi ska ocksa delta i trafikndmndens arbete med att
utveckla enhetliga arbetssitt vad géller systematisk uppfoljning av entreprenadavtal for
vintervighallning och barmarksrenhéllning.

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med investeringar och reinvesteringar i1 park- och
gronomraden. Arbetet utgar fran nimndens parkplan. Vi ska under 2021 genomfora etapp tva
av Farsta Strandpark. Vi ska ocksé pdborja den anda etappen av aktivitetspark Farstadngen.
Farstadngen ska bli en park med stora mdjligheter for Farstaborna till fysisk aktivitet och
moten.

Forvaltningen ska ocksé starta upprustningen av parken vid kvarteret Fastlagen i Skondal.
Upprustningen i Fastlagen har sitt ursprung i ett medborgarforslag och kommer att utga ifran
onskemal och synpunkter som framkom frén Skondalsborna under en dialogaktivitet som
genomfordes hosten 2020. For att 6ka mojligheterna till sociala mdten och vardagsmotion
utomhus ska vi att anligga ett utegym pa Gubbingsfiltet. Aven detta projekt har sitt ursprung
1 ett medborgarforslag som nimnden bifoll 2018 Forvaltningen har invéntat idrottsnimndens
satsningar pa faltet. Utegymmet kompletterar faltets nya bollplaner.

I alla investeringsprojekt med parkfornyelse stravar vi efter att forbéttra den fysiska
tillgéngligheten. Vi efterstrdvar ocksa smarta och robusta tekniska 16sningar for att fa mer
hallbara anldggningar sa att vi kan minska reparationskostnaderna.

Forvaltningens arbete for att uppnd kommunfullméktiges och stadsdelsndmndens mél bidrar
ocksa till flera av FN:s globala mal, framst mél 3, God hilsa och vilbefinnande, mal 5,
Jamstélldhet, mal ,10 Minskad ojdmlikhet, mal 11, Héllbara stdder och samhillen, mal 14,
Hav och marina resurser, mal 15 Ekosystem och biologisk méngfald och mal 16, Fredliga och
inkluderande samhéllen

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 78 % 79 % Ar
g‘ bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit 81 % - Ar
g‘ utsatta for hot och vald




%; Stockholms Tjansteutlatande

d Dnr FAR 2020/773
=~ sta Sid 18 (58)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Stockholmarnas ndjdhet med renhallning och stadning 72 % 73 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skotsel och stadning av park och 71 % 73 % Ar
g‘ grénomraden
U Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon 82 % Tasframav  Ar
g' nédmnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Trafikndmnden ska, med stéd av kommunstyrelsen, utreda méjligheterna 2021-01-01 2021-12-31
att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att mdjliggora for naringslivet
och civilsamhallet att bidra till stadsmiljoverksamheten

Namndmal:
Farsta ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade

Forvantat resultat

- Farstaborna upplever en 6kad trygghet

- Andelen som enligt trygghetsmétningen kénner oro for att ga ut pa kvillen i sitt
bostadsomrdde minskar

- Anvindningen av alkohol, tobak och narkotika minskar bland Farstas unga

- Fler foréldrar deltar i1 fordldrastddsprogram

- Fler nyanlidnda foréldrar deltar 1 "Forédldraskap i1 Sverige"

- Brottsutsatta barn och ungdomar fér stod och skydd efter polisforhor.

- Farstalyftet har anstillt ungdomar som omradesvardar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Preventionsindex 60 Ar
Namndmal:

Park- och gronomraden i Farsta ar valskotta och attraktiva

Forvantat resultat

- Farstaborna dr n6jda med skotseln och stddningen av parker och gronomraden
- Den fysiska tillgéngligheten forbattras
- Reparationskostnaderna i Farstas parkanldggningar minskar

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Forskolan ér barnens forsta skolform och en hog kvalitet i den dr en nyckel for barns ldrande.

Farsta kommunala forskolor arbetar aktivt for att skapa en likvardig hog kvalitet. Alla barn
har lika rétt till forskolans utbildning utifran sina forutséttningar. Forskolans larmiljoer
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behover vara tydliga och tillgingliga for alla barn och arbetet fortsdtter med att utveckla en
tydliggorande pedagogik med miljoer som fradmjar inkludering av alla barn. Att skapa goda
forutsittningar innebir ocksi att skapa trygga och hilsosamma miljoer f6r barnen dér alla kan
leka och ldra utan att utsattas for krinkande behandling. En hallbar utveckling med
normkritiskt forhéllningssitt dir barnen fér ta del av en méngfald genom interkulturellt arbete.

Den pedagogiska miljon &r ett stod i barnens utbildning och i férskolans undervisning och ar
ddrmed en viktig del i den kvalitet barnen méter. Det temainriktade arbetsséttet frimjar
mojligheten for barn att tilldgna sig kunskap och ger mojlighet att 1ara. Kunskapsbegreppet i
forskolan omfattar forutom fakta ocksa forstaelse, fardighet och fortrogenhet och kan inte
skiljas frén varandra. Barnen fér i ett utforskande arbetssitt mojlighet att skapa, undersoka,
reflektera 6ver, kommunicera, féra och folja resonemang tillsammans med andra barn och
vuxna.

Undervisningen i forskolan baseras pd barnens kunnande och genom dokumentation och
reflektion nyttjar vi vart digitala verktyg till att pavisa barns forandrade kunnande.
Undervisningen planeras dérefter mot tydliga mél. Barngruppens process dokumenteras 1 vart
digitala verktyg dér temaarbetet ska utvarderas pa grupp och individniva. Barnens temaarbete
kopplas till olika mélomréden 1 ldroplanen och synliggor resultat for ex sprak, matematik och
naturvetenskap. Forskolan har fokus pa méluppfyllelsen i laroplanen och ger forutséttningar
och stod for forskolldrare och ledning.

Sprakutvecklande arbetssitt och barns rétt till flersprakighet och interkulturalitet i forskolan
ska sdrskilt lyftas fram under aret. Forskolornas arbete med att utveckla barns sprak far stod
genom riktade kompetensutvecklingsinsatser under dret. Forskolorna arbetar aktivt med
lasning och genomfor medvetna boksamtal efter hoglédsning som en del av utveckla barnens
sprak. Genom forskolans lisombud samarbetar vi med biblioteken dé detta ar en nyckel for
larande. Nationella minoriteters rattigheter behover sérskilt beaktas i forskolan och arbetet
fordjupas.

Undervisning i forskolan kan utifran sina strivansmal relateras till bildning som en livslang
och pégaende process. Bildning syftar da till en utveckling av hela minniskan och som en
fortlopande process genom en ménniskas hela liv. Ett omsorgsfullt forhallningssatt 1
bemdtandet av barnet och barngruppen ér en del av forskolans utbildning. Att digitala verktyg
tar plats i forskolan betyder inte att ndgot annat ska tas bort. Digitala och andra verktyg
behover finnas sida vid sida och det dr pedagogerna i forskolan som avgoér vad som passar att
anvinda vid olika tillfdllen.

Daglig utevistelse och regelbunden rorelse dr viktig for barnens vilbefinnande och hilsa.
Barnen ska fa forutsittningar att utveckla sin rorelseférmaga genom att delta i fysiska
aktiviteter. En varierad utomhusmiljé med tillgéng till, eller ndrhet till, rymd och groénska kan
bidra till god fysisk och psykisk hilsa for barnen. Forskolans gard behdver bjuda in till lek,
fantasi, kreativitet och utforskande. Precis som inomhusmiljon ska det finnas platser for
moten mellan barnen och mellan barn och vuxna. Genom att medvetet synliggora arbetet samt
skapa tydliga mal for uteverksamhet och rorelse i forskolan kan arbetet utvecklas och
kvaliteten dka for barnen.

Forskolans utbildning ska vila pa barnkonventionens grund som &r svensk lag. Dér anges
bland annat att barn har ritt att uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i alla fragor som
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berdr dem. Nar dsikterna beaktas ska man ta hénsyn till barnets alder och mognad. Vid
forandringar och utveckling ska barnkonsekvensanalyser genomforas. Barnen ska pa ett
naturligt sitt vara delaktiga och ha inflytande 6ver sin vardag.

Genom ett medvetet arbete for lika réttigheter och mojligheter med ett normkritiskt
forhdllningssatt vill vi ge alla barn samma mdgjlighet att utvecklas som unika individer, utan
att bli diskriminerade eller sdrbehandlade.

Alla barn 1 forskolan har ritt till en likvérdig utbildning och dirfor dr det av stor vikt att tidigt
identifiera barn i behov av sérskilt stod for att ge rétt stod och anpassningar. Forskolornas
interna natverk pa enhetsnivd kompletteras med Forskolestdd bl a genom handledning och
kompetensutveckling. Ett fordjupat samarbete med socialtjansten 1 Farsta fortsatter sa att
forskolan bidrar till tidiga sociala insatser dir detta behovs.

En daglig dialog med barnens vardnadshavare ar grunden till en god samverkan. Dialogen ar
professionell och har ett bemdtande som fridmjar samverkan. Forskolan synliggor forskolans
uppdrag och mal samt skapar en dialog utifrén varje barn med dess vardnadshavare.
Véardnadshavares delaktighet i sitt barns utbildning ska tydliggoras utifrdn forvéntningar och
dess barns behov. Véardnadshavares synpunkter pé forskolans utbildning beaktas och beméts
alltid sé snart som mojligt. Under kommande ar gor forvaltningen en satsning pa dialog och
utveckling tillsammans med virdnadshavare i Farsta forskolor. Syftet dr att kommunicera
forskolans mal och arbetssétt och dka fordldrars néjdhet med barnens utbildning och
samverkan mellan forskola och hem. Arbetet sker bade i varje forskolenhet samt pa
forvaltningsniva.

Skolplattformens alla delar syftar till att forenkla och effektivisera arbetet for medarbetare i
forskolan gemensam struktur, nya metoder och underlag for dialog i arbetslag savél som med
vardnadshavare. Verktyg och kompetensutveckling fortsétter for att gemensamt utveckla
barns digitala ldrande i samband med ldroplanens mal. Forskolldrares uppdrag ar sérskilt
viktigt for att nd upp till hog kvalitet och vi ser ett behov av att 6ka mgjligheten till internt
larande och tydliggérande av forutsiattningar. Under aret sakerstéller vi att samtliga
medarbetare kompetensutvecklas utifran behov.

Forvaltningens arbete for att uppné malet bidrar ocksa till flera av FN:s globala mal, framst
mal 3: Hilsa och vélbefinnande, 4: God utbildning for alla, 5: Jamstélldhet och 10: Minskad

ojamlikhet.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel legitimerade férskollarare av totalt antal anstallda 33 % Tertial

g‘ (&rsarbetare)

U Andel ndjda foraldrar till barn i férskolan 88 % 88 % Ar

U Antal barn per grupp 16 Tertial

U Antal férskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 Tertial

U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 3,6 Ar




ey

@

Tjansteutlatande
StogkhOIms Dnr FAR 2020/773
sta Sid 4 (58)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska sakerstéalla att alla forskolor arbetar med sin 2021-01-01 2021-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under férskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att kunna genomféra ett pilotprojekt for screening for
las- och skrivsvarigheter i forskolan
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna utreda hur ~ 2021-01-01 2021-12-31
sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder som kan 6ka
forutsattningarna for sprakutvecklingen
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka for 2021-01-01 2021-12-31
en okad likstallighet gallande beddmningsgrunderna till barn i behov av
sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran vistelsetiden for barn till
foraldralediga
U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en satsning pa
vidareutbildning i svenska spraket for stadens forskolepersonal vid behov
U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 6ka 2021-01-01 2021-12-31

andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar inskrivningsgraden ar lag,
med fokus pa omraden som ar mindre socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal:

Farstas forskolebarn leker och lar i en trygg och hallbar forskola

Forvantat resultat

- Forskolans pedagogiska larmiljoer haller en hog kvalitet
- Barnens formégor okar
- Barnens dagliga utevistelse och fysiska aktiviteter 6kar

- Vérdnadshavares nojdhet med samverkan med forskolan okar

att ge kraft, mod och verktyg att ansvara for enhetens utvecklingsarbete

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel vardnadshavare som upplever att deras barns uppmuntras att 79 % Ar
till att utveckla sitt sprak.
Andel vardnadshavare som ar néjda med forskolans arbete normer 88 % Ar
och varden.
Vardnadshavarna upplever att barnen uppmuntras till fysiska 80 % Ar
aktiviteter

9' Vardnadshavarna upplever att den pedagogiska miljon pa forskolan 79 % Ar
uppmuntrar till lek, utveckling och larande.
Vardnadshavarnas néjdhet med samverkan med férskolan 78 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forelasning om fordjupning av férskolans undervisningsuppdrag med 2021-01-01 2021-05-31
betoning pa projekterande arbetssatt utifran vetenskaplig grund och
teoretiska perspektiv for samtliga pedagoger.
Forskolorna genomfor pedagogiska miljéronder 2020-01-01 2021-12-31
Konferens for forskolans arbetslagledare med fokus pa deras ledarskap for ~ 2021-01-01 2021-05-31




ety

@

Tjansteutlatande
Stockholms Dnr FAR 2020/773
stad Sid 22 (58)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Forvaltningen fortsétter att samhandla for att skapa de bista forutsittningarna for barns och
ungas utveckling. Samhandling sker inom ramen for aktuella 6verenskommelser om
samverkan mellan forskola, skola och socialtjinst inklusive prevention och fritid, respektive
utbildningsforvaltningen, lokalpolisomrade och forvaltningen. Genom lokal handlingsplan i
enlighet med stadens strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019 — 2022 arbetar forvaltningen aktivt med social brottsprevention som utgar
fran brottslighetens sociala orsaker. Forvaltningen har en sérskild samordningsfunktion som
sdkerstéller god samverkan mellan socialtjdnst, skola och polis géllande barn och unga.

Brottsforebyggande samverkan genom SSPF (skola, socialtjénst, polis och fritid) stérker
under aret arbetet for att tillsammans tidigare né fler barn och familjer i riskzon.
Filtassistenter arbetar preventivt och uppsdkande med fokus pa de utemiljoer och de
tidpunkter d& ungdomar vistas dér. Filtassistenterna samverkar dven med de lokala
nattvandrarna, ordningsvakter, polisen, kyrkan och grannsamverkan.

Det utredande arbetet dr aktivt och uppmarksammar sérskilt orosanmélningar som inkommer
om brottsaktiva ungdomar eller ungdomar som utméirker sig negativt i lokalsamhéllet. Barn
som begar sin forsta brottsliga handling moéter en tydlig, snabb och samfilld reaktion fran
socialtjanst och polis i form av samtal tillsammans med vardnadshavare inom 48 timmar for
att bryta kriminellt beteende. Socialtjdnsten stirker under aret sin samverkan med forskolan
for att dnnu tidigare identifiera barn i riskzon. Inom ramen for projektet For barnets bista
visas en film pé alla fordldraméten for forskoleklasser om forvaltningens och socialtjdnstens
serviceinsatser. Orosanmaélningar fran forskolan och skolan ska foljas upp och dterkopplas. En
handlingskraftig och individcentrad samverkan inom ramen f6r Barn i behov av sidrskilt stod
(BUS) ér fortsatt prioriterad. Forvaltningen utvecklar sitt projekt Vaga anmila, vdga vittna for
att stirka skyddet och stodet till unga brottsoffer efter polisforhér. Samordnad individuell plan
(SIP) ska upprittas tillsammans med brukare nir insatser fran bade socialtjinst och hélso- och
sjukvérd behover samordnas. Forvaltningens sociala insatsgrupp (SIG) arbetar tillsammans
med Polisen for att vara behjélplig for unga vuxna som vill fordndra sina liv, med fortsatt
fokus pa att nd den yngre malgruppen 12-18 ar. Forvaltningen fortsétter utveckla arbetet med
starkt tidigt stod 1 samverkan (STIS) for att 6ka stodet till barnfamiljer med barn i &ldern 0-6
ar 1 samarbete med Gppna forskolan och Regionens verksamheter barnmorskemottagningen,
barnavardscentral och vérdcentral.

Forvaltningen starker lokal handlingsplan om samverkan kring vuxna med samsjuklighet som
4r i behov av stdd fran Sédermalm, Farsta, Skarpnick och Enskede-Arsta-Vantor

Forvaltningens vuxenenhet kvalitetssdkrar verksamheten genom en mer systematiserad och
brukarorienterad uppfoljning for att fler personer som utreds inom socialpsykiatrin blir
delaktiga och &r ndjda med hur utredningar genomfors och hur klienter och brukare upplever
effekten av de insatser de far genom socialtjdnsten. Forvaltningens medarbetare inom
socialtjédnsten arbetar med att informera alla klienter om méjligheten att inkomma med
synpunkter pd bemotande och delaktighet.
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Pé vuxenenheten upprittas medgivande till kontakt med klienter efter sex ménader sedan
avslutad kontakt. Kontakten efter sex manader syftar till att genomfora en systematisk
uppfoljning med ett brukarperspektiv. Ett formulér for aktuella fragor dr utarbetat.

Genom en stirkt samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna Farsta, Enskede-Arsta-Vantér,
Skarpnick, S6dermalm och SLSO Psykiatri Sodra Stockholm och Prima Maria Beroende ska
den enskilde fa adekvat vard, behandling och stod utifrén sina behov och utan betydelse for
vem av parterna som ansvarar for virden/stodet. En ny lokal handlingsplan om samverkan
kring vuxna med samsjuklighet som dr i behov av stdd kommer anvindas.

For att kunna forebygga missbruk och tillgodose den enskildes behov krédvs langtgiende
samverkan mellan stadsdelsforvaltningen och regionen. Det gemensamma malet ar att
personer med missbruk och beroende ska ges kvalitativt stod, vard och behandling. Detsamma
géller personer med psykiatrisk problematik och i synnerhet 4r samarbete mellan olika
huvudmaén viktigt ndr man har komplexa behov av alla inblandade parter

For att minska antalet akuta boendeldsningar for personer med psykisk ohélsa ska
boendeplaneringen utvecklas och stérkas. Forvaltningen arbetar med att 6ka antal
bostadskontrakt enligt bostad forst for att ge personer i hemldshet med psykosocial
problematik och négot slags stoddbehov en mdjlighet till permanent boende i1 egen ldgenhet.
Forvaltningens arbete mot hemloshet fortsétter stirkas genom ett sirskilt uppdrag att
forhindra vriakningar i hushall dar det finns barn.

Forvaltningen arbetar tillsammans med klienten med maélséttningen sjdlvstandigt boende
genom att hdlla boendefragan levande 1 varje klientméte. Det sker genom motiverande samtal
(MI) for att stodja och stirka klienten till att anvénda sin egen formaga att hitta vigar fran
hemldshet till ett mer stabilt boende.

Forvaltningens arbetar med beddmningsinstrumenten AUDIT, DUDIT och NODS-perc som
standard vid alla nybesok vid ansokan om insatser for beroende/boende for att screena
omfattningen pé olika typer av missbruk/beroende. Forvaltningen arbetar med att 6ka antal
bostadskontrakt enligt bostad forst for att ge personer 1 hemloshet med psykosocial
problematik och négot slags stodbehov en mdjlighet till permanent boende i egen 14genhet.

Forvaltningen arbetar enligt Stockholms stads program mot véld i1 néra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, mianniskohandel for sexuella tjédnster samt
sexuellt vdld oberoende relationer 2021-2025.

Vi ska upptécka personer som upplever vald och erbjuda evidensbaserade insatser for bade
valdsoffer och valdsutovare. Vi anvdnder oss av FREDA, ett screeninginstrument for att
uppticka forekomst av vald, och FREDA-kortfrdgor erbjuds alla nya klienter som kommer i
kontakt med forvaltningens mottagningar. I de fall dér socialsekreterare upptiacker att det
forekommer vald i1 néra relation erbjuds kontakt med forvaltningens relationsvaldsteam.
Forvaltningen ska arbeta for att stodja tidigare valdsutsatta i sina nya liv fria fran vald genom
att att involvera individuella nitverk och lokala civilsamhéllet.

Forvaltningens relationsvaldsteam (RVT) arbetar med att sidkerstidlla kompetensen hos
forvaltningens medarbetare kring sérskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet. Dessa
grupper omfattar personer med psykiska och fysiska funktionsnedséttningar, dldre, hbtq-
personer, personer med missbruksproblematik och personer med utlandsk bakgrund. RVT
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utreder dven vilka behov av stddinsatser som finns hos personer som blivit utsatta for
hedersrelaterat vald. Relationsvéldscentrum Sydost erbjuder stodsamtal till valdsutovare.

Personer med funktionsnedsittning riskerar som andra grupper att utséttas for vald nira
relationer. Medarbetarna i LSS -verksamheterna har en viktig roll att tidigt uppmérksamma
och motverka att brukarna blir utsatta for hot och vald 1 néra relationer. Verksamheterna
behover se till att kunskapen att uppmérksamma och hantera hot och véld i néra relationer
utvecklas ytterligare genom utbildning. Det behdvs dven ett fortsatt fokus pa att forbéttra och
sdkra rutinerna och de praktiska vigledningarna som personalen ska ha som stdd i arbetet.

Inom verksamheterna for personer med funktionsnedséttning fortsétter arbetet med att
utveckla kvaliteten i arbetssitt och kommunikation med brukarna och deras nérstaende. I det
arbetet ska vi anvénda olika former av valfardsteknik anpassad for olika
funktionsnedséttningar och situationer. Syftet ar att skapa stimulerande aktiviteter for att
frimja bésta mojliga hélsa och delaktighet for brukarna.

For att sdkra att insatserna overensstimmer med brukarens behov behover allt arbete med
brukarna vara metodiskt och alltid f6lja en aktuell genomforandeplan. Vi har paborjat ett
arbete med att forbattra uppfoljningen av genomforandeplaner och minimera forekomsten av
inaktuella genomf6randeplaner. Det utvecklingsarbetet fortsétter under aret i samarbete
mellan bistdnds- och utférarenheterna inom LSS.

Utredningstiderna som foregar beslut om insatser ska vara sa korta som mgjligt utan att
rittssdkerheten paverkas. Daremot ska tiderna for hur ldnge en insats ska pagé vara vil
tilltagna for 6ka brukarnas trygghet om vad géller framat, vilket ocksa underlattar for
utférarna av insatsen. Rutiner for att séikra att sa sker ska fortsétta att utvecklas.

Stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning ska
vara vigledande och styrande i arbetet och i dialogen med brukarna och deras anhoriga. Vi
ska se Over telefonmottagning och service pa bistandsenheten for att forbéttra och gora det
lattare for brukare och andra myndigheter att fa kontakt.

Samtlig personal inom LSS-verksamheterna har genomgatt samma utbildning for att alla
medarbetare ska ha samma baskompetens i arbetet vilket ska bidra till att det finns en
grundkvalitet 1 arbetssétt och bemdtande samt stirka det interna samarbetet. Verksamheterna
ska fortsétta arbetet med att bygga pa kompetensen och sikerstélla att den omsitts 1 arbetet sa
att forhojd kvalitet uppnas och utvecklas ytterligare.

Forskolan har i uppdrag att tidigt identifiera och ge rtt stod till barn med
funktionsnedséttningar. Barn i behov av sarskilt stod identifieras och rektor dr ansvarig for att
dokumentera arbetet samt vid behov genomfora anpassningar och stod. Forskolorna kan fa
stod 1 arbetet genom Forskolestod som innehaller specialpedagoger, forskolepsykolog och
logoped och har ett férebyggande, frimjande och dtgirdande perspektiv. De erbjuder
handledning till medarbetare och deltar i arbetet kring alla barn med verksamhetsstod genom
sin expertis och med uppfoljning av handlingsplaner. De granskar och deltar i arbetet med
beddmning av sdrskilt stod och tilliggsbelopp. Rutiner och arbetssétt dr vil upparbetade och
uppfoljning/utvirdering sker tva gdnger per ar med respektive rektor.

Barns rittigheter

Vi fortsitter stirka barnréttsperspektivet enligt lagen om FN:s barnkonvention och
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forvaltningens barnréttssamordnare och barnombud pa berérda enheter driver arbetet framét.
Forvaltningen prioriterar sérskilt att samordna insatser mellan barn- och vuxenhandlédggning
samt att erbjuda stodsamtal till barn vars fordldrar far insatser frin socialtjansten.
Forvaltningen ska ocksé uppmirksamma barns réttigheter och behov inom stdd och service
till personer med funktionsnedsittningar, 1 savél bistindshandlaggarnas arbete som 1 LSS-
verksamheternas insatser. Det dr viktigt att aven uppméarksamma brukarnas barn, med eller
utan funktionsnedsittning, att se till deras behov och att de kommer till tals. Vi ska fortsitta
kunskapsutvecklingen kring barnperspektivet for personalen, liksom arbetet med att utveckla
rutiner och manualer som sa langt mdjligt sdkrar att barnens behov observeras och tillgodoses.

Se dven under mal 1.3 om hur forskolan arbetar med barns rattigheter och delaktighet i
enlighet med barnkonventionen.

Detta ska bidra till mal 1: Ingen fattigdom, 3: God hilsa och vélbefinnande, 5: Jaimstilldhet,
10: Minskad ojdmlikhet och 16: Fredliga och inkluderande samhéllen i Agenda 2030.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande 55 % Tertial
till férvaltningen fran kronofogdemyndigheten
U Andel barn och unga som beddémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
g‘ fatt vanta pa placering
U Andel barn och unga som éater blir foremal for anmalan/ansdkan efter 85 % Faststalls t1 Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel barn och ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med 80 % Tas framav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
U Andel brukare inom omsorgen fér personer med 93 % Oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 90 % oka Ar
U Andel brukare som &r n6jd med sin insats - Funktionsnedséattning 80 % 80 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g' kadrndmnena i grundskolan
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 50 % Tasframav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 92 % 90 % Ar
g‘ val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) 2021
Kommentar
Forvaltningen avvaktar med arsmal da KF:s arsmal for 2021 inte &nnu ar fastslaget.
U Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) 2021
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Kommentar

Forvaltningen avvaktar med att satta arsmal da KF:s arsmal for 2021 annu inte ar fastslaget.

U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 70 % Tasframav  Tertial
aterkoppling namnd
U Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 90 % Tas framav  Tertial
namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendeldsning pa 38 Tasframav  Ar
hotell/vandrarhem namnd
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 173 st Tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnd
U Antal vrakningar som berér barn 0 Tas framav  Tertial
g‘ namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 96 % Tas framav ~ Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Bostadsférmedlingen ska i samarbete med socialn@mnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsndmnderna genomféra atgarder och nédvandiga andringar samt
se Over hela processkedjan for att sékerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.
U Kommunstyrelsen ska tilsammans med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller alla
typer av bostéader med sarskild service i syfte att 6ka likstalligheten och
tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska innehalla en grundlig
analys av de ekonomiska konsekvenserna pa kort och lang sikt av
eventuell flytt av bestéllaransvaret
U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna, samt vid behov med stod av
arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av fritidsgardarnas fortsatta
uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer kontinuerlig och planerad
verksamhet, inklusive hur mer verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt
ta fram en modell for fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av
hot och kriminalitet.
U Socialnamnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans sakerstalla att 2021-01-01 2021-12-31
alla barn som ar placerade pa HVB- eller familjiehem har en skolplanering
och inte star utan skolgang mer an en vecka
U Socialnamnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och systematisera 2021-01-01 2021-12-31
uppfdljningen av hur klienterna och brukarna upplever effekten av de
insatser de far genom socialtjansten
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ansvara for att 2021-01-01 2021-12-31
Esset ar ett verksamhetssystem som méjliggdr en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att den fatt fungerade stdd
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra en 2021-01-01 2021-12-31
samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt
stdd i samverkan och utdka hembestksprogrammet sa det nar fler och
stéttar familjer i riskzon langre
U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att soka socialtjanst i annan
stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade problem
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna samverka 2021-01-01 2021-12-31
sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for att stodet till
utsatta for vald i nara relation sker samordnat

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna tydliggora 2021-01-01 2021-06-30
faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i syfte att skapa en
likstallighet i staden

Q 4Q 4qQ <

Socialnamnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "R&tt stod i

ratt tid"

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31

kommunstyrelsen ta fram forslag pa forandrade riktlinjer for att inféra en ny
form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i samband med detta
gbra en Oversyn av ersattningssystemet for sysselsattning

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla en 2021-01-01 2021-12-31
modell for verksamhetsuppf6ljning for samtliga verksamheter inom
socialtjansten oavsett regiform

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn

Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan skola- 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanst-polis-civilsamhalle

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
socialndmnden implementera modellen for skolsociala team i hela staden
och uttka socialtjanstens narvaro i skolan

Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i stadens
lokalpolisomraden

qQ 4Q <49 Q@ 9Q da

Utbildningsnamnden, stadsdelsndmnderna och socialndmnden ska 2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte att
inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal:
Farstas invanare lever i relationer fria fran vald

Forvantat resultat

- Fler av Farstas invanare far stodinsatser fran forvaltningen nér véld i néra relationer
forekommer.

- Fler barn som upplever vald ska fa stod.

- Fler valdsutovare far stod att fordndra sitt beteende

- Forvaltningens medarbetare agerar vid misstanke om vald i néra relationer

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kunskapsutbyte RVT och RVC 2021-01-01 2021-12-31
Stérka chefssamverkan och kunskapsutbyte mellan RVT och RVC inom 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningarna i klustret for RVC sydost i syfte att uppna gemensam

verksamhetsutveckling
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Namndmal:

Farstas invanare lever utifran sina olika behov och forutsattningar ett
sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

- Firre barn och ungdomar aterkommer inom ett ar efter avslutad insats.

- Allvarssamtal hélls med alla barn och unga som fosta gdngen anméls for brott.

- Fler barn fér battre hjdlp genom individmd&ten inom Barn 1 behov av sérskilt stod (BUS).
- Fler personer med missbruksproblem som soker stdd och hjilp fullfoljer sin individuella
planering.

- Fler personer aktuella inom socialpsykiatrin skattar sin situation battre i uppfoljningen i
DUR.

- Fler orosanmélningar fran forskolan till socialtjansten aterkopplas for att identifiera fler barn
1 riskzon.

- Fler barn och unga vars fordldrar fir insatser fran socialtjénsten erbjuds stddsamtal.

- Fler vuxna bistdndstagare aterkopplar upplevelse av forbattrad situation av sina beviljade
insatser.

- Fler unga brottsoffer far stdd av socialtjénsten att vaga anmaéla och vaga vittna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

E?‘ Andel brukare i verksamheter inom egen regi som har godkédnda och 95 % Ar
aktuella genomférandeplaner tva veckor efter pabdrjad insats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta projektet med starkt tidigt stéd i samverkan for att 6ka stédet till 2020-01-01 2021-12-31
barnfamiljer med barn i aldern 0-6 ar i samarbete med sociala barn- och

ungdomsvarden, dppna forskolan och landstingets verksamheter BMM,

BVC och vardcentral.

Namndmal:
Invanare med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning ges insatser av hog
kvalitet

Forvantat resultat

- Invénare med funktionsnedséttningar som ansdker om bistand ska uppleva ett gott
bemotande.

- Forvaltningens verksambheter ar tillgéngliga.

- Brukare inom nimndens verksamheter upplever en 6kad trygghet och delaktighet.

- Alla brukare inom funktionsnedséttning har godkénda och aktuella genomférandeplaner

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Forvaltningen ska bidra till att Stockholm ska bli en dldrevinlig stad. Genom att skapa
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dldrevinliga stider mdjliggdr vi for den dldre befolkningen att leva ett aktivt och hélsosamt
liv, dir beroendet av vard och omsorg minskar. Har ar forvaltningens arbete med 6kad
tillgdnglighet 1 offentliga miljoer, anhorigstdd och den 6ppna seniorverksamheten viktiga.
Inom f6rvaltningens 6ppna seniorverksamhet ska vi skapa aktiviteter som gynnar ett aktivt
och hélsosamt liv for vara besokare. Lds mer under 2.4.

Vi ska ocksa i vart arbete med trygga utemiljoer 1 hdgre grad involvera seniorer, till exempel i
samband med trygghetsinventeringar.

Forvaltningen implementerar en nollvision for antalet dldre 1 hemldshet. Under aret kommer
bestillarenheten att ta fram en strategisk plan for att minska antalet dldre 1 hemldshet. Planen
kommer att innehélla strukturer bade for forebyggande arbete och for agerande vid
konstaterad hemldshet.

Inom forvaltningens dldreomsorg fortsitter och stirks utvecklingen av samverkan med
lakarorganisationerna genom forankring och foljsamhet till de gillande dvergripande och
lokala 6verenskommelserna. Samarbetet mellan vard- och omsorgsboenden och
lakarorganisationerna fortsétter for att utveckla den palliativa vérden. I utvecklingsarbetet
ingar lardomar frn hanteringen av covid-19 pandemin.

Kvalitetsregister anvéands for att kartldgga och sékerstélla att den dldre far sina specifika
behov tillgodosedda. Palliativa handlingsplaner anvénds i vard i livets slutskede. Féljsamhet
till basala hygienrutiner sikerstélls med kontinuerliga genomgéngar av faststéllda riktlinjer
och rutiner samt genom egenkontroller om forutséttningar, sjdlvskattning och observation.
Forvaltningen ska bedriva ett strukturerat smittskyddsarbete i samverkan med Véardhygien och
Smittskydd Stockholm.

Vinnova-projekt inom hemtjansten Norra tillsammans med véardcentralen Capio Farsta
fortsétter under aret. Projektet syftar till att skapa béttre kommunikationsvégar.

Arbetsmiljoverket har 1 en underrittelse meddelat stadsdelsndmnden om verksamhetsforbud
frén den 30 september 2020. Forbudet avser 39 ldgenheter inom Postiljonens vard- och
omsorgsboende som inte uppfyller kraven pa arbetsutrymme. Beslut om intagningsstopp for
att tom stélla berorda lagenheter har fattats. Ett arbete har paborjats och kommer att fortga
under aret. Arbetet innebér i huvudsak en omflyttning internt eller externt for boende och
personal.

Utveckling av hemtjinstens arbete med dokumentation och ramtid fortséatter. Arbetet med
demensteam fortgar. Inférande av digitala 16sningar sa som Smarta las genomfors under aret
vilket samordnas av dldreforvaltningen.

Forvaltningen kommer att fortsatta arbetet med att motverka ofrivillig ensamhet hos dldre.
Aktivitetsutbudet ska utga ifrdn de dldres 6nskemal och behov och sociala aktiviteter anpassas
utifran rddande omsténdigheter och forutséttningar.

Aldreomsorgsenheterna genomfor kompetensinventeringar och planerar for utveckling utifran
identifierade omraden i kompetensforsorjningsplanen. Vi ansoker om centrala medel for
kompetensutveckling inom demens och sprak. Forvaltningen fortsitter med certifiering inom
demens, Stjarnmarkt.

Inom bistandshandlaggningen har man foljsamhet till géllande riktlinjer for dldreomsorgen.
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Individens behov i centrum (IBIC) anvdnds som metod for att stirka det personcentrerade
arbetssittet och Motiverande Samtal (MI), anvénds som samtalsmetod. SIP, samordnad
individuell plan, anvéinds vid samverkan med andra instanser. Arbetet med tryggt mottagande
i hemmet fortsitter i samverkan med Enskede-Arsta-Vantors och Skarpnicks
stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningen kommer att anpassa arbetssétt utifrdn Lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard. Inom dldreomsorgens verksamheter anvénds ett personcentrerat
arbetssdtt, dar utgangspunkten ar den dldres specifika behov. Vi arbetar ocksd med ombud
inom olika omrdden, som palliativa ombud, matombud, kulturombud och anhérigombud.
Ombuden ska ha fordjupad kunskap inom de olika omrédena och verka som ett stod for
medarbetare samt driva utveckling inom omrédet.

Strategi for god, hdlsosam och klimatsmart mat samt Mat- och maltidspolicyn kommer
fortsétta att implementeras under ret. Inom vérd- och omsorgsboendena genomfors mat- och
maltidsobservationer och nattfastemétning tva ganger per ar i syfte att kvalitetssékra samt
utveckla verksamheterna.

Inom hemtjénsten utvecklas ramtiden som arbetssitt. Arbetet med demensteam inom
hemtjénstenheterna fortgar. Digitala 16sningar inom hemtjénsten ska anvéndas och utvecklas.

Medarbetare ska kontinuerligt kompetensutvecklas utifrén verksamhetens behov inom
demens, geriatrik, palliativ vard och kunskaper i svenska spraket. Aven grundutbildning till
vérdbitrdde och underskdterska erbjuds de medarbetare som saknar formell kompetens.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % Tas framav  Ar
maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd
Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 55 % Tasframav  Ar
mojligheten att komma utomhus ar bra namnd
Andel digital nattillsyn i hemtjansten 0% Tas framav  Ar
namnd
Andel digitala inkdp i hemtjansten 30 % Tas framav ~ Ar
namnd
Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % 86 % Ar

utfors i hemtjansten

Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 80 % 78 % Ar
utférs pa vard- och omsorgsboende

Andel smarta las i hemtjansten 100 % Tas framav  Ar
namnd

Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 80 % Tas framav ~ Ar
namnd

Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 89 % Tasframav  Ar
namnd

Andelen n6jda omsorgstagare i dagverksamhet 93 % 93 % Ar

Andelen nbéjda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar

«0,d+«qd+«qd+«qd Jd+«od+«d 4 Cd+«d-+d




]

Tjansteutlatande
StO(CjkhOIms Dnr FAR 2020/773
sta Sid 31 (58)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andelen ndjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 84 % 82 % Ar
Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 12 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, aldrendmnden 2021-01-01 2021-12-31
och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsfordelning och kostnadsansvar for
personer Over 65 ar i behov av insatser fran individ- och familjeomsorgen
eller socialpsykiatrin
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre- som ett
verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i samband med
Essets inforande komplettera eller ersatta underlagen f6r desamma, eller
andra indikatorer inom verksamhetsomradet
U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden
U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i samrad med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur avtals- och verksamhetsuppfoljningen
inom aldreomsorgen ska organiseras
U Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsndgmnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfdra en utredning av hérselmiljderna pa stadens aldreboenden och
att ta fram forslag pa forbattringsatgarder
U Aldrendmnden ska i samarbete med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och uppsdkande
arbetet i syfte att sakerstélla en stadsgemensam bottenplatta
U Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram och infora ett obligatoriskt introduktions- och
traineeprogram for enhetschefer inom aldreomsorgen
U Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna undersdka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnd&mnderna genomféra ett 2021-01-01 2021-12-31
pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med lattare intellektuell
funktionsnedsattning integrerad pa ett av stadens aldreboenden
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna pilottesta 2021-01-01 2021-12-31
elektroniska inkontinensutredningshjélpmedel i syfte att utreda om ett
breddinférande ar lampligt.
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnd&mnderna utreda och 2021-01-01 2021-12-31
infora utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen
U Aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av aldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna
U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens halso- sjukvards organisation kan
starkas i syfte att sakerstalla likstallighet och tillgang till likvardig vard och
omsorg
U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna kartlagga, 2021-01-01 2021-12-31

analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska team i
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

hemtjansten kan utvecklas for att skerstalla malet om kontinuitet om max
10 pers per 14 dagar

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens aldreomsorg

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med stadsdelsndmnderna gora en éversyn av arbetsmiljéon inom
hemtjansten

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete 2021-01-01 2021-12-31

med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella omraden inom
aldreomsorgen som med fordel kan organiseras inom stadens
aldreregionomraden

U Aldrendamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram en 2021-01-01 2021-12-31
stadsgemensam bottenplatta for anhorigstdd inom aldreomradet

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram och 2021-01-01 2021-12-31
inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla medarbetare inom
aldreomsorgen

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefrineten for boende
med demens vid vard- och omsorgsboende samt identifiera eventuella
etiska problem som behdver hanteras kopplat till detta

Namndmal:
Aldre i Farsta har omsorg av hég kvalitet

Forvantat resultat

De dldre som ansoker om bistidnd dr ndjda med bistandshandldggarens bemdtande.

De dldre som ansoker om bistdnd anser att de har insatser utformade efter sina behov.

De éldre inom forvaltningens verksamheter har inflytande och édr delaktiga i utformandet av
sina insatser.

De éldre inom forvaltningens verksamheter besvéras 1 lidgre grad av ensamhet.

De éldre inom forvaltningens verksamhet har en patientsdker hélso- och sjukvard.

De éldre inom forvaltningens verksamhet har en god vérd i livets slutskede.

De éldre inom forvaltningens verksamheter &r néjda med mat- och maltidssituationen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
9' Andel n6éjda omsorgstagare i hemtjansten egen regi. 82 % Ar
EJ' Andel ndjda omsorgstagare inom dagverksamhet egen regi. 95 % Ar
EJ' Anqel nojda omsorgstagare pa vard- och omsorgsboenden i egen 81 % Ar

regi.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmndens mal, planerade aktiviteter och forvintade resultat bidrar till
kommunfullméktiges inriktningsmal En hdllbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvéixt bland annat genom att stddja vidareutvecklandet av attraktiva, vilskdtta och trygga
lokala centrum, ge lokala foretagare tydlig information, lotsa rétt inom staden och vara
lattillgéngliga. Namnden ska tillvarata de mojligheter som ges att delta i planeringen av
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byggnation, bevaka att omraden blir funktionsblandade och genom samverkan och dialog
anpassa forskoleutbyggnadstakten till invanarnas behov.

Némndens fordon ska drivas med férnybara drivmedel och fler méten ska genomforas
digitalt. Farstaborna ska erbjudas 6kade mojligheter till odling och for att gynna den
biologiska mangfalden planterar forvaltningen nektarrika vixter som lockar till sig
pollinatdrer. Forvaltningen ska ocksa ta fram en lokal miljé- och klimathandlingsplan.

Genom samverkan med andra forvaltningar och med det lokala kultur- och foreningslivet ska
invanare och brukare erbjudas ett brett utbud av kultur, idrott och fritidsaktiviteter — bade som
publik och for eget utdvande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Farsta stadsdelsforvaltning ska arbeta for ett attraktivt foretagsklimat som framjar de foretag
som finns i stadsdelsomradet och lockar hit nya foretag. Ett attraktivt foretagsklimat ska ge
fler arbetstillfdllen i1 vér del av storstaden och tillvarata arbetsplatspotentialen i Stockholms
sodra delar.

Forvaltningens néringslivsarbete ska utgé ifran Stockholms stads naringslivspolicy med fokus
pa att vidareutveckla attraktiva, vilskdtta och trygga lokala centrum och
verksamhetsomraden. Forvaltningens arbete ska ocksa utgé fran stadsdelsnimndens beslutade
prioriteringar for det lokala néringslivsarbetet 2019-2022. I vart lokala niringslivsarbete dr
samverkan med lokala foretagarforeningar och Stockholm Business Region central.

I enlighet med ndmndens beslutade prioriteringar for det lokala naringslivet ska forvaltningen
undersoka mdjligheten att i1 ett samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen inventera lokala
foretagares rekryteringsbehov.

Farsta utvecklings- och néringslivsrad ska tillsammans med forvaltningen fora kontinuerliga
dialoger med néringslivet for att bygga nitverk och fanga upp foretagarnas behov.
Forvaltningen ska ocksé fortsitta med foretagsbesok och nyhetsbrev.

I stadsutvecklingsprocesser ska vi bevaka att foretagarnas behov beaktas. Genom
stadsplanering kan staden underlitta for foretag att etablera sig i sdderort och 1 Farsta. Det ska
vi ocksa gora genom att lotsa foretag som vill etablera sig till vara nédtverk av lokala
fastighetségare som édger lokaler eller mark.

Forvaltningen ska genom platssamverkan samverka med andra forvaltningar, polis, lokala
ndringslivet, foretagsforeningar, fastighetsdgare och civilsamhéllet {for att utveckla rena,
trivsamma och trygga foretagsomrdden, handelsplatser och lokala centrum.

Det ska vara latt att som foretagare fa kontakt med och service av staden. Forvaltningen ska
bidra till det genom att ge tydlig information, lotsa rétt inom staden och genom att vara
lattillgéngliga.

Forvaltningens arbete for att uppnd malet bidrar ocksa till flera av FN:s globala mél, fraimst
mal 8 Anstidndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt, mal 9 Hallbar industri, innovationer
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och infrastruktur samt mal 11 Hallbara stdder och samhallen.

Namndmal:
Farsta har ett attraktivt foretagsklimat

Forvantat resultat

- Fler arbetstillfdllen i1 Farsta

- Fler foretag 1 Farsta

- Miljon vid lokala centrum och verksamhetsomraden é&r trygg och vélskott
- Forvaltningen har en regelbunden dialog med lokala foretagare

- Foretagen bedomer forvaltningens service som god

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal anstallningar i Farsta 13 000 Ar

Farstas arbetsplatskvot jamfért med likvardiga stadsdelar 0,62 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namndens utvecklings- och naringslivsrad ska tillsammans med 2021-01-01 2021-11-30
stadsdelsforvaltningen genomféra méten med det lokala naringslivet.

Stadsdelsférvaltningen ska bidra med det lokala perspektivet i SBR:s 2020-01-01 2021-11-30
uppdrag att utveckla Larsboda verksamhetsomrade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Forvaltningen har ett ansvar att se till att den kommunala servicen byggs ut i takt med att
befolkningen okar. Utbyggnadstakten av bostdder dr hog i Farsta stadsdelsomrade och
forvaltningen tar tillvara de mojligheter som ges att patala behovet av en variation av
upplatelseformer for att minska segregationen. Vi bevakar ocksa att omraden blir
funktionsblandade genom att ge plats for néringsliv. Samverkan med exploateringskontoret
och stadsbyggnadskontoret pagar kontinuerligt for att forvaltningen ska ha 6verblick over
bostadsbyggandet i stadsdelsomradet.

Forskolan i Farsta byggs ut i takt med bostadsbyggandet. En dialog med
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret ligger till grund for hur vért
planeringsarbete ser ut. Nimnden tar stillning till planerade omraden och beslutar om antal
forskoleplatser i1 forhallande till Farsta i 6vrigt. Forvaltningen bevakar i ett tidigt skede av
planeringsprocessen att mark eller ytor i flerbostadshus reserveras for forskolor.
Forvaltningen ska vara flexibel i planeringen och striva efter samlokalisering dar s& dr mojligt
ndr det giller funktioner som kan vara gemensamma for exempelvis skola och forskola. Detta
forutsitter att det finns tillrackligt med kvalitativ utemil;jo for forskoleverksamheten. 1
nybyggnadsomraden &r det viktigt att forskolorna uppfors i tid sa att de finns klara i samband
med att behoven finns.

Nar mark anvisas for bostdder anméler forvaltningen ocksa intresse for bostader enligt LSS



b Dnr FAR 2020/773
sta Sid 35 (58)

ks Stockholms Tjansteutlatande
@
och socialtjanstlagen om projektet forefaller lampligt. Forvaltningen ska ta fram boendeplaner
for att pad kort och lang sikt kunna tillgodose behovet av sérskilt boende for dels édldre och dels
personer med funktionsnedséttning. Arbetet gors tillsammans med dvriga
stadsdelsforvaltningar i sydost. Dessa planer utgor sedan ett viktigt underlag for de samlade
boendeplaner som staden centralt uppréttar och beslutar om varje ar.

Under aret kommer ett serviceboende med 11 serviceldgenheter att starta i Hokardangen.

Forvaltningens arbete for att uppnd malet bidrar ocksa till flera av FN:s globala mal, fraimst
mal 10 Minskad ojamlikhet och mal 11 Héllbara stider och samhallen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostédder med sarskild service (stod och service till 11 Tasframav  Ar
personer med funktionsnedsattning) namnd
Namndmal:

| Farsta byggs den kommunala verksamheten ut i takt med forandrade behov

Forvantat resultat

- Forvaltningen ldmnar in intresseanmélningar for forskolor samt bostider enligt LSS och
socialtjénstlagen 1 de relevanta planprocesser som startar i stadsdelen.

- Antalet lagenheter for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning okar.

- Antalet forskoleplatser ticker behoven

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Stockholms stad ska bli en fossilbrénslefri organisation och forvaltningens transporter
behover bli fossilbrianslefria. Vid tjansteresor ska forvaltningen gora klimatsmarta val och ta
hénsyn till miljon. Paverkan pé klimatet ska minskas vid transporter varfor kollektiva
firdmedel, cykel/elcykel och ging ska viljas i forsta hand. Ar dessa alternativ inte mojliga
ska nagot av forvaltningens miljogodkinda leasingfordon anvédndas. Nér stadens overgripande
nya resepolicy dr klar ska forvaltningens lokala motsvarighet uppdateras och anpassas till nya
krav for utsldppsminskningar. Resepolicyn ska ocksd omfatta rutiner for digitala moten for
att ytterligare minska resandet. Pandemin har tvingat till snabb omstéllning betrédffande
digitala motesformer. Forvaltningen ska dven efter pandemin av milj6- och tidsskal fortsétta
med digitala moten 1 viss utstrdckning.

Forvaltningens fordon ska drivas med fornybara drivmedel. Forvaltningen har sammantaget
15 fordon varav 3 elbilar, 11 biogasbilar och 1 dieseldriven lastbil vars avtal 16per ut under
2022. Vi ska se over hur bilar och cyklar anvinds. For att fa battre dverblick over hur
forvaltningskontorets elcyklar anvénds ska ett digitalt bokningssystem ordnas. Befintligt
bokningssystem for forvaltningskontorets fordon ska ses over.

I samband med denna verksamhetsplan ansoker nimnden om medel for flera
klimatinvesteringar, bland annat medel till fler elcyklar.
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Forvaltningens arbete for att uppnd malet bidrar ocksa till flera av FN:s globala mal, fraimst
mal 7 Hallbar energi for alla och mél 13 Bekdmpa klimatforandringarna.

Namndmal:
Hallbara transporter prioriteras inom namndens verksamheter

Forvantat resultat

- Andelen miljobrénsle 6kar av totala forbrukningen av drivmedel

- Fler Skype-méten ersétter icke-héllbara resor 1 forvaltningens verksamheter.
- Bestéllningar/transporter samordnas

- Miljokrav stills vid upphandling.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel miljébilar i stadens bilflotta 93,33 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsforvaltningen ska ta fram ett forslag pa reviderad resepolicy 2020-01-01 2021-10-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Kultur, fritidsaktiviteter och foreningsliv kan féra samman ménniskor med olika bakgrund.
Det stimulerar och tillvaratar kreativitet och delaktighet. Det ideella engagemanget fyller
ocksé en viktig demokratisk funktion. Farsta stadsdelsforvaltning ska samverka med andra
forvaltningar och med det lokala kultur- och foreningslivet for att kvinnor och mén, flickor
och pojkar ska erbjudas ett brett utbud av kultur, idrott och fritidsaktiviteter — bade som
publik och for eget utdvande.

Forvaltningens arbete med kultur ska folja det Kulturstrategiska programmet f6r Stockholms
Stad som forvintas beslutas i kommunfullméaktige 2021. Programmet kommer att paverka
vart arbete att erbjuda Farstaborna mojligheter att ta del av och skapa kultur samt vart arbete
med att stodja utvecklingen av det lokala kulturlivet i Farsta. Det paverkar ocksé vart lokala
stadsmiljoarbete och vart naringslivsarbete 1 motet med kulturella och kreativa niringar.
Forvaltningen ska ocksé bista kulturnimnden 1 arbetet med att implementera strategin for
gatukonst och muralmalningar.

Forvaltningen ska ha forutsdgbara villkor for det lokala kultur- och foreningslivet, som gynnar
langsiktighet. Genom dialog och samarbete ska forvaltningen se till att kraften i1 de fristdende
verksamheterna tas tillvara. Foreningsbidraget ska vara enkelt att soka och fordelas genom
ndamndbeslut enligt rédttvisa och transparenta principer. Forvaltningen ska 2021 uppdatera de
skriftliga rutinerna for kontroll och uppf6ljning i syfte att sdkerstélla att de foreningar som
beviljas stod arbetar utifrain demokratiska principer. Forvaltningen ska ocksa gora en 6versyn
av villkoren for foreningsbidrag som nimnden beslutade om 2019.

Forvaltningen ska erbjuda barn, fordldrar, unga och seniorer gemenskap och positiva
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upplevelser inom véra 6ppna métesplatser — Oppen forskola, parklek, fritidsgard och 6ppen
seniorverksamhet. De ska vara tillgingliga och vilkomna alla oavsett funktionsforméga. Véra
Oppna motesplatser ska anpassas efter dagens stockholmares behov och levnadsmonster
genom inflytande fran besokare. Motesplatsen 1 Fagersjo och Tuben i Farsta centrum &r tva
viktiga mdtesplatser med tillgdng till allménna samlingslokaler som ska fortsétta att utvecklas.

Forvaltningens 6ppna motesplatser for barn och unga ska vara trygga och jamstéllda. De ska
erbjuda sociala skyddsfaktorer som tillhorighet, forebilder och kontaktnit och de ska utgd fran
barnkonventionen. Fritidsgardar ska erbjuda studiehjélp, gdrna i samarbete med
civilsamhillet. Oppna métesplatser och fritidsverksamheterna ska ha sérskilt fokus pa grupper
som inte i lika hog grad nés av dagens verksamheter. De ska sdrskilt uppméarksamma flickor,
nyanlidnda, unga med funktionsnedsittningar och hbtg-personer. HBTQ -personer dr en
sarskilt utsatt grupp i samhaéllet och forvaltningen driver darfor en trygg motesplats, HBTQ-
héng, for ungdomar mellan 11-18 ar som identifierar sig inom mélgruppen. Vara métesplatser
for unga med kognitiva funktionsnedsittningar ska fortsétta att utvecklas.

2021 far kulturndmnden uppdraget att samordna stadens arbete inom verksamhetsomradet
Barn, kultur och fritid. Forvaltningen vialkomnar detta och ska delta aktivt i kulturndmndens
utvecklingsprojekt som ror oss, bland annat mobila fritidsgardar.

Forvaltningen ska fortsétta arbetet inom STIS-projektet (Stérkt tidigt stod 1 samverkan) dar
Oppna forskolan och Famnen samverkar med barnavardscentralen och
barnmorskemottagningen for tidigt hdlsofrimjande stod till familjer.

Forvaltningen ska ocksé fortsitta arbetet att tillsammans med idrottsférvaltningen,
kulturforvaltningen och foreningslivet skapa ett rikt utbud av aktiviteter under skolloven. Vi
ska ocksa striava efter ett sa stort Oppethallande som mojligt av vara 6ppna motesplatser pa
sommaren.

Forvaltningen ska utveckla nya sétt for att 6ka ungdomars inflytande och demokratiska
delaktighet, exempelvis moten mellan politiker, barn och unga och mojligheter for dem att ge
forslag, fraga och paverka.

Forvaltningens ppna seniorverksamhet ska erbjuda gemenskap och glddje, rorelse, kultur,
utflykter, foreldsningar och annat som kan frdmja de dldres fysiska och psykiska hilsa samt
motverka ofrivillig ensamhet. Vi ska fortsétta satsningen inom Matlyftet. Forvaltningen ska
oka kunskapen om och sékerstélla inkludering av dldre hbtg-personer. Vi ska ocksa hitta
projekt och aktiviteter som innebdr moten dver generationsgranserna. Pandemin 2020 har
utmanat och utvecklat den 6ppna seniorverksamheten. En del av verksamheten sker via
telefon och sociala medier. Efter pandemin ska forvaltningen starta upp aktiviteter i fler
stadsdelar, utdéver den verksamhet som sker pa Tuben i1 Farsta och p4 Métesplatsen 1 Fagersjo.
Det kan till exempel vara promenader, gymnastik eller pingis utomhus.

Fysisk aktivitet dr en viktig faktor for att forbattra hélsoldget i stadsdelen. Farsta
stadsdelsomrdde har sedan ldnge en idrotts- och hélsoprofil samt en vél inarbetad samverkan
med lokalt foreningsliv, idrottsforvaltningen och andra forvaltningar. Denna samverkan ska
dven fortsdttningsvis kunna erbjuda exempelvis Sportscamp, Full Fart Farsta, 6ppna
idrottshallar och spontanidrottsytor utomhus for Farstaborna. Forvaltningen ska bredda
deltagandet i Sportscamp, fler flickor och pojkar fran Fagersjo ska lockas att delta.
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Forvaltningen ska ocksé 1 samverkan med lokalt foreningsliv och idrottsforvaltningen
undersoka mojligheten att sitta upp skyltar som uppmuntrar och inspirerar till motion.

Alla boende, barn och brukare inom véara verksamheter i egen regi ska fa del av professionella
kulturupplevelser. Inom alla verksamheter finns kulturombud som arbetar for att tillmotesga
boendes och brukarnas dnskema@l att delta i sociala och kulturella aktiviteter. Det ska finnas ett
varierat utbud av aktiviteter. I forskolan har arbetet med estetiska uttrycksformer en central
roll och barnens eget kulturskapande &r en viktig del av deras ldrande. Alla forskolebarn ska
fa ta del av professionella teaterforestillningar. Barnen far hér ta del av musik, konst och
teater som ska bidra till att vicka ett intresse for en genre de annars inte kommer 1 kontakt
med. Forvaltningen ska fortsédtta samverkan med kulturférvaltningen i arbetet med
forskolebiblioteket pad Motesplats Fagersjo. Vi ska ocksa fortsdtta samverkan med Konsthall
C 1 Hokardngen for att tillsammans med de édldsta barnen pa forskolan skapa en
konstutstéllning.

Forvaltningens arbete for att uppnd malet bidrar ocksa till flera av FN:s globala mal, fraimst
mal 3 God hélsa och vilbefinnande, mél 10 Minskad ojdmlikhet samt 16 Fredliga och
inkluderande samhéllen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 67 % 67 % Ar
U Andel barn och ungdomar som &r ndjda med tillgangen till 83 % 75 % Ar
g‘ idrottsaktiviteter
U Andel barn och ungdomar som &r ndjda med tillgangen till 76 % 76 % Ar
g‘ kulturaktiviteter pa fritiden
U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 72 % 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kulturnamnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas férebyggande
arbete utveckla ett arbetssatt for att nd malgrupper som inte deltar i
fritidsaktiviteter i lika hdg utstrackning, vid behov i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden.
Namndmal:

Farstas invanare har tillgang till ett rikt utbud av kultur och fritidsaktiviteter

Forvantat resultat

- Farstaborna 4r ndjda med kulturlivet i stadsdelen.

- Forskolebarn, boende, besokare och brukare dr néjda med kulturupplevelserna i
forvaltningens verksamheter

- Foreningar 1 Farsta dr ndjda med informationen kring foreningsbidrag.

- Antalet besokare Okar i relation till 2019 pa de 6ppna métesplatser som ndmnden erbjuder.
- Andelen mén 6kar bland besdkarna till 6ppen seniorverksamhet.

- Andelen flickor och andelen pojkar bland besokarna till fritidsgdrdarna ar jamna.
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- Alla forskolebarn deltar pa professionella kulturevenemang

- Alla femaringar i Farstas forskolor deltar i Konst i forskolan som drivs i samarbete med
Konsthall C

- Stadsdelens 6ppna motesplatser upplevs som trygga av dess besokare

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel bestkare som ar néjda med fritidsgardarnas verksamhet 90 % Ar

E?‘ Andel besdkare som &r néjda med parklekarnas verksamhet 95 % Ar

E?‘ Andel deltagare som &r ndjda med 6ppna forskolans verksamhet 98 % Ar
Andel Farstabor som ar ndjda med kulturlivet i stadsdelen 50 % Ar

9' Andelen besokare pa Morris 6ppna verksamhet for unga med 85 % Ar
funktionsnedsattning som ar néjda med verksamheten.

9' Antal barn som deltar i Sportscamp. 590 Ar
Antal besOk pa Farstas 0ppna motesplatser for barn och unga 160 000 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Demokrati-, integrations- och féreningsradet ska tillsammans med 2020-01-01 2021-11-30

stadsdelsforvaltningen genomfora traffar med det lokala féreningslivet

Forvaltningen ska uppdatera de skriftliga rutinerna for kontroll och 2021-01-01 2021-11-30
uppfoljning i syfte att sakerstalla att de féreningar som beviljas stéd arbetar
utifrén demokratiska principer.

Stadsdelsforvaltningen ska bidra i kulturndmndens uppdrag att utreda en 2021-01-01 2021-11-30
utveckling av fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fleroch erbjuda

mer kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur merverksamhet

kan ske mobilt och digitalt.

Stadsdelsforvaltningen ska inga idéburet offentligt partnerskap med 2020-01-01 2021-11-30
foreningar om dppna idrottshallar, lovaktiviteter, aktiviteter for seniorer etc.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Forvaltningens miljoarbete ska utga ifran stadens miljoprogram och klimathandlingsplanen
och bidra till att uppnd de mél som dokumenten anger. Forvaltningen ska ta fram en lokal
miljo- och klimathandlingsplan som utgér ifran prioriterade mal och etappmal i
miljoprogrammet. Planen ska innehdlla en aktivitets-/atgirdslista.

Forvaltningen ska forbéttra sin avfallshantering genom att utdka killsorteringen och samla in
matavfallet. En inventering av verksamheternas avfallshantering ska genomforas. Vart
matavfall 4r en vardefull ravara for klimatsmart biogas.

Forvaltningens verksamheter ska bli mer kemikalie- och miljosmarta och ha kontroll éver
vilka produkter som forbrukas. Anvindningen av kemikaliesystemet Chemsoft hjdlper till att
sortera ut de farligaste kemiska produkterna sa att verksamheterna blir giftfria.

Under pandemin har forvaltningen av smittskyddsskél kat anvandningen av engangsmaterial,
men efter pandemin ska forvaltningens ink&p och forbrukning av engdngsmaterial ska
minska. Prioriterat dr att helt avsta frdn engangsartiklar i plast som exempelvis plastglas och
muggar.
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Antal pappersutskrifter ska minskas och anvéndning av digitala filer 6ka. Medarbetare inom
forvaltningen ska 0ka anvdndandet av samarbetsytor och skicka dokumentliankar i e-post
istéllet for stora bifogade filer och pappersutskrifter.

Ekologiska livsmedel ska prioriteras vid inkdp och for att minska méltidernas klimatpaverkan
ska mer vegetarisk mat ska serveras. Forvaltningen ska striva efter mer aterbruk genom att
bland annat anvénda Stocket i samband med inkdp och utrensning av mébler.

Forvaltningen ska verka for effektivare energianvindning inom alla verksambheter.
Forvaltningen satsar pa energismart belysning och byter ut glodlampor och konventionella
lysrorsarmaturer. For att minska elforbrukningen ska medvetenheten dkas hos medarbetarna
om det vardagliga energianvindandet, till exempel att apparater som inte anvénds ska stingas
av helt och inte héllas i standby-ldge. Timers och grenkontakter med avstangningsknappar kan
vara bra hjilpmedel.

For att gynna den biologiska mangfalden prioriterar forvaltningen vid nya planteringar att
odla nektarrika vixter som lockar till sig vilda bin, getingar, humlor, fjdrilar och andra
pollinerande djur. Forvaltningen ska ocksé undersoka mojligheten att placera ut bikupor.

Farsta stadsdelsforvaltning ér tillsammans med grannstadsdelarna forst ut med att gora
stadsdelsvisa atgirdsprogram for biologisk mangfald (SAP). Programmet kommer innehalla
konkreta drifts- och investeringsitgirder for att 6ka den biologiska mangfalden. Arbetet leds
av miljoforvaltningen och gors tillsammans med trafikkontoret. Redan i samband med denna
verksamhetsplan soker vi medel for dtgarder som forbattrar den biologiska mangfalden. Vi
sOker for slyrojning for att underhélla stadsdelsomradets biologiskt vardefulla eksamband
samt for utokad slatter. Vi soker ocksa medel for att kunna plantera skapa tvd nya fruktlundar.

I samband med denna verksamhetsplan soker vi ocksd medel {6r Stockholm vid vatten, som
syftar till att 6ka vistelsevirden pa platser vid vattnet. Vi soker for restaurering av en brygga
vid Drevviken och en dusch vid Farsta strandsbadet. Dartill soker vi medel for flera atgérder
som kan forbéttra vattenkvaliteten i Magelungen.

Forvaltningen ska ocksé uppmuntra till fler brukaravtal for stadsodlingar. Mgjligheten till
stadsodling annonseras pa Facebook, forvaltningens hemsida och 1 lokalpressen. Bra platser
for stadsodlingar #r ofta bostadsnira eller dir det redan finns odlingar som kan utdkas. Aven
stadsodlare bidrar till den biologiska méngfalden genom att odla blommor och buskar som
pollinatorer uppskattar.

I samband med denna verksamhetsplan ansdker nimnden om medel for flera

klimatinvesteringar, bland annat medel for tridplantering och vaxtbdddar som kan ta emot
skyfall.

Forskolorna 1 Farsta introducerar under aret ett arbete med fokus pé hallbar utveckling. Vart
arbete med att initiera Skolverkets utmérkelse Skola for hallbar utveckling startar under 2021
upp ett hallbarhetsarbete i vara forskolor. Med utgangspunkt i detta fortsdtter arbetet med att
arbeta medvetet kring hallbar miljé sdsom sortering av sopor och matavfall, aterbruk och
minimering av exponering av kemikalier samt att gora medvetna materialval. Arbetet med att
sakerstélla en kemikaliesmart forskola fortsétter.

Forvaltningens arbete for att uppnéd malet bidrar ocksa till flera av FN:s globala mal, framst
mal 12 Héllbar konsumtion och produktion, mal 13 Bekdmpa klimatforédndringarna och mal
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstéllen med 80 % 80 % Ar
majlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,8 kg CO2 1,8 kg CO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 2 GWh 1945 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsnamnden, idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden,
socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden, utbildningsndmnden,
trafiknédmnden, dldrendmnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostéder,
AB Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor
U Milj6- och halsoskyddsndmnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation for upphandling av
naturskoétsel
U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i forskolan i 2021-01-01 2021-12-31
enlighet med maltidsstrategin
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med trafikndmnden och 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsndmnderna samt i samrad med kommunstyrelsen klargéra
ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal:
Namndens verksamheter ar miljovanliga

Forvantat resultat

- Okad andel ekologiska livsmedel kdps i verksamheterna.
- Alla forskolor nar niva 2 i Kemikaliecentrums végledning
- Forvaltningen elforbrukning effektiviseras.

- Kéllsortering finns i alla verksamheter

- Antalet verksamheter som sorterar matavfall 6kar

- Ink&p av engéngsmaterial av plast minskar

- Vid behov av mobler till forvaltningen ska utbudet pa Stockets aterbruk forst anvéndas

- Den biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal

KF:s arsmal Periodicitet

U Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for 80 %

biologisk behandling

Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namndens miljérad ska tillsammans med stadsdelsférvaltningen 2021-01-01 2021-11-30

genomfora dialogmoéten med berdrda aktorer

Stadsdelsforvaltningen ska bidra i exploateringsndmndens, miljé och 2020-01-01 2021-11-30
hélsoskyddsnamndens och stadsbyggnadsnamndens uppdrag att bilda
naturreservat i Fagersjoskogen.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmndens mal, planerade aktiviteter och forvintade resultat bidrar till
kommunfullmaiktiges inriktningsmal En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for
framtiden genom Okad effektivitet och samverkan 1 nimndens verksamheter. Forvaltningen
ska genom utbildningsinsatser och hélsofrdmjande arbete skapa en god arbetsmiljo och
systematiskt forebygga ohélsa och minska sjukfranvaron.

Chefernas kompetens ska stirkas inom ledarskap och digital utveckling. Forvaltningen ska se
over lokalbestandet for att sdkerstilla en god lokalforsérjning och att effektiviseringar gors
dér det dr mojligt. Kris-, kommunikations- och beredskapsplaner ska revideras eller tas fram i
hela organisationen och alla verksamheter.

Forvaltningen ska stérka sin formaga att leda forandringsarbete och skapa en kultur som
vialkomnar nytdnkande och innovation. Vi ska ocksa utveckla véra arbetssétt for att ta emot
och hantera synpunkter, forbattringsforslag och idéer, och som involverar medarbetare och
invanare. Viktiga verktyg i detta utvecklingsarbete dr samarbete inom och mellan
verksamheterna och olika former av digital teknik.

Samarbete med hogskolor, universitet och studenter ska hjélpa oss hitta nya 16sningar pa
befintliga utmaningar i arbetet. Vi ska ocksa delta i utvecklings- och forskningsprojekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Farsta &r ett vixande stadsdelsomrdde med snabb utbyggnadstakt, samtidigt har
samhéllsekonomin saktat ner och stora utmaningar finns kopplade till pagdende pandemi. Det
innebdr 0kade krav pd effektivitet i ndmndens verksamheter. Ndmnden bidrar till
kommunfullméktiges mal genom att verksamheten drivs inom givna ekonomiska ramar.
Stadsdelsndmndens verksamheter foljs upp och anpassas kontinuerligt sa att de ryms inom
faststélld budgetram for att invanarna ska fa storsta mojliga nytta av skattepengarna.
Néamnden har en hog prognossikerhet och vidtar snabbt dtgérder vid befarade underskott
vilket resulterar i en budget i balans vid arets slut.

For 2021 uppgér ndmndens budget till 1 739,3 miljoner kronor netto, vilket dr en 6kning av
budgetramen i jamforelse med verksamhetsplan 2020 med 4,5 procent eller 74,6 miljoner
kronor.

For att nimndens resurser ska anvindas pé bésta sitt ar det viktigt att samtliga verksamheter
bedrivs kostnadseffektivt. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och
effektivisering. Insatser kommer att krdvas inom ett flertal verksamheter for att nd en budget i
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balans och forvaltningens kdrnuppdrag maste prioriteras. Inom dldreomsorgen finns idag en
overkapacitet av platser pa vard- och omsorgsboenden vilket innebér utmaningar for
verksamheterna att halla budget. Hoga kostnader avseende persontransporter inom stéd och
service till personer med funktionsnedséttning innebér att atgérder behover vidtas for en
budget i balans. Fritidsverksamheten har ett bittre resultat 2020 jamfort med 2019, men
fortsatta atgirder kommer att krdvas for en budget i balans.

Stadsdelsndmnden har under de senaste aren tagit emot manga nyanlédnda och har ddrmed
ocksé erhallit statsbidrag for 6kade kostnader. Statsbidraget ges under tva ar och sedan
forsvinner det, samtidigt som en stor del av kostnaderna kvarstar. En stor del av statsbidraget
kommer att forsvinna under 2021 och ett behov finns av att anpassa delar av verksamheten for
att klara den minskade budget som detta innebér.

En effektiv lokalanvdandning bidrar till ekonomi i balans. Forvaltningen arbetar aktivt for att
effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande och ser 16pande dver mojligheterna att
exempelvis samlokalisera verksamheter. Oppna forskolorna inom stadsdelen ir alla
samlokaliserade med parklekar vilket ger bdde ekonomiska och verksamhetsmassiga fordelar.
I vissa fall dr dven fritidsgérd samlokaliserade med &ppen forskola och parklek.

Forvaltningen samarbetar aktivt med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning och
Skarpnécks stadsdelsforvaltning for att 1 hogre utstrackning uppna resurseffektiva
samverkansvinster. Redan idag bedrivs flera verksamheter gemensamt.

Forvaltningens arbete for att uppnd malet bidrar ocksa till flera av FN:s globala mal, fraimst
mal 11 Héllbara stdder och samhillen och mal 12 Hallbar konsumtion och produktion.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Namndens verksamheter drivs inom givha ekonomiska ramar.

Forvantat resultat

- Forvaltningen uppvisar en budget i balans.
- Prognossdkerheten dr god.
- Namndens verksamheter anpassas efter fordndrade ekonomiska forutséttningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Forvaltningens verksamheter ska préaglas av goda anstéllningsférhallanden med en god

arbetsmiljo. For att nd en kostnadseffektiv verksamhet med god kvalitet i verksamheterna
krdvs samverkan, samarbete och innovationsformaga infor de utmaningar vi star infor.
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For att sdkerstdlla kompetensbehovet ska kompetensforsorjningsplanen ligga till grund for
planering och nddvandiga atgarder vidtas. Bristyrken ska sékras genom framtagna atgirder i
kompetensforsorjningsplanen. Sprakkompetensen ska hojas dir behovet finns. En viktig del i
kompetensforsorjning pa sikt ar att fortsitta att ta emot studerande fran lérosdten men ocksa
erbjuda praktikplatser, feriejobb och ungdomsanstillningar.

Forvaltningen ska strdva efter en sund personalomséttning och verksamheter med hog
personalomséttning ska ha en handlingsplan for att minska den. For att anstéllda ska trivas
och jobba kvar ska vi erbjuda en vil planerad introduktion som gor det létt att komma in i
arbetet. Vi ska ha tydliga forvintningar pa vad medarbetaren ska dstadkomma och vilka regler
och rutiner som giller. Det gor vi genom vil underbyggda medarbetarsamtal, tydliga
l6nekriterier och motiverad 10neséttning, implementering av personalpolicyn, samt ett
nirvarande ledarskap.

For att sdkra likabehandling och hog kvalitet 1 urvalet av kandidater ska metoden
kompetensbaserad rekrytering anvéndas och vi ska utbilda chefer i metoden. Vi ska frimja
mojligheten for personer med funktionsnedsittning att erbjudas arbete pé alla nivaer i
forvaltningen.

Chefer och medarbetare ska erbjudas goda forutsittningar att lyckas 1 sina roller genom stdd,
kompetensutveckling, tydliga mal och tillgangliga rutiner. Forvaltningen ska fortsétta stirka
chefernas kompetens inom ledarskap, arbetsritt och arbetsmiljoé. Ledarskapet ska vara
kommunikativt och tillitsbaserat och priaglas av delaktighet och 6ppenhet. For att kunna
hantera en allt snabbare och mer digital omvarld ska vi ocksa 6ka var digitala kompetens och
formaga att leda i fordndring.

For att minska ohilsa, stiarka innovationsklimatet och hantera de utmaningar som vi star infor
i verksamheterna ska vi utveckla ett starkt medarbetarskap dir medarbetarna kan engagera
sig, ta mer ansvar och driva pé utvecklingen. Medarbetarskapet innefattar ett ansvar for att
medverka till att skapa samhorighet med kollegor och andra verksamheter, att visa omsorg,
respekt och lojalitet samt att bidra till egen och andras arbetsglidje.

Forvaltningen ska arbeta for ett gott bemdtande mot vara medborgare, brukare och
medarbetare genom att kommunicera personalpolicyn kring vad ett gott bemotande ar.

Forvaltningen ska aktivt och systematiskt arbeta for att forebygga ohilsa och minska
sjukfranvaron. Vi ska arbeta med tidiga insatser, forebyggande arbete och kontinuerlig
uppfoljning bade pé individ- och gruppniva for att minska sjukfranvaron. Ett friskvardsbidrag
dar medarbetare sjilva kan vilja hilsofrimjande aktiviteter ska fortsétta erbjudas.

I syfte att 6ka sammanhéllningen och stirka det forebyggande friskvardsarbetet ska
forvaltningen ateruppta forvaltningsgemensamma arrangemang liknande Farstastafetten.

Kommunens incidentrapporteringssystem KIA ska anvdndas och hindelser ska analyseras och
atgirder ska tas fram for att forbéttra arbetsmiljon genom forebygga risker 1 verksamheten.

En god arbetsmiljo erbjuder social och organisatorisk tydlighet med tydliga roller, mandat och
befogenheter. Varje arbetsplats i forvaltningen ska ta fram mal for det systematiska
arbetsmiljoarbetet som en del i att stivja den negativa utvecklingen av den psykosociala
ohélsan. Forvaltningen ska arbeta med utbildningsinsatser och hélsofrdmjande arbete.
Skyddsronder i verksamheterna ska genomforas arligen eller si ofta behovet uppstér beroende
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pa situation och verksamhetens art. Atgérder utifrin dokumentationen av skyddsronden ska
vidtas och foljas upp.

Forvaltningen ska analysera resultatet frin den arliga medarbetarundersdkningen och ta fram
atgéarder tillsammans med personalen. Vi ska ocksa analysera resultatet fran befintliga och nya
personalnyckeltal for att underbygga planering och beslut pa alla nivder i1 forvaltningen pa ett
battre sitt. Lonedversynsprocessen med lonekriterier och rutiner for medarbetarsamtal ska
fortséttas utvecklas for att skapa tydlighet.

Ofrivillig deltid ska arbetas bort och heltid ska vara norm dér alla medarbetare som vill ska
erbjudas heltid. Arbetet med att implementera heltid 1 forvaltningen fortsétter i alla berérda
verksambheter.

Arbetsplatsen ska vara en fristad. Forvaltningen ska arbeta med aktiva atgirder mot
diskriminering och lika rattigheter och skyldigheter for alla medarbetare. Ingen ska utsittas
for ndgon form av trakasserier som krinkande sdrbehandling, mobbning eller sexuella
trakasserier. Forvaltningen arbetar strukturerat med att forebygga hot och véld i alla
verksamheter och tillsammans med medarbetare och fackliga representanter utarbetas tydliga
rutiner vid hdndelser av hot och vald.

Vid beslut, planering, fordndringar och utfoérande av verksamheten ska det finnas ett
jamstélldhetsperspektiv dér det ér relevant. Jamstélldhetsfragan ska vara levande och
aktualiseras i verksamheterna.

Forvaltningen fortsétter sitt utvecklingsarbete i enlighet med handlingsplanen for forbattrad
arbetsmiljo for socialsekreterare, bistandshandlaggare, barnskotare och forskollérare och
arbetet inleds dven for legitimerad personal inom hilso- och sjukvard.

Inom individ- och familjeomsorgens arbete kring socialsekreterare och bistandshandlaggare
kommer fokus att ligga pa nya fragor som lyfts in i handlingsplanen, dér arbete mot hot och
vald ingar. En arbetsgrupp inom individ och familjeomsorgen ska dven utarbeta en
kompletterande intern samverkansrutin géllande hot och vald.

Inom forskolan fortsitter arbetet for en forbattrad arbetsmiljosituation for férskollarare och
barnskotare genom uppfoljning och utvirdering av de lokala handlingsplaner som enheterna
formulerat. Som stdd i1 det arbetet finns en gemensam handlingsplan med stéddokument for de
kommunala forskolorna i Farsta. Forskolan erbjuder tillsvidareanstéllda barnskdtare utan
utbildning en mojlighet att utbilda sig. Vi kartlagger och erbjuder ocksa forstiarkt utbildning i
det svenska spraket for medarbetare som vill.

For att identifiera omraden for innovation och utveckling ska férvaltningen bejaka och
tillvarata bra initiativ frdn medarbetare, medborgare och civilsamhillet. Vi ska anvinda
brukarinflytande och medborgardialog som verktyg for att utveckla verksamhet och
stadsmiljoer. Under 2021 ska forvaltningen 6ka sin kompetens om kvantitativa metoder och
digitala hjalpmedel vid medborgardialog.

I vara verksamheter ska vi skapa en kultur som vilkomnar nytdnkande och innovation. Vi ska
ocksa skapa arbetssétt for att ta emot forbattringsforslag och idéer.

Forskning och hogre studier &r viktigt for Stockholms framtida konkurrenskraft och
framtidsvillkor. Forvaltningen ska samarbeta med hdgskolor, universitet och studenter for att
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hitta nya 16sningar pa befintliga utmaningar i arbetet. Vi ska ta emot studenter under deras
verksamhetsforlagda utbildning (VFU) for att bidra till studenternas steg in pa
arbetsmarknaden, stirka stadens framtida rekryteringsbehov och for att dra nytta av deras
nytidnkande. Uppfoljning sker terminsvis genom det digitala enkdtverktyget esMaker riktat till
handledare och studenter for att utvirdera och utveckla det fortsatta arbetet.

Vi ska ocksa delta i en forskningsstudie i samverkan med Karolinska institutet som ska
undersoka fordldrastodsprogrammens effekt.

Forvaltningen ska forbéttra sin planerings- och analysforméga utifran utvecklingen inom
Farstas olika stadsdelar och drligen uppdatera lokala stadsdelsfakta.

Inom den Oppna seniorverksamheten ska forvaltningen delta i ett pilotprojekt i samarbete med
dldreforvaltningen och Folkuniversitetet — sé kallad Shared reading. Det &r ett sitt att prova
nya metoder for att minska oftrivillig ensamhet bland dldre och livsldngt larande. Ett annat
pilotprojekt handlar om samarbeten med vardcentraler. Virdcentralerna ska lotsa seniorer som
lider av ensambhet till vara ppna verksamheter. Aldreforvaltningen ska bidra med
utvirdering. Dessa bada projekt avstannade 2020 till f6ljd av pandemin, men hoppas kunna
atertas 2021.

Forvaltningen arbetar med att forbattra och utveckla kvaliteten i alla verksamheter pé ett
systematiskt och strategiskt vis med hjilp av digitala enkitverktyg som till exempel esMaker.
Socialtjinsten arbetar vidare med verksamhets- och kvalitetsutveckling utifran
kunskapsbaserade arbetssitt och metoder. Kunskap fran forskning samlas systematiskt
tillsammans med kunskap fran invanare och aterkoppling om hur socialtjédnstens insatser
fungerat. Medarbetare ska uppmuntras att omsétta goda idéer i konkreta
verksamhetsforbattringar och 6kad kostnadseffektivitet.

Forskolan i Farsta har som uppdrag att bidra till att utveckla barns digitala kompetens i
meningen att forstd den digitalisering de méter i vardagen, ge dem formaga att hantera den
och kunna forhélla sig pé ett ansvarsfullt sitt till den. Digitala verktyg ar ett av manga
pedagogiska verktyg, och det dr viktigt att forskolan anvander dem pa ett medvetet sitt som
gynnar barnens lirande. Digital kompetens handlar om att forsta hur vi kan anvinda teknik
och hantera vart digitaliserade samhélle. Programmering lyfts gdrna fram som en metod och
ar ett bra forsta steg for att gora barnen medvetna om att manga saker i var omgivning ar
programmerade, analogt sdvil som digitalt.

Medarbetare och rektorer inom forskolan har utvecklat sin digitala kompetens och under
kommande ar kommer arbetet att fordjupas och utvecklas for att pd basta sitt vara ett naturligt
stod 1 arbetet. Gemensamma strukturer och modeller ér till stod for kvalitetsutvecklingen
inom forskolan. Forskolan samarbetar med universitet och larosédten och leder
verksamhetsforlagd utbildning for ca 50 blivande forskolldrare.

For att sékerstélla regelefterlevnad inom upphandlingar och inkdp genomfors informations-
och utbildningsinsatser om géllande riktlinjer, rutiner och avtal. Arbete med VINST (Verktyg
for inkdp 1 Stockholms stad) och kategoristyrning fortsitter. Vid upphandlingar anvands
stadens nya plattform Kommers for korrekta, effektiva och digitala upphandlingar.
Anvindandet av stadens gemensamma digitala verktyg inom inkdpsprocessen sékerstélls
genom informations- och utbildningsinsatser och f6ljs upp 16pande. Verktygen underléttar for
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bestillare att vilja rétt produkter och tjénster fran upphandlade leverantorer. Detta bidrar till
okad avtalstrohet och otilltna direktupphandlingar undviks.

Forvaltningen kommer under 2021 att utveckla arbetet med informationssékerhet och
dataskydd. En handlingsplan har tagits fram for att sdkerstilla att informationsklassningar
gors enligt géllande lagar och riktlinjer, att vdsentliga styr- och stdddokument finns
tillgangliga och att chefer och medarbetare har grundldggande utbildning. Nadmndens
registerforteckning ska kvalitetsgranskas och uppdateras.

Vi ska ocksa se dver forvaltningens kris-, kommunikations- och beredskapsplaner pa olika
nivéer och revidera eller ta fram nya for att sékerstilla att all verksamhet ticks.

I syfte att forbattra den interna kommunikationen och sammanhéllningen inom forvaltningen
ska vi utveckla interna nyhetsbrev och gemensamma digitala méten efter ndmnd.

Nationella minoriteter

Forvaltningen ska arbeta for att tillgodose de nationella minoriteternas behov utifran stadens
riktlinjer och lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak. Forvaltningens samordnare
planerar att ha en Finsk Motesplats for finsktalande seniorer en gang i ménaden och &ven ha
ett fortsatt samarbete med Skarpniick Enskede-Arsta- Vantor for att skapa gemensamma
aktiviteter fOr vara nationella minoriteter. Forvaltningen har ocksé inlett ett samarbete med en
sverigefinsk barnférening for att skapa en mdtesplats for finsktalande familjer, som vi hoppas
kommer igdng 2021.

Forvaltningens samordnare kommer ocksa sprida ut information om de nationella
minoriteterna till personal pa Farsta stadsdelsforvaltning. Samarbetet med de romska
foreningar som finns i forvaltningens lokaler fortsitter och dven med stadsbiblioteket.

Forvaltningen planerar ocksé att samarbeta med foreningen Tornedalingar i Stockholm och
besoksgruppen "Meénkaverit” (Mednvanner). Besoksgruppen ér en véintjdnst som bestar av
volontdrer som har en anknytning till Tornedalen.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Forvaltningen ska under 2021 undersoka hur vi genom internationella samverkansytor kan fa
kunskap och dela erfarenheter som kan bidra till verksamhetsutveckling.

Inom socialtjdnsten planerar man att besdka Stavangers Barneverntjenst som anses vara i
framkant nér det géller vald i néra relationer och hur det paverkar barn. Ett studiebesok
planeras ocksa till ett av Oslos NAV-kontor for att ldra sig mer om hur man kan arbeta med
utredning och rehabiliterande insatser for klienter som lider av kroniskt trotthetssyndrom.

Forvaltningens arbete for att uppnd malen inom detta omrade bidrar ocksa till flera av FN:s
globala mal, frimst mal 8 Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt, mal 9 Héllbar
industri, innovationer och infrastruktur, 16 Fredliga och inkluderande samhéllen samt mal 17
Genomforande och partnerskap.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

¥J  Axtivt Medskapandeindex 80 82 Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel av personalkostnader inom socialtjinstens 2% Tasframav  Tertial
myndighetsutdvning som ar for externa konsulter namnd
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomforts 90 % 90% Ar
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 90 % Tas fram av Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 82 84 Ar
U Sjukfranvaro 8,8 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,5% Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska ansvara for férvaltningen av Esset med stéd av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrendmnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, adldrendmnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsndmnderna etablera en support- och
forvaltningsorganisation for Esset for att fran och med 2022 kunna leverera
full support
Namndmal:
Namnden ar en attraktiv arbetsgivare
Forvantat resultat
- Sjukfrdnvaron minskar
- AMI okar
- Medarbetare vet vad som forvintas av dem
- Forvaltningens verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete
- Chefer har adekvat kompetens for uppdraget
- Personalomsittningen minskar
- Andel heltidsanstillningar 6kar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolans medarbetare registrerar sina kompetenser i verktyget KOLL 2021-01-01 2021-01-31
och rektorer anvander det for att identifiera utbildnings- och
rekryteringsbehov.
Forvaltningen ska arbeta systematiskt med att kunna erbjuda heltid for 2018-01-01 2021-05-31

medarbetare
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Namndmal:

Namndens verksamheter praglas av kvalitetsutveckling och innovation

Forvantat resultat

- Forvaltningen samarbetar med hdgskolor och universitet

- Forvaltningen utvecklar nya arbetssétt med hjilpa av digital teknik

- Forvaltningen frimjar och tar tillvara nya idéer

- Forvaltningen tar tillvara de mdjligheter som utvecklingen av nya verksamhetssystem ger
- Forvaltningens forméga att kommunicera okar

- Avtalstroheten okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla chefer och medarbetare genomfér grundlaggande e-utbildningar i 2021-01-01 2021-07-31
informationssékerhet och dataskydd/GDPR

Forvaltningen arbetar med den lokala handlingsplanen for grundlaggande 2021-01-01 2021-11-30

informationssakerhet

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmiktige tilldelar stadsdelsnimnderna en budget per verksamhetsomrade enligt
beslutat system for resursfordelning. Driftbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden med hjalp
av olika fordelningsnycklar. Det innebér att ndimnden far resurser 1 relation till forvéntat
behov och inte utifran faktiska kostnader.

Kommunfullmidktiges driftbudget for Farsta stadsdelsndmnd 2021 ar netto 1 739,3 miljoner
kronor. Jimfort med 2020 har budgeten 6kat med 74,6 miljoner kronor. Okningen beror
framst pa prestationsfordndringar inom funktionsnedséttning och forskola, indexupprikning
av priser och volymokning inom dldreomsorg, hdjd peng inom f6rskola, samt 6kade kostnader
for ekonomiskt bistand. Utokad budget inom individ- och familjeomsorg, framforallt till barn
och ungdom.

I driftbudget tilldelas inga medel for att finansiera nimnd- och forvaltningsadministration.
Dérfor behdver dessa kostnader finansieras av ovriga verksamheter och 1 nimndbudget 2020
har ett procentuellt avdrag gjorts frdn samtliga verksamhetsomraden pa liknande sitt som
foregdende ar. Nedan foljer forvaltningens forslag till budgetférdelning for 2021.

Budget 2021, mnkr 2021 2020
K . Berék.nz'ad Prognos

o | SR | S | B | an |
2020 (november)

%?vn;?t?];nc;csgdministration 725 0.0 72,5 87.3 87.3 80,5

Individ- och familjeomsorg 2549 61,2 193,7 174,2 175,4 167,9

varav barn o ungdom 113,5 2,3 111,2 108,1 109,3 119,6

varav vuxna 32,8 1,6 31,2 32,8 32,8 30,3
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Budget 2021, mnkr 2021 2020
varav flyktingmottagande 49,3 49,3 0,0 -15,0 -15,0 -28,7
varav socialpsykiatri 59,3 8,0 51,3 48,3 48,3 46,7
Stadsmiljoverksamhet 28,2 0,0 28,2 22,8 24,6 26,7
varay avskrivningar och 9,4 0,0 9,4 9,8 10,9 10,9
Forskoleverksamhet 380,1 29,5 350,6 346,6 337,3 336,5
Aldreomsorg 715,2 93,7 621,5 595,1 602,8 607,5
ztr?fﬁgﬁz::dr‘g.ggr’“ng 336,2 21,9 3143 295,9 323,0 319,0
Barn, kultur och fritid 34,9 2,1 32,8 241 25,9 27,0
Arbetsmarknadsatgarder 20,8 57 15,1 14,9 14,9 12,1
Ekonomiskt bistand 1114 3,0 108,4 105,0 105,0 105,0
varav handldggare 22,5 0,0 22,5 20,8 20,8 20,8
Ovrig verksamhet 50 0,0 5,0 0,0 0,0 0,5
Total drift 1959,2 2171 17421 1 665,9 1 696,2 1682,7
varav omslutningsférandring 159,3 159,3
varav budgetjustering 2,8 0,0 2,8 1,2 31,5 0,0

Stadsdelsndmndernas budgetar dr fordelade utifran forvintade behov. Om underskott
uppkommer inom nagot verksamhetsomrade dr det nimndens ansvar att omfordela medel fran
andra verksamheter for att ticka underskott och uppna en total budget i balans. I och med att
budgeten fordelas genom fordelningsnycklar kan nimnden behova omfordela resurser mellan
olika verksambheter utifrdn de lokala forutséttningar som rdder. For 2021 innebér forslag till
budget att omférdelning om 11 miljoner kronor sker fran forskolan till barn och ungdom inom
individ och familjeomsorg, stadsmiljé och barn, kultur och fritid.

Forvaltningen ser att med dessa fordelningar kommer ge forutsittningar for en budget 1
balans. Samtidigt ser forvaltningen att det &r en stram budget som kommer krdva atgéarder
inom flera verksamhetsomride for att nd en budget 1 balans. Inom dldreomsorgen finns idag
en Overkapacitet av platser pa vard- och omsorgsboenden vilket innebar utmaningar for
verksamheterna att hdlla budget. Hoga kostnader avseende persontransporter inom stéd och
service till personer med funktionsnedséttning innebér att dtgérder behdver vidtas for en
budget 1 balans. Fritidsverksamheten har ett battre resultat 2020 jamfort med 2019, men
fortsatta atgirder kommer att krdvas for en budget i balans.

Stadsdelsndmnden har under de senaste dren tagit emot ménga nyanlidnda och har ddrmed
ocksa erhéllit statsbidrag for 6kade kostnader. Statsbidraget ges under tva ar och sedan utgar
det, samtidigt som en stor del av kostnaderna kvarstdr. En stor del av statsbidraget kommer att
forsvinna under 2021 och ett behov finns av att anpassa delar av verksamheten for att klara
den minskade budget som detta innebdr.

Néimnd och forvaltningsadministration

Tilldelad budget innehaller inte négra sdrskilda resurser for att tdcka kostnader for ndmnd,
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ledning och administrativt stod. Det innebir att medel maste tas frén respektive
verksamhetsomrade. I nimndens budget 2021 har 72,5 miljoner kronor omfordelats fran
ovriga verksamheten. Minskningen i1 budgetram jamfort med foregdende &r beror pa att delar
av kostnader inom avdelning for stadsutveckling flyttat till verksamhetsomrade stadsmiljo
samt barn, kultur och fritid.

I ndimnd- och forvaltningsadministration ingér férvaltningsgemensamma kostnader sdsom IT-
kostnader for centrala system, vissa lokalkostnader, 6vergripande personalomkostnader sdsom
friskvard samt facklig tid om totalt ca 38,1 miljoner kronor. Med de forvaltningsgemensamma
kostnaderna bortrdknade motsvarar administrationen 2,0 procent av nimndens totala budget.

Individ- och familjeomsorg
Totalt uppgér budgeten for verksamhetsomrédet till 193,7 miljoner kronor.
Barn och ungdom

Budgeten for barn och ungdomsinsatser, forebyggande och utredning uppgar sammanlagt till
111,2 miljoner kronor. Detta dr en 6kning totalt med 3,1 miljoner kronor jamfort med 2020.
Inom budgeten finansieras ocksa forvaltningens egen 0ppenvard.

Vuxen

Budgeten for vuxeninsatser uppgér till netto 31,2 miljoner kronor, vilket 4r en minskning om
1,6 miljoner kronor jaimfort med 2020. Budgeten skall finansiera kostnader for sévil
institutionsplaceringar, kontaktpersoner, sirskilda boende och forvaltningens olika
Oppenvardsinsatser for hemlosa och vuxna med beroende.

Socialpsykiatri

Budgeten for socialpsykiatri uppgér till netto 51,3 miljoner kronor, vilket &r en 6kning om 3,0
miljoner kronor jamfort med 2020. Anslaget ska finansiera individuella insatser inom omréadet
som bostad med sirskild service, stodatgarder, familjehem och HVB samt boendestod,
rehabilitering, sysselséttning och arbetstrianing.

Inom budgeten finansieras ocksé forvaltningens egen 6ppna verksamhet, EMMA tréfflokal.
Flyktingmottagande

Verksamheten finansieras av intékter som ges av flera statsbidrag, framforallt i form av
generalschablon fran Migrationsverket. Motsvarande kostnader finns inom ett flertal
socialtjinstomraden.

Utbetalning av generalschablon har minskat kraftigt under 2020 och prognos for 2021 visar en
fortsatt minskning vilket innebér stort intdktsbortfall, samtidigt som forvaltningen inte ser en
motsvarande minskning av kostnaderna.

Stadsmiljo

Budgeten for stadsmiljoverksamhet uppgar till 28,2 miljoner kronor. Budgeten ska finansiera
kostnader for skotsel, underhall och renhéllning av parker, parkvigar och naturomréaden.
Okningen i budgetram jimfort med foregdende &r beror pé att delar av kostnader inom
avdelning for stadsutveckling flyttat till verksamhetsomrédet.

Av budgeten ér 9,4 miljoner kronor avsatta for kapitalkostnader, 9,1 miljoner kronor avseende
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avskrivningar och 0,3 miljoner kronor avseende internrénta.
Forskola

Budgeten for forskoleverksamheten 2021 uppgér till 350,6 miljoner kronor, vilket kan
jamforas med 346,6 miljoner kronor for 2020. Budgeten baseras pé antalet inskrivna barn vid
avldsningen som gjordes i mars 2020, i vilken det var 2 466 barn inskrivna, varav 932 i éldern
1-3 ar och 1 533 i &ldern 4-5 &r, samt ett barn i allmén forskola. Budgeten justeras under aret
utifrin faktiskt antal barn.

Forskoleschablonen har hojts med 1,5 procent jamfort med 2020. Pengen till
forskoleenheterna motsvarar 80 procent av schablonen. Férskolepengen ska ticka alla
kostnader utom lokalkostnader samt férvaltnings- och verksamhetsdvergripande
administration.

Medel for barn i behov av sdrskilt stod, sprakstod och stod baserat pa socioekonomiska
faktorer fordelas till forskolorna av stddenheten. Medlen fordelas genom individuella
beddmningar, befolkningsstatistik och antal inskrivna barn.

Aldreomsorg

Néamndens budget for dldreomsorg har 6kat med 26,4 miljoner kronor jaimfort med budget
2020 och uppgar till 621,5 miljoner kronor fér 2021. Okningen beror pé stora
indexuppréakningen av priser, volymokningar samt riktade boendesatsningar inom
dldreomsorgen. Erséttningen till utforare inom hemtjénsten hojs med 4,5 procent och den
indexbaserade hojningen av ersittningsnivaerna till vard- och omsorgsboenden &r 3,0 procent.

Med anledning av det rddande ldget med covid-19-pandemin dr det ett osékert budgetlage for
2021. Antalet vardplatser har minskat markant under 2020 vilket gor att dldreomsorgens
bestillarenhet sannolikt kommer gora ett overskott. Inom utférarenheterna finns en

overkapacitet av vardplatser samt behov av extrabemanning, vilket innebar svarigheter att
halla budget.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Budgeten for verksamhetsomradet uppgar till 314,3 miljoner for ar 2021. Det innebér en
okning med 18,4 miljoner jaimfort med ar 2020. Okningen beror pa beslut om fler
nivabedomda LSS-insatser, 6kad budgettilldelning for insatser enligt socialtjdnstlagen samt
kompensation for kommunfullméktiges justerade prisnivaer.

Kommunfullméktige har faststillt att schablon- och pengersittningen inom
verksamhetsomradet riknas upp med 2,8 procent. Ett nytt erséttningssystem infors for
sdrskilda redovisningar ar 2021 och forvaltningen bevakar de ekonomiska konsekvenserna
som det for med sig.

Néamnden tilldelas schablonerséttning for sina nivabedémda LSS-beslut i form av daglig
verksamhet, boende med sirskild service, korttidsvistelse och korttidstillsyn. Namnden far
dessutom ett rorligt anslag som ska técka kostnader for personlig assistans enligt
socialforsakringsbalken, och ett fast anslag for dvriga insatser enligt socialtjanstlagen.
Budgeten ér preliminér och bygger pa socialnimndens beddmningskanslis hostmétning 2020.
Justering gors efter nya métningar under varen och hosten 2021 samt med anledning av beslut
om sérskilda redovisningar. Slutlig budget faststillas i samband med tertialrapport 2.
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Barn, kultur och fritid

Verksamhetens budget for 2021 uppgér till 32,8 miljoner kronor. Okningen i budgetram
jamfort med foregaende ar beror pa att delar av kostnader inom avdelning for stadsutveckling
flyttat till verksamhetsomradet. I denna budget ingar ocksa stod till foreningar om 0,5
miljoner kronor, vilket & samma belopp som f6r 2020.

Ekonomiskt bistand

Néamndens anslag for ekonomiskt bistdnd bygger pa Swecos prognos av stadsdelens behov
nista ar. Budgeten till 2021 uppgér till 108,4 miljoner kronor och har dkat med 3,4 miljoner
kronor jamfort med 2020. Genomsnittskostnaden for utbetalt ekonomiskt bistdind under 2020
blir 7,2 miljoner kronor per manad.

Arbetsmarknadsatgirder

Budgeten for arbetsmarknadsétgirder har 6kat med 0,2 miljoner kronor och uppgar 2021 till
15,1 miljoner kronor. Inom budgeten finansieras bland annat insatser som Stockholmsjobb
och Feriejobb.

Ovrig verksamhet

I budgeten ingar en forvaltningsgemensam reserv om 5 miljoner kronor for oforutsedda
kostnader.

Investeringar

Investeringsbudgeten f6r 2021 &r 19,7 miljoner kronor, varav 1,9 miljoner kronor ar till
maskiner och inventarier och 12,4 miljoner till stadsmiljoverksamhet som fordelats i stadens
budget. I totalen ingar sokta klimatinvesteringar om 2,4 miljoner kronor, investeringsmedel
for trygghetsskapande atgérder om totalt 2,0 miljoner kronor, atgérder for en biologisk
mangfald om 0,3 miljoner kronor, atgirder for Stockholm vid vattnet om 0,8 miljoner kronor
samt 0,2 mnkr(del av ansokan om budgetjusteringar 0,9 mnkr) for god vattenstatus -
atgirdsprogram for god vattenstatus.

Investeringsbudget
2021, mnkr

Slutgiltig budget Prognos 2020

VP 2021 VP 2020 T (oktoben)

Investeringar 20,0 20,6 21,7 19,5

varav 57 6,3
budgetjusteringar

varav 12,4 12,4 19,8 18,9
stadsmiljoverksamhet

varav inventarier och 1,9 1,9 1,9 0,6
maskiner

Stadsmiljoverksamhet

Forvaltningen ska genomfora foljande stadsmiljdinvesteringar 2021.

Stadsmiljoprojekt VP 2021 Plan 2022 Plan 2023

Farsta gard, brygga 4,0 0,0 1,6
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Stadsmiljoprojekt VP 2021 Plan 2022 Plan 2023

Aktivitetspark Farstagngen 2,2 6,2 4,6

Reinvesteringar och ev 2,5

medborgarforslag

Fastlagen 1,4

Utegym Gubbangsfaltet 1,0

Stockholm vid vatten, 50% 0,8

egna medel

Ny utrustning Semlan 0,5

Nycklade medel 6,2 6,2

Summa stadsmiljoprojekt 12,4 12,4 12,4

Farsta gards brygga ingdr 1 det méngariga projektet Farsta strandpark. Tillsammans med
Farstadngen utgor det sé kallade stora projekt som genomfors tillsammans med trafikkontoret.
Beslut om verksamhetsplan innebér en omfordelning mellan dessa tva projekt i jamforelse
med Underlag for budget 2021 med inriktning for 2022 och 2023 (den sa kallade trearingen).

Reinvesteringar och eventuella medborgarforslag innebér upprustning av parkvégar och
trappor samt ger utrymme for genomforande av eventuella medborgarforslag. Fastlagen édr en
park i Skondal. Nimnden behandlade 2020 ett medborgarforslag om parken och gav
forvaltningen i uppdrag att genomfora en medborgardialog hosten 2020. Utegym pé
Gubbangsfiltet dr ocksd ett medborgarforslag som ndmnden bifoll 2018.

Stockholm vid vatten avser medfinansiering till de projekt som nimnden ansdker om medel
for, ndmligen upprustning av en brygga i Skondal samt ny dusch till Farsta strandsbadet. Ny
utrustning Semlan avser ny lekutrustning i parkleken Semlan i Skondal.

Néamndens beslut om verksamhetsplan innebér inriktningsbeslut for dessa projekt, bortsett
frén posten Reinvesteringar och eventuella medborgarforslag dir separata inriktningsbeslut
kommer att behova tas.

Se dven bilaga 1.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt

Resultatenheter

I verksamhetsplanen ska nimnden ange vilka enheter som ska vara resultatenheter.

Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bdde dver- och underskott som uppkommer till
foljd av enhetens eget handlande, till f6ljande ar, dock maximalt 5 procent av enhetens
bruttobudget for aret. Resultatenheterna fir ha ett 6verskott med maximalt 10 procent av
enhetens bruttobudget under innevarande ar. En forutsittning &r att resultatenheten uppfyllt
sina dtaganden.

For verksamhetsaret 2021 definierar Farsta stadsdelsndmnd sex enheter inom forskola som
resultatenheter, se bilaga 1. Ingen fordndring jamfort med 2020.




ety

@

Tjansteutlatande
Stockholms Dnr FAR 2020/773
stad Sid 55 (58)

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

I kommunfullmiktiges budget finns inga extra resurser avsatta for nimndernas verksamheter
under aret. Nimnderna kan inte ansdka om budgetjusteringar for den l6pande verksamheten.
Budgetjusteringar kan enbart sokas for sdrskilda &andamél som anges i kommunfullméktiges
budget.

Néamnden ansoker om budgetjustering om 0,9 miljoner kronor for r6jning av naturmark i
stadsdelen for biologisk méangfald. Ndmnden ansoker dven om 0,3 miljoner kronor i
investeringsmedel, till en fruktlund i stadsdelen, for biologisk mangfald.

Néamnden ansoker dven om 0,9 miljoner kronor for atgdrdsprogram for god vattenstatus i sjon
Magelungen. Av ansdkan bestar 0,2 miljoner kronor investeringsmedel till biankar och 0,7
miljoner kronor for vassrojning, skotselplan och ovriga driftkostnader.

Vidare ansoker nimnden om 2,0 miljoner kronor investeringsmedel for trygghetsskapande
atgirder 1 form av utokad belysning vid lekplatsen Skallet samt avseende uppréttande av
hundrastgard i Skondal.

Néamnden ansoker om 2,4 miljoner kronor klimatinvesteringsmedel avseende tradplantering,
vaxtbadddar och elcyklar.

Néamnden ansoker om 0,8 miljoner kronor 1 investeringsmedel for tva atgirder f6r Stockholm
vid vattnet. De tva dtgérderna dr en fast brygga och en flytbrygga samt iordningstédllande av
sittplatser vid Drevvikens strandkant samt en ny dusch vid Farstastrandsbadet.

Néamnden ansoker om budgetjustering for giftfri forskola om 1,2 mnkr till inkdp av nya
inventarier som uppfyller strdngare miljokrav.

Se dven bilagorna 6-14.

Omslutningsforandringar

I kommunfullméktiges budget redovisas normalt endast kostnader/intékter for nimndernas
egen verksamhet. Omslutningsforéndringar till f61jd av kdp och forsdljning av tjdnster mellan
ndmnder och externa parter dr ddrmed inte redovisade i kommunfullméktiges budget.

Néamnden ansoker om omslutningsfordndringar om totalt 159,3 miljoner kronor enligt tabell
nedan.

(C:nn:‘sklrt;tningsféréndringarékade kostnader/intakter for Kostnader Intikter

Namnd- och administration 0,0 0,0
Individ- och familjeomsorg 58,2 58,2
varav barn och ungdom 0,9 0,9
varav vuxen 0,0 0,0
varav flyktingmottagande 49,3 49,3
varav socialpsykiatri 8,0 8,0
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&n:‘il;tningsféréindringarbkade kostnader/intakter for Kostnader Intikter
Stadsmiljéverksamhet 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 3,5 3,5
Aldreomsorg 72,6 72,6
Funktionsnedsattning 19,8 19,8
Kultur och fritid 2,1 21
Arbetsmarknadsatgarder 3,1 3,1
Ekonomiskt bistand 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0
Summa 159,3 159,3

Omslutningsfordndringarna avser bland annat hyresintékter, avgifter, forsdljning av
verksambhet till andra stadsdelar och kommuner samt intdkter frin Migrationsverket avseende
flyktingmottagande.

Medel for lokalandamal

En servicebostad planeras 6ppna under andra halvaret ar 2021. Namnden avser med anledning
av detta soka bestdllarstod samt medel for startkostnader i tertialrapport 1. Servicebostaden
kommer att bestd av 12 ldgenheter, varav 11 ldgenheter dr avsedda for brukare och en for
personal. Verksamheten kommer att bedrivas i egen regi. Den huvudsakliga mélgruppen ar
medborgare inom Farsta stadsdelsomrade som behdver stod 1 boendet. Upptagningsomradet
kan dock vidgas till att innefatta hela Stockholms stad.

Ovriga ekonomiska redovisningar
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Agenda 2030 antogs av FN:s generalforsamling 2015. Agendan sétter 17 globala mél som ska
leda till en ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt hallbar utveckling och mota samhéllets
storsta utmaningar. Malen &r odelbara och hanger ihop pd sé vis att framgang inom ett
malomrade leder till framging inom ett annat. Stockholms stad och stadsdelsndmnden har
ansvar fOr att bidra. I stadens vision och budget finns hallbarhet enligt de globala mélens tre
dimensioner som ett tydligt integrerat uppdrag och flera av ndimndens kidrnverksamheter har
direkt eller indirekt koppling till ndgra av delmalen i agendan.

For att tydligt kunna integrera de globala mélen i férvaltningens ordinarie arbete har vi
paborjat ett arbete med att utveckla var forstaelse och kompetens kring Agenda 2030. Vi har
tillsammans med forvaltningens alla chefer identifierat vilka nimndmal som bidrar till vilka
globala héllbarhetsmal, se bilaga. Vi har ocksd identifierat vilka mal som 1 storst utstrickning
berdr oss och dir nimndens verksamheter har bista mdjligheterna att bidra. De dr Mél 3,
Hilsa och vélbefinnande; mél 5, Jamstélldhet, och mal 10, Minskad ojdmlikhet.
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Forvaltningen kommer att arbeta vidare med att tydliggora hur de olika verksamheterna bidrar
till mélen. Kompetensutveckling kommer att ges till chefer och medarbetare.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen arbetar strategiskt och proaktivt med att styra, leda och utveckla
verksamheternas kvalitet och méta savél invdnarnas behov och forvéntningar som chefers och
medarbetares behov av tydliga processer, verktyg och arbetssitt. Det systematiska
kvalitetsarbetet planeras genom att identifiera vilka vdsentliga processer som ska prioriteras
under 4ret, hur de ska foljas upp och vilka forebyggande atgarder som verksamheterna ska
arbeta med under éret.

Det systematiska forbattringsarbetet ska fungera proaktivt. For att kunna sékerstélla en god
kvalitet och undvika att kvalitetsbrister uppstér maste systemet och organisationen kunna
hantera signaler om risker och snabbt svara med dtgérder och processforbéttringar.
Forvaltningen kommer darfor under 2021 att fortsétta arbetet med implementeringen av
systematisk riskanalys, avvikelsehantering, atgardsplanering och egenkontroll.

Under 2021 kommer forvaltningen att sérskilt fokusera pd dokumentation och sikring av
processer for:

- lokalforsorjning
- klagomals- och synpunktshantering
- informationssikerhet och dataskydd

Rapporteringen och redovisningen av klagoméal och synpunkter har forbéttrats kontinuerligt
ch sker idag samordnat och strukturerat. Till f6ljd av pandemin har dock arbetet med att
utveckla en mer strategisk klagomals- och synpunktshantering med fokus pa analys och
langsiktiga forbattringar forsenats. Under 2021 kommer det arbetet att aterupptas och
forvaltningens chefer ska f4 stdd och utbildning i hur man gor strukturerade risk- och
hiandelseanalyser och 1 att systematiskt anvinda risker och avvikelser 1 kvalitets- och
verksamhetsplaneringen.

Tillgédngliggorande och kvalitetssikring av styr- och stdéddokument fortsétter att vara en
central del av forvaltningens systematiska forbéttringsarbete. Under 2021 kommer
dldreomsorgens dokumentstyrning att sirskilt prioriteras och vi kommer att genomfora
workshops med enheterna dér rutiner, checklistor och blanketter inventeras och utvecklas.

Innovativ och utvecklande samverkan forutsétter att relationer bade internt och externt praglas
av tillit och respekt for varandras kompetens och goda vilja. Det giller bade relationerna
mellan professionella organisationer och relationen mellan férvaltningen och invénarna i
Farsta. Att utveckla medborgar- och brukarinflytande ar ett sdtt att ta tillvara Farstabornas
kreativitet och kunskap.

Kvalitetsforbittring innebér att fel och brister atgérdas, att risker forebyggs och att
innovationer och utvecklingsarbete tas till vara och implementeras. En forutsittning for
innovation och utveckling ar att det stindiga forbattringsarbetet hills aktuellt och i fokus.
Verksamheter med etablerat systematiskt kvalitetsarbete har en stabil grund dir nya arbetssatt
kan introduceras och man vagar prova nya idéer. Kvalitetsutmirkelsen ar ett sétt for
verksamheter att bade forbattra sitt Iopande kvalitetsarbete och utveckla sina arbetssétt, och
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forvaltningen fortsitter att uppmuntra och stddja deltagande.

Ovrigt
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