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Sammanfattande analys

Verksamhetsberittelsen for Farsta stadsdelsndmnd 2020 omfattar redovisning och analyser av
ndmndens olika aktiviteter och resultat. Den ska ses ur perspektivet av den verksamhetsplan som
uppréttades for aret och redovisar hur stadsdelsndmnden bidragit till att uppfylla de mal som
kommunfullméktige stéllt upp. Forvaltningens beddmning &r att nimnden genom sitt arbete
bidragit till att Kommunfullméktiges verksamhetsmal, inriktningsmal och visioner kan uppnaés. |
nedanstdende sammanfattning beskrivs évergripande forvaltningens grunder for beddmningen av
maluppfyllelse.

Grunder for beddmning av maluppfyllelsen samt en sammanfattning av vilka resultat nimnden
uppnatt beskrivs under respektive mal for verksamhetsomrddena. Under ndmndmaélen finns en
mer utforlig beskrivning av hur ndmnden arbetat for att bidra till att uppnd kommunfullméktiges
mal. For indikatorer vars drsmal inte uppfylls helt lamnas en kommentar under respektive
indikator.

Arets verksamhet har priglats av den fortfarande pagéende pandemin. Spridningen av det nya
coronaviruset och den kontinuerliga osékerheten kring hur pandemin utvecklas har forsvérat
genomforandet av nimndens planerade verksamhet och mgjligheten att uppnéd de mél som satts
upp. Prioriteringar har behovt goras inom alla verksamhetsomraden, men i synnerhet inom
aldreomsorgen, for att uppritthalla kirnverksamhet, ha beredskap for en eventuellt eskalerande
situation, begransa smittspridning och sikra personalforsérjningen. De verksamhetsmissiga och
ekonomiska konsekvenser som vi hittills sett av pandemin redovisas nirmare under rubriken
Konsekvenser av Covid-19-pandemin.

En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen arbetar for att mota behoven hos ett 6kande antal hushall som ansoker om
ekonomiskt bistdnd med anledning av hur arbetsmarknaden berdrs av pandemin och rddande
konjunkturldge. Forvaltningen arbetar téitt ihop med Jobbtorg for att matcha fler arbetssdkande
klienter mot arbete och prioriterar barnfamiljer i urvalet till att bli erbjudna stockholmsjobb.

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med projektet "Véga anmaila, viga vittna” som ska stddja
unga brottsoffer. Farstalyftets omradesvérdar har sedan april utokat sitt uppsdkande arbete och
fortsatt samarbetet med socialtjénsten for att stddja ungdomar som avslutat behandling.
Forvaltningen har utarbetat en lokal handlingsplan utifran Stockholms stads strategi 2019-2022
for att minska risken att barn, unga och vuxna ska dras in i kriminalitet. Arets planerade
trygghetsinvesteringar har genomforts samt flera forebyggande insatser for 6kad trygghet, som
till exempel forédldrakvéllar och samverkan mellan fritidspersonal och filtassistenter for att 6ka
vuxenndrvaron ute 1 stadsdelarna.

Under véren har en pedagogisk miljorond genomforts pa ett urval av forskolor for att fa en
utgdngspunkt i det fortsatta arbetet med likvardiga miljoer. Skolplattformens modul Planering
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och bedémning tagits i bruk. Alla forskolor har tagit fram en strategi for att 6ka barns fysiska
aktivitet och rorelse under forskoledagen. Att barnen mestadels dr utomhus till foljd av pandemin
har bidragit till utvecklingen av arbetssétt for 6kad fysisk aktivitet. I brukarundersokningen
uttrycker vardnadshavarna en dkad ndjdhet kring kost, hilsa och rorelse.

Forvaltningens enhet for barn och ungdom har fortsatt forbéttrat uppfoljningen av utredningar
for att matcha barn och ungdomar till rétt insats. Andelen barn och ungdomar som inte
aterkommer efter avslutad insats nar &rsmélet. Barn i stadsdelen som upplevt missbruk eller
psykisk ohélsa i familjen har fatt mojlighet att delta i stodgruppen Humlan, som kunnat
genomforas med anpassningar trots pandemin, och alla barn som fullféljde gruppen upplevde att
de fétt hjilp och stdd av att ha deltagit. Under aret har en utbildningsinsats genomforts med
fokus pa valdsutovare och sirskilt sdrbara grupper sasom missbruk och funktionsnedséttning.

Forvaltningen fortsatter att stirka barnréttsperspektivet inom socialtjénsten. Individ- och
familjeomsorgen har en lokal barnrittssamordnare och barnombud pé varje enhet.
Verksamheterna har utarbetat arbetsmaterial for att synliggdra barns réttigheter, kommunicera
med barn och informera barn, till exempel barnanpassade foldrar om verksamheterna. Alla
véldsutsatta som fullf6ljt sin ansdkan har beviljats insats. Implementeringen av Stockholms stads
program f0r tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning fortgéar och
programmet har pd olika sitt kommunicerats med anhdriga och nérstdende. Kontakterna med
anhoriga och nérstaende for att sékerstélla delaktighet och inflytande fortgar trots pandemin, fast
genom andra informationskanaler.

Aldreomsorgens verksamhet har kommit att priiglas av pandemin och de &tgérder som behdvt
vidtas. Under perioden har hilso- och sjukvérdsarbetet och arbetsledningen inom vard- och
omsorgsboendena forstirkts genom utdkad sjukskoterskebemanning. Liget inom
verksamheterna har under den senaste tiden successivt stabiliserats. Det ordinarie arbetet med att
sdkerstélla och utveckla en god hilso- och sjukvérd har fortgatt liksom arbetet med fokus pa
maltiden och maltidsmiljon, &ven om fordndrade arbetssitt behovt tillimpas. 1
brukarundersokningen uppger 94 procent inom dagverksamheten att de dr trygga och ndjda med
verksamheten.

En hallbart viixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningen har regelbundna méten och kontakter med stadsdelsomradets foretagarféreningar
och fastighetsdgare. Fortsatt dialog och framfGrallt dterkoppling har skett med Hokaréngens
foretagarforening kring de trygghetsatgirder som genomfordes hosten 2019. Foretagarna &r
ndjda med de atgirder som genomfordes. Ett nyhetsbrev har gatt ut med information om aktuella
foretagshéndelser och om stadens stodprogram till féretag som drabbas av ekonomiska effekter
av pandemin.

Forskolan i Farsta byggs ut i takt med bostadsbyggandet och antalet forskoleplatser tacker
behoven. Flera byggprojekt planeras for verksamhetens kommande behov till foljd av
bostadsbyggande och befolkningsforandringar.

Avfallshantering och dtervinningsmojligheter fortsdtter att forbéttras, liksom
odlingsmdjligheterna i stadsdelsomradet. Pollinerande insekter gynnas genom
parkinvesteringsprojektet Farstadngen dér forvaltningen projekterat for en stor méngd varloks-
och blomsterplanteringar samt blommande trdd och buskar. Baserat pa en kartliggning av
forvaltningens arbete i relation till det nya miljoprogrammet och dess olika underliggande
handlingsplaner har forvaltningen pébdrjat en lokal miljo- och klimathandlingsplan. Andelen
ekologiska livsmedel som kops 1 verksamheterna nér inte &rsmalet, men har 6kat.
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Forvaltningen fortsdtter att minska anvandningen av fossila brénslen och stodjer mer hallbara
transportmedel inom de egna verksamheterna. Det totala resandet har sjunkit och digitala méten
prioriteras. Matavfall sorteras pa samtliga enheter dar forutsittningar for atervinning av
matavfall finns och forvaltningen skapar mojlighet for fler att sortera. Stocket anvénds for
aterbruk. Ndmnden nar inte arsmaélet for andel ekologiska livsmedelsinkdp, men vidtar atgiarder
for att forbéttra utfallet.

Avfallshantering och dtervinningsmojligheter fortsdtter att forbattras, liksom
odlingsmdjligheterna i stadsdelsomradet. Pollinerande insekter gynnas genom
parkinvesteringsprojektet Farstadngen dér forvaltningen projekterat for en stor mangd varloks-
och blomsterplanteringar samt blommande trdd och buskar.

En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for framtiden

Den pagéende pandemin har paverkat forvaltningens ekonomi och har gjort det ekonomiska
laget under aret svarbeddmt. Den extraordinidra situationen har medfort forandringar i
kostnadsnivéer som inte pAminner om ett normalt &r och har varit svéra att forutse. Efter beslut
fran stadens krisledningsnamnd har forvaltningen bade forberett for ny verksamhet samt stéllt
om befintlig verksambhet till ny inriktning for att mota vardbehoven till foljd av pandemin. En del
av de merkostnader som uppstatt i verksamheterna till f6ljd av pandemin har forvaltningen fatt
ersittning for och statliga erséttningar har utbetalats for kostnader relaterat till hog sjukfranvaro.
Totalt for forvaltningen redovisas ett 6verskott om 15,2 miljoner kronor efter
resultatdverforingar.

Néamndens arsmal for sjukfranvaro uppfylls inte alls. Rekommendationerna om att vara hemma
vid minsta symptom har okat korttidssjukfranvaron samt dven ldngden pé franvaron i och med
rekommendationerna om att stanna hemma minst tva dagar efter det att man ar symptomfri.
Instélld eller pausad verksamhetsutveckling, och resultat pd medarbetarenkéten som inte nar upp
till &rsmalen, gor att nimndmalet om att Ndmnden dr en attraktiv arbetsgivare inte nas. Malet att
ndmndens verksamheter priglas av kvalitetsutveckling och innovation kommer dock att uppnas.
Vi ser att forvaltningens digitala mognad har 6kat och nya arbetssétt har etablerats som kommer
att f6lja med 1 framtiden. Tidigare insatser for utveckling av medarbetares kompetens och
tekniska mojligheter har gett resultat. Medarbetare och chefer har visat flexibilitet, nytdnkande
och engagemang.

Stadsdelsnimndens sammansattning och sammantraden 2020
Under aret har Farsta stadsdelsndmnd haft foljande sammansittning.
Ledamoter:

Lars Jilmstad (M), ordférande t o m den 17 februari
Kristina Lutz (M), ordférande fr o m den 17 februari
Marre Mayr (V), vice ordforande

Lisbeth Crabo Ljungman (M)

Ann-Louise Ebérus (M)

Arne Fredholm (M)

Peter Oberg (L)

Lisa Carlbom (MP)

Malena Liedholm Ndounou (C)

Kjell Backman (S)

Moa Sahlin (S)

Karin Lekberg (S)
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Milla Eronen (V)
Leif Soderstrom (SD)

Erséattare:

Olof Peterson (M)

Sten Edebick (M) t o m den 20 april

Klas Wissman (M)

Kent Vesterberg (M)

Truls Ljungstrom (M) fr o m den 25 maj
Rikard Werge (L)

Sigrid Arrhenius (MP)

Sofia Modigh (KD)

Daniel Harc (S)

Pelle Pettersson (S)

vakant (S) t o m den 17 februari

Alexandra Malm (S) fr o m den 17 februari
Lars Béck (V) t o m den 28 september
Niklas Aurgrunn (V)

Malin Broman (V) fr o m den 28 september
Mattias Mardenfjord (SD)

Néamnden har under verksamhetséret genomfort elva sammantréden, samtliga i
konferensanldggningen vid Storforsplan i Farsta centrum. P& grund av coronapandemin och
Folkhédlsomyndighetens rad och restriktioner for att minska risken for smittspridning har
ndmndens sammantrdden varit stingda for allmdnheten sedan i april. Enligt 6verenskommelse
mellan partierna har fran och med april endast ledamoter och tjanstgdérande erséttare deltagit vid
sammantridena, vilket har mojliggjort en minskning av deltagandet frén tjugosex till tretton
personer. Infér sammantradet i december kom partierna dverens om — utifrdn rekommendationer
frn stadens centrala forvaltning — att minska den fysiska nirvaron ytterligare, till sju personer.
Sedan sammantriddet i oktober har ledamoter och erséttare kunnat delta vid sammantridena pé
distans, vilket har mojliggjorts genom kommunfullmaéktiges beslut om ett tilligg 1 ndmndernas
reglemente. De flesta fortroendevalda i nimnden har nyttjat den mojligheten.

Fére sammantrédena — Oppet forum med olika teman

Direkt fore nimndens sammantriiden ordnas i vanliga fall ett Oppet forum dir allménheten kan
stdlla frdgor och diskutera med ndmnden, och dér forvaltningen ibland presenterar olika
verksamheter. P4 grund av coronapandemin har Oppet forum inte kunnat anordnas sedan
ndmndens sammantrdde 1 mars. Vid det tillfdllet beréttade stiftelsen Pa riatt vig om sitt och
forvaltningens arbete med Farstalyftet, en trygghetsskapande och uppsokande satsning for
ungdomar och unga vuxna som é&r 1 eller riskerar att hamna 1 missbruk och kriminalitet.

Farstabornas intresse for Oppet forum och ndmndens sammantrdden

Som ndmns ovan har Oppet forum inte kunnat hallas sedan i mars, och nimndens sammantriden
har varit stingda for allménheten frdn och med april. I januari besdkte tva Farstabor Oppet forum
och det efterfoljande sammantridet. I februari kom en invanare till Oppet forum, och ingen till
sjdlva sammantrédet.

Medborgarforslag

Sedan 2007 kan invanare i1 stadsdelsomradet 1imna in medborgarforslag till ndmnden. Forslagen
ska gilla ndgot sakomrdde som nimnden ansvarar for. Under 2020 har tio medborgarforslag
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lamnats in, drygt hilften sa manga som forra aret. Sett 6ver tid ldmnas mellan femton och tjugo
medborgarforslag in per ar.

Forslagen handlar oftast om forbéttringar och satsningar i den fysiska miljon, till exempel
hundrastgardar och grillplatser. Négra forslag har gillt specifikt coronarelaterade atgérder, som
traffpunkter utomhus. Alla forslag har besvarats under aret, utom ett dir forslagsstillaren har bett
nimnden avvakta med svar tills ssmmantriidena ater 4r 6ppna for allménheten. Aven nio forslag
som ldmnades in under senhdsten 2009 har besvarats under 2020.

Under 2020 har totalt sex medborgarforslag bifallits, tio har avslagits och tva har ansetts
besvarade eftersom det som foreslogs redan genomfors.

Sociala delegationen

Arenden som giller myndighetsutdvning rérande enskilda personer behandlas oftast av den
sociala delegation som ndmnden utser direkt efter nyar. I enlighet med ndmndens instruktion for
delegationen bestar den av fem ledamdéter och fyra erséttare. Delegationen har under 2020 haft
foljande sammansittning.

Arne Fredholm (M) ordférande

Kjell Backman (S) vice ordférande

Ann-Louise Ebérus (M), ledamot

Peter Oberg (L) ledamot

Marre Mayr (V), ledamot

Sten Edebick (M), ersittare t o m den 16 april
Klas Wissman (M), erséttare fr o m den 16 april
Olof Peterson (M), ersittare

Daniel Harc (S), erséttare

Milla Eronen (V), ersittare

Sociala delegationen har under aret genomfort sjutton ordinarie och fyra extra sammantriaden,
vilket dr fyra farre extra sammantraden én foregdende dr. Med anledning av coronapandemin har
endast ledamdéter och tjdnstgorande ersittare deltagit 1 delegationens sammantréden fran och med
mars ménad.

Liksom tidigare ar har nimnden for 2020 dven utsett fem forordnade ledamdter som har ritt att
fatta beslut i vissa specifika former av drenden, dér beslut behover fattas mycket skyndsamt. De
forordnade dr samma personer som dven dr ledamoter i sociala delegationen.

Pensionirsradet

Kommunfullméktige har beslutat att stadsdelsndmnderna ska ha egna pensionérsrdd som
rddgivande organ i fragor som ror dldres levnadsforhallanden. Rédet utses av ndmnden och
bestar av fem ledamoter och fem ersittare som nomineras av de rikstickande
pensiondrsorganisationer som har verksamhet inom stadsdelsndmndens geografiska omréde.

Radet har under 2020 haft f6ljande sammanséttning.

Berit Johansson, PRO Skondal, ordférande
Alexandra Posacki, SPF Farsta, vice ordférande
Inger Sjoberg, PRO Farsta, ledamot

Gun-Britt Dahlberg, PRO Farsta, ledamot
Ing-Marie Svensson, SPF Skondal, ledamot
Wage Johansson, PRO Skondal, erséttare

Bror Palméng, PRO Skondal, erséttare
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Sven-Goran Svanborg, PRO Farsta, erséttare
Christina Johansson, SPF Farsta, ersittare
Ann-Christine Hanerud, SPF Skondal, ersittare

Rédets mojligheter att fullgora sitt uppdrag har paverkats i hog grad av coronapandemin. De
sdrskilda rekommendationer om fysisk distansering som har géllt for seniorer har inneburit att
radet under perioden april — november inte har kunnat genomfora sina ménatliga sammantriaden.
I december holl radet sitt sammantridde 1 form av en telefonkonferens. Infor nésta &r undersoker
rddet om samtliga ledaméter och erséttare kan ordna tekniska forutsdttningar att sammantréda
via Skype eller ndgon annan plattform, nagot som inte har varit fallet under 2020. Radet har
under dret endast kunnat genomfora tre sammantraden.

Radet for funktionshinderfragor

Kommunfullmiktige har beslutat att stadsdelsndmnderna ska ha egna rad for
funktionshinderfragor, som rddgivande organ i fragor som ror levnadsforhallanden for personer
med funktionsnedsattning.

Rédet bestér av sju ledamoter som utses av ndmnden for en period om fyra ér, efter forslag fran
Funktionsritt (FR) Stockholms stad (tidigare Handikappforeningarnas samarbetsorgan, HSO).
Tva platser &r for ndrvarande vakanta. Radet har beslutat att inte utse en fast ordférande utan
later ordforandeskapet vixla frdn sammantrédde till sammantrade.

Rédet har under 2020 haft foljande sammanséttning.

Blazena Westerlund, FR

Jaan Kaur, DHR

Lena Nisula Wester, SRF

Beatrice Kolijn, DHR

Marie Korsén, FR fr o m den 5 mars

Liksom pensionirsradet har rddet for funktionshinderfragor begransats kraftigt 1 sitt arbete av
pandemin. Fyra sammantrdden har kunnat genomforas, varav tva digitalt i slutet av aret.

Niamndens informella rad

I borjan av ar 2019 valde ndmnden att tillsétta tre informella rdd, som uteslutande bestar av
fortroendevalda som ocksa ingér i nimnden: Utvecklings- och néringslivsradet, miljorddet och
demokrati-, integrations- och foreningsrddet. Utvecklings- och ndringslivsradet har dven funnits
tidigare, medan det tidigare demokratirddet upphdrde i samband med att demokrati-,
integrations- och foreningsradet inréttades.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas delvis. Beddmningen
grundas pé att tva av fem verksamhetsomradesmal som &r kopplade till inriktningsmélet bedoms
uppnas helt och tre bedoms uppnas delvis.

1.1 I Stockholm ir minniskor sjialviorsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper
ar kort uppfylls delvis. Forvaltningen arbetar for att mota behoven hos ett 6kande antal hushéll
som ansoker om ekonomiskt bistind och arbetar tétt ihop med Jobbtorg.

1.2 Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i uppfylls helt.
Forvaltningen har paborjat arbetet med projektet "Viga anmila, vaga vittna” som ska stddja
unga brottsoffer. Arets trygghetsinvesteringar har genomforts.

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor éir de
bésta i Sverige uppfylls helt. Alla forskolor har tagit fram en strategi for att 6ka barns fysiska
aktivitet och rorelse under forskoledagen och i brukarunders6kningen uttrycker vardnadshavarna
en Okad ndjdhet kring kost, hélsa och rorelse.

1.4. 1 Stockholm far miinniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet,
evidens och rittssikerhet uppfylls delvis. Forvaltningen fortsitter att stiarka
barnrittsperspektivet inom socialtjansten genom barnriattssamordnare och barnombud, och
arbetsmaterial for att synliggdra och kommunicera med barn har tagits i bruk.Implementeringen
av Stockholms stads program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsédttning fortgér. Flera &rsmal uppnas dock inte helt.

1.5 I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande uppfylls delvis. Pandemin har drabbat dldreomsorgen hardast och
verksamheterna har under aret stillts inféor omfattande utmaningar. Medarbetare och chefer har
gjort stora anstrdngningar for att under kris upprétthalla en trygg och professionell verksamhet.
Det ordinarie arbetet med att sékerstélla och utveckla en god hilso- och sjukvérd har fortgatt
liksom arbetet med fokus pa maltiden och maltidsmiljon, &ven om fordndrade arbetssitt behovt
tillimpas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att stadsdelsndmnden uppfyller kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet delvis. Bedomningen grundas pa att underliggande ndmndmal uppnas
delvis, att planerade aktiviteter genomforts och att arsmalen for en av étta indikatorer bedoms
uppnas helt. Fem arsmal uppnas delvis och tva inte alls.

Under aret har forvaltningen arbetat for att mota behoven hos ett 6kande antal hushéll som
ansOker om ekonomiskt bistdnd med anledning av hur arbetsmarknaden berérs av pandemin och
rddande konjunkturldge. I takt med att antalet bistindssokande hushéll dkat generellt har ocksa
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andelen aktuella barnfamiljer 6kat. Arbetet med barnfamiljer ar prioriterat och forvaltningen har
haft sérskilt fokus pa ensamstaende med barn och fordldralediga for att upprétta hallbara och
effektiva planeringar mot sjalvforsorjning

Forvaltningen har arbetat med atgarder for jimstélldhetsintegrering utifrdn en undersokning av
klienthushéll som genomfordes 2019. Tidigare ars jamstélldhetsanalyser visade pd grupper av
kvinnor som stod ldngt frén arbetsmarknaden och behdvde insatser for att integreras in i
arbetslivet. Forvaltningens stadsdelsmammor fortsitter sitt arbete med att nd dessa grupper.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 1, 2 och 10 inom
Agenda 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator SRR man/ or/ utfall Progrﬂio Arsmal I,(F'S . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Andel barn som lever i 29 % 25% 29% 2,4 % 2,7 % VB

familjer som har 2020

ekonomiskt bistand

Analys

Antalet barnfamiljer aktuella inom enheten har okat i takt med att antalet hushall 6kar. Flera stora barnfamiljer ar aktuella pa
forvaltningen och manga bor i dyra bostadder genom SHIS som medfér att de inte blir sjalvférsérjande trots egen inkomst.

Forvaltningen arbetar fokuserat med barnfamiljer och har under en av arets forandringsplansveckor haft fokus pa
ensamstaende med barn och foraldralediga for att uppratta hallbara och effektiva planeringar mot sjalvforsorjning.

Under 2021 kommer en av forvaltningens hyresradgivare ha uppféljningsansvar for SHIS avtalade boenden. Man kommer

folja upp barnfamiljer inom SHIS for att se om de kan flytta till billigare bostader for att genom detta kunna bli
sjalvférsorjande.

U Andel personer som har 1,98 % 234% 1,95 1,78 1,9 % 1,8 % 1,5 % VB
ekonomiskt bistand i % % 2020
g' férhallande till
befolkningen

Analys

Under bérjan av aret 6kade antalet hushall med ekonomiskt bistdnd, men har under senare del av aret minskat. De personer
som kommer vidare ut i egen forsorjning ar unga som gar ut i arbete eller studier. De personer som tenderar att bli kvar ar
langtidsaktuella hushall. Under aret har 33 stycken hushall aktualiserats med anledning av avslutad etablering. Hushall som
dessa tenderar att vara aktuella en langre period. | slutet av 2020 har matching mot extratjanst for denna malgrupp
intensifierats och en coach fran jobbtorg har vid flera tillfallen arbetat tilsammans med forvaltningens handlaggare att utse
lampliga kandidater.

U Andel vuxna med 1,35 % 1,43% 1,27 12% 1,3% 1,2 % 1,0 % VB
langvarigt ekonomiskt % 2020
bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand har 6kat nagot under perioden och bestar till stor del av nyanlanda som
avslutat sin etablering och pa grund av det radande konjunkturlaget inte lyckats komma vidare ut sjalvforsérjning. Det
radande konjunkturlaget samt samhallets samlade resurser paverkar méjligheten att komma vidare ut i egen forsérjning.
Samverkan med arbetsférmedlingen och varden har forsamrats under aret och olika platser for arbetstraning forsvunnit i och
med pandemin.

For att jobba mer intensivt med langtidsaktuella klienter har forvatiningens specialistsocionomer gatt igenom samtliga

klienthushall med fokus pa planering mot egen forsérjning i enskilda klienthushall, initiera SIP (Samordnad Individuell Plan)
dar det behdvs och kommer att skapa en arbetsgrupp for férbattrad samverkan med de lokala vardcentralerna under 2021.
Arbetsmarknadsinsatser ska inventeras och forvaltningen ser dver forrehabiliterande och arbetsférberedande insatser infér

2021.
a U Antal aspiranter som fatt 26 st 9 st 17 st 31 st 25 st 25 st 800 st VB
Stockholmsjobb 2020
U Antal tillhandahallna 516 580 500 520 st Tas VB
platser for feriejobb framav 2020

namnd
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Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator et man/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal I§F.s° Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Antalet forlorade platser for feriejobb inom aldreomsorg, férskola och LSS-verksamheter med anledning av Coronapandemin
uppgar till 176stycken. Forvaltningen prognostiserade att kunna na arsmalet utifran ett intensivt arbete med att hitta nya
arbetsplatser, men med anledning av beslut i krisledningsndmnden att ej anstalla ungdomar under vinterlovet har arsmalet
inte kunnat uppnas.

U Antal tillhandahallna 23 20 24 25 st Tas VB
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

Analys

Antalet platser for Stockholmsjobb har varit svart att uppfylla under aret med anledning av pandemin. Flera verksamheter har
fatt stalla om och inte haft kapacitet att eller fatt ta emot Stockholmsjobbare i samma utstrackning utifran restriktionerna. En
okning kunde dock urskiljas i slutet av aret och forvaltningen lyckades nastan na arsmalet.

© U Antal tilhandahalina 91 70 68 Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hdégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
U Antal ungdomar som fatt 516 st 572 st 570 st 9000st VB
feriejobb i stadens regi 2020
Analys

Antalet férlorade platser for feriejobb i forvaltningens egna verksamheter inom aldreomsorg, forskola och LSS uppgar till 176
stycken med anledning av Coronapandemin. Forvaltningen prognostiserade att kunna na arsmalet utifran ett intensivt arbete
med att hitta nya arbetsplatser, men med anledning av stadens direktiv att ej anstélla ungdomar under vinterlovet har
arsmalet inte kunnat uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

v U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsndmnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
Farstas invanare ér sjalvférsérjande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Andel invénare i behov av ekonomiskt bistdnd minskar.

- Andel invanare med ldngvarigt ekonomiskt bistand minskar.

- Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd minskar.
- Andel nyanldnda som etablerar sig i samhéllet okar.

Analys

Under aret har antalet hushéll i behov av forsorjningsstdd dkat. Trots en viandning av trenden
under sista tertialen med ett nagot minskat antal aktuella hushall, har inte huvuduppdraget om att
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fler ska bli sjdlvforsorjande kunnat uppnaés.

I takt med att antalet hushall aktuella inom ekonomiskt bistdnd okat generellt har ocksa antalet
barnfamiljer 6kat. Flera aktuella barnfamiljer har dyra bostdder genom SHIS som medfor att de
trots egen inkomst inte blir sjdlvforsorjande. Forvaltningen har arbetat fokuserat med
barnfamiljer under en av arets forandringsplansveckor ddr man haft fokus pa ensamstdende med
barn och fordldralediga for att uppritta hallbara och effektiva planeringar mot sjélv{orsorjning.

Omsténdigheterna utifrdn pdgaende pandemi, med bland annat borttagna krav pa ldkarintyg,
fysiska moten och deltagande i vissa aktiviteter, har forsvarat arbetet med att folja upp
sjukskrivningar och paskynda rehabilitering f6r personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden
samtidigt som ohilsan hos dessa individer befaras 6ka i och med isolering i hemmet. Aven andra
aktorer som arbetsformedling och varden har stéllt om sitt arbete under pandemin vilket paverkat
klienter som stédr 1dngt ifrdn arbetsmarknaden. Manga har blivit av med insatser som
arbetstraning, praktik och rehabilitering med anledning av restriktioner utifrdn pandemin samt
arbetsformedlingens organisationsforindring. Aven gruppen nyanlinda som avslutat sin
etablering har 6kat. De har inte blivit sjdlvforsorjande utan &r 1 behov av ekonomiskt bistand
under en lingre tid pa grund av det rddande konjunkturldget.

Forvaltningens samhillsvégledare har skickat kallelser till besok till samtliga nyanldnda som
folkbokfort sig i stadsdelen for att erbjuda samhéllsviagledning. Tyvirr har informationstraffar
och fordldragrupper fatt stillas in med anledning av pandemin. Forsok har gjorts att starta upp
fordldragrupp via Skype, men detta har inte lyckats fullt ut.

Maluppfyllelsen inom detta mal stddjer ocksé de globala malen 1: Ingen fattigdom, 2: Ingen
hunger, 5: Jamstélldhet, och 10: Minskad ojadmlikhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Sl man/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ 9‘ Andel nyanlanda kvinnor 100 % 60 % 40 % 100 % 2020

och méan som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
forvaltningen har fatt
underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppnas under aret dd underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt, alla aktiviteter kommer att
genomforas och ett arsmél bedoms uppnas delvis.

Forvaltningens arbete med projektet ”Vaga anméla, vaga vittna” har pabdrjats. Projektet syftar
till att ungdomar i Farsta som utsatts for brott av andra ungdomar végar anmaéla brottet, star fast i
sin anmélan och vagar vittna. Farstalyftets omradesvérdar har utdkat sitt uppsokande arbete
under sommaren. Forvaltningen har genomfort drets planerade trygghetsinvesteringar. Det géller
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forbattrad belysning i parklekar samt battre belysning till Fagersjo elljusspér. For att stirka
sambanden i kirnomradena for ekar pagar fristdllning och rojningsarbeten i ekmiljoerna mellan
Magelungen och Drevviken. Atgirderna pa Farstaniset och lings Magelungens strand ir klara.

De insatser forvaltningen gor inom ndmndmalet om trygghet bedomer vi kan bidra till 6kad
jamstilldhet eftersom fler kvinnor &n mén upplever otrygghet. Det arbete som gors inom detta
malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 10, 13, 15 och 16 inom Agenda 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator :;af:ﬁdens man/ or/ utfall :rﬁgg? Arsmal :rFsrsn al Period
pojkar flicko VB
r 2019
-— U Andel stockholmare som 74 % 77 % 7% 2020
upplever trygghet i den
g' stadsdel dar man bor
Analys
Medborgarundersdkningen har inte genomforts 2020 varfér indikatorn inte kan rapporteras.
U Andel ungdomar som i 81,2 % 78 83 88,5 % 88,5 % 2020

stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Anmalningar till polisen rérande personran under 18 ar har 6kat inom stadsdelen. Andelen i Stockholmsenkaten av de som
anvant hot eller vald har ékat bland flickor i stadsdelen. Dessa tva orsaker kan ha bidragit till ett Iagre resultat for indikatorn.

- U Stockholmarnas nojdhet 61 % 73 % 71 % 2020
med renhallning och
g' stadning
Analys
Medborgarundersokningen har inte genomforts 2020 varfor indikatorn inte kan rapporteras.
— U Stockholmarnas ndjdhet 63 % 70 % 71 % 2020

med skotsel av park och
g' grénomraden

Analys
Medborgarundersokningen har inte genomforts 2020 varfor indikatorn inte kan rapporteras.
-— U Stockholmarnas ndjdhet 78 % 82 % Tas 2020
med stadsmiljon fram av
namnd
Analys

Medborgarundersékningen har inte genomforts 2020 varfor indikatorn inte kan rapporteras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

vV 4 U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

o U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan fér att minska klotter
i staden samt, om majligt, samverka med privata fastighetsagare.

v 4 U Trafikndmnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsndmnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
Farsta ar ett tryggt och sékert stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna upplever en okad trygghet

- Andelen som enligt trygghetsmétningen kénner oro for att ga ut pa kvéllen i sitt bostadsomrade
minskar

- Anvindningen av alkohol, tobak och narkotika minskar bland Farstas unga

- Fler fordldrar deltar i1 fordldrastddsprogram

- Fler nyanlidnda forédldrar deltar i "Foréldraskap i Sverige"

- Brottsutsatta barn och ungdomar far stéd och skydd efter polisforhor.

- Farstalyftet har anstillt ungdomar som omradesvirdar

Analys

Forvaltningen foljer utvecklingen av Farstabornas upplevda trygghet. Trygghetsmétningen som
genomfordes 2020 jamfor med 2017 och dér syns en 6kad otrygghet generellt och 1 Hokardngen
och Skondal i1 synnerhet. Trygghetsmétningen visar ocksé att andelen som kénner oro for att gé
ut pa kvillen 1 sitt bostadsomrade har 6kat frdn 10 procent 2017 till 14 procent 2020 som snitt for
stadsdelsomradet. Okningen ser olika ut i olika stadsdelar och det #r i Farsta strand, Hokaréingen
och Skondal som den stora 6kningen sker med néstan tio procentenheter i respektive stadsdel.

Forvaltningens enhet for barn och ungdom har under aret paborjat ett arbete med projektet ’Stod
till ungdomar i 6vergangen fran samhillsvéard” tillsammans med Géteborgs och Lunds
universitet. Syftet med projektet &r att utveckla en metod for att stddja och frédmja placerade
ungas chanser till en god start pa deras sjdlvstdndiga vuxenliv.

Farstalyftets omrddesvardar har utdkat sitt uppsdkande arbete och har sedan april ménad varit ute
och vandrat 1 omradet fyra kvéllar i veckan. Under dret har sex ungdomar skolats till
omridesvirdar. Omradesviardarnas sammanfattande bild &r att det varit vervigande lugnt i
stadsdelsomridet. Aven p4 flera av de platser som #r kiinda for att kunna vara stokiga har det
varit lugnt jamfort med tidigare &r, vilket ocksa giller for gingbildningar med ungdomar som ror
sig 1 omréddet och skapar oro. Farstalyftet har 4ven fortsatt samarbetet med socialtjédnstens barn-
och ungdomsvard for att kunna vara en resurs for de dldre ungdomar som efter genomgangen
behandling planeras att skrivas ut och behover stod pd hemmaplan. Samarbetet 1 Gvrigt med
fritidsgérd, féltassistenter, polis och bostadsbolag har fungerat bra och bildar ett starkt ndtverk
som gor att information kan utbytas relativt snabbt och gemensamma stéd och
trygghetsaktiviteter genomforas.

Forvaltningens projekt ”Vaga anmala, viga vittna” startade under &ret med Hokardngsskolan
som pilotskola. Pandemin har forsvérat projektet da filtassistenterna inte kunnat bedriva
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uppsokande arbete pé skolor och dirmed inte haft lika god kinnedom om brottsutsatta
ungdomar. Nitverksarbete har 4nda genomforts for tva olika brottsutsatta ungdomar, vilket
bidrog till att de och deras familjer vagade polisanméla och sté kvar vid polisanmilan. Arbetet
ledde till en fillande dom. Forvaltningen har ansokt om lokala utvecklingsmedel (LUM) {6r att
kunna utdka projektet och arbetat med att fa hogstadieskolorna som ingar i SSPF att ansluta sig.

Farstas lokala brottsforebyggande rad (BRA) har sammantritt fyra gnger under aret.
Forvaltningen har slutfort nimndens uppdrag att se dver BRA:s sammansittning och uppdrag.
Viéra lokala utséttningar (helgsamverkan) har pagéatt hela éret. Vid dessa méten deltar forutom
omradesvirdarna dven polis, féltassistenter, fritidsgardspersonal, stadens mobila ordningsvakter
och andra frivilliga krafter. Syftet med utséttningarna ar att samverka kring utemiljons trygghet.

En ny lokal samverkanséverenskommelse mellan polisen och forvaltningen har tecknats. Aven
utbildningsforvaltning ingér i 6verenskommelsen, eftersom flera insatser involverar skolan.
Under hosten har dnnu en ny revidering av samverkansdverenskommelsen paborjats.

Under 2020 har tillsynen av butiker som séljer tobak, folkdl och/eller e-cigaretter paverkats dels
av pandemin, dels av organisationsférandringar. Under aret flyttades ansvaret for tillsyn av
butiker som siljer tobak till socialnimnden. Forvaltningen har darfor inte fullt ut levt upp till den
plan for tillsyn som ndmnden antog for aret 2020. I borjan av 2020 fanns det 1 Farsta
stadsdelsomrade 46 butiker som salde tobak, folkol och/eller e-cigaretter. Totalt har tillsyn
genomforts 1 34 butiker varav 15 stycken tillsammans med polisen. Fran och med 2021 flyttas
allt tillsynsansvar till socialndmnden.

Néamnden har ett forvéntat resultat att anvandningen av alkohol, tobak och narkotika minskar
bland Farstas unga. 2020 genomfordes Stockholmsenkéten som visar att anvdndningen av
alkohol, tobak och narkotika minskar bland pojkar, men 6kar bland flickor.

Forvaltningen har genomfort de tre trygghetsinvesteringar som nimnden fick beviljade i &r. Det
géller forbéttrad belysning 1 parkleken Starrmyran 1 Hokardngen och parkleken Semlan 1
Skondal, rensning av skymmande buskage och sly lings med gingvigar i Fagersjo, Farsta,
Tallkrogen och Farsta strand samt béttre belysning till Fagersjo elljusspar. For alla tre atgiarder
har gensvaret frdn medborgare varit vildigt god med berdm som har inkommit 1
synpunktsportalen och per mail.

Forvaltningen har genomfort flera forebyggande insatser for trygghet:

- Under augusti och september manad genomfordes Tillsammansdagarna med elever fran
stadsdelens hogstadieskolor. Varje klass 1 arskurs 7 far en egen dag dd de far mdta vuxna som 1
sin profession arbetar for ungdomar i Farsta, till exempel féltassistenter, fritidsledare,
skolpersonal och poliser. Totalt genomfordes 20 dagar.

- Nybyggets fritidsgérd i Gubbingen har arrangerat fordldrakvillar 1 syfte att 6ka kunskapen om
fritidsgérdens arbete samt att fa tondrsfordldrar att traffas och knyta kontakter.

- Féltassistenter och fritidsledare har tillsammans uppmérksammat en grupp ungdomar med
riskbeteende. Ungdomarnas vardnadshavare bjods in till ett fordldraméte 1 borjan av aret. Cirka
20 stycken deltog pd moétet. Forutom fritidsledare och filtassistenter medverkade dven polis,
centrumvakter och nattvandrare.

- Under varen och sommaren har fritidsledare bedrivit uppsdkande verksamhet och varit ute och
’féltat” 1 en forstirkt samverkan med ordinarie féltassistenter i syfte att oka vuxennérvaron ute i
stadsdelarna.

Ett viktigt forebyggande arbete och ett forvéntat resultat dr att fler forédldrar deltar 1
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fordldrastodsprogram. Under det gdngna éret har pandemin satt stopp for alla
fordldrastodsgrupper. Dock har forvaltningen rekryterat fler medarbetare som ska ga utbildning
for att kunna leda foraldrastodsgrupper. Vi forbereder ocksé for digitala fordldragrupper 2021.

Arbetssitt for att forhindra oriktiga hyresforhallanden dr framtagna i forvaltningen, och
vigledning for nyanlidnda i1 bostadsfragor sker via Drop-in pa onsdagar pa forvaltningen for att
medvetandegdra och stirka gruppens kunskap om hyresjuridik. Stadsdelsmammorna har
tillsammans med samhéllsvégledare héllit bostadsvéigledning med samma syfte att motverka att
personer tvingas in i oriktiga hyresforhéllanden. Samtliga handlédggare som héller i
bostadsvigledning har gétt utbildning i arbetssédttet och material har tagits fram for att
effektivisera forvaltningens arbete for att stotta enskilda individer vidare att sjdlva jobba for att
komma vidare ut i egen bostad. Forvaltningen har under aret utsett en av forvaltningens
hyresrddgivare att specifikt ha uppfoljningsansvar for SHIS avtalade boenden.

Lokala handlingsplaner for arbetet mot vialdsbejakande extremism

Inom begreppet véldsbejakande extremism (VBE) ingér vénsterautonoma miljder,
hogerextremism och religios extremism. I samband med tertialrapport 1 har nimnden uppdaterat
sin plan for forvaltningens arbete med VBE. Forekomsten av VBE inom Farsta stadsdelsomrade
bedoms vara lag. Under aret har forvaltningen arbetat med kompetenshdjande insatser for att
ytterligare 6ka formégan hos medarbetare att forebygga valdsbejakande extremism. Bland annat
har medarbetare pa flera enheter inom socialtjdnsten genomgétt stadens webbaserade
grundutbildning kring valdsbejakande extremism. Samordnaren har ocksa besokt verksamheter
som Onskat mer information kring valdsbejakande extremism. Bland annat har férskolerektorer,
avdelningen for dldreomsorg samt enhet for barn och ungdom inom individ- och
familjeomsorgen fétt mer information. Pa grund av pandemin har vissa besok fatt skjutas upp.
Samordnaren har ocksa aktivt deltagit i stadens nétverk fér samordnare mot valdsbejakande
extremism samt deltagit i den arliga konferensen som anordnas av center mot valdsbejakande
extremism (CVE).

Forvaltningen har haft beredskap for att kunna ta emot personer som vill limna en
extremistmilj6. Under aret har vi ocksa klarlagt var anhoriga till personer involverade i
valdsbejakande extremism kan fa stod och vilken typ av serviceinsats som kan erbjudas.

Redovisning av sirskilda insatser i trygghetsarbetet
Platssamverkan

Stadsdelsforvaltningen har utvirderat platssamverkan i Hokarédngen centrum och insatserna som
gjordes dir hosten 2019 respektive platssamverkan pd Stieg Trenters torg och insatserna som
gjorts ddar 2018-2020. I Hokaréngen intervjuades totalt 32 personer varav flertalet var
butiksdgare. 1 person uppgav att tryggheten har blivit simre, 13 att det inte dr nagon skillnad och
18 att tryggheten har 6kat. 21 av 32 har mérkt av ndrvaron av stadens mobila ordningsvakter,
som finns pa plats sedan april 2020. I Stieg Trenters torg tillfrigades 60 personer. Resultatet var
overvigande positiva kommentarer. Aven polisen, filtassistenter, omradesvirdar, fritidspersonal
och fordldravandrare rapporterade att Stieg Trenters torg varit en lugn och trygg plats under
varen och sommaren 2020.

En arbetsgrupp for platssamverkan kring Brunskogsbacken 1 Farsta strand sammankallades
under hosten. Polisen, Familjebostider, stadsdelsforvaltningen samt i ett senare skede
socialforvaltningen har samarbetet. Samarbetet har konkretiserats 1 tre spar, en
trygghetsinventering av platsen med atgérder i stadsmiljon, ett exploateringsspér dar
forvaltningen och Familjebostdder har utrett och atgirdat hinder for byggnation samt ett



"—%—f; Stockholms Tjansteutlatande

stad Dnr FAR 2020/774
Sida 17 (95)

Y

tillsysnspar som géller en ndringsverksamhet pa platsen.
Forebygga uppkomst av olovliga boplatser

Olovliga boplatser har 6kat i stadsdelsomradet. Det marks sdrskilt i anslutning till Vantors
atervinningscentral. Antalet klagomal pa boplatser som har inkommit i synpunktsportalen eller
funktionsbrevladan har 6kat frén 51 stycken 2019 till 108 stycken 2020. I detta ingar inte
polisanmélningar som gors direkt av medborgare. Frdn den mark som stadsdelsndimnden
forvaltar har atta avvisningar genomforts under aret, pa det tillkommer avhysningar som
exploateringskontoret genomfort pd mark som inte ar planlagd. I samband med avhysning tar ett
sarskilt team inom socialférvaltningen kontakt med de boende och informerar om hiarbéargen och
annan hjilp som finns att fi. Aven medarbetare fran forvaltningen och tolk finns pé plats. Efter
en avhysning dr den illegala boplatsen ofta tillbaka efter nagra dagar. Forvaltningen bedémer att
véra verktyg dr begrinsade for att forebygga olovliga boplatser pé lang sikt.

De insatser forvaltningen gor inom ndmndmalet om trygghet bedémer vi kan bidra till 6kad
jamstélldhet eftersom fler kvinnor &n mén upplever otrygghet.

Utfall  Perio
q Utfall kvinn  dens .
Indikator HEOEEETD oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Preventionsindex 55,5 47 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Forvaltningen arbetar fram en lokal handlingsplan och 2020-01-01 2020-11-30
implementerar Stockholm stads strategi 2019-2022 for att minska
risken for att barn, unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet.
v 4 Stadsdelsférvaltningen ska bidra i socialnémndens uppdrag att 2020-01-01 2020-11-30
utreda och tydliggora ansvaret gallande tillsyn av forséljning av
folkdl och tobak.
v Stadsdelsforvaltningen ska i samrad med 6vriga involverade 2020-01-01 2020-11-30
aktorer se 6ver Brottsférebyggande radets uppdrag och
sammansattning

Namndmal:
Park- och grénomréaden i Farsta ar vélskétta och attraktiva

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna dr ndjda med skotseln och stidningen av parker och gronomraden
- Den fysiska tillgéngligheten forbattras
- Reparationskostnaderna i Farstas parkanldggningar minskar

Analys

2020 har forsta etappen av parkinvesteringsprojektet Farstadngen, ”Didlden”, genomforts.
Entreprenadarbetena startade i maj och avslutades 1 december. Parken &dr nu 6ppen, &ven om
tillfalliga staket skyddar vixtligheten under etableringsfasen. Denna del av parken ska erbjuda
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Farstaborna blomsterprakt och sittplatser.

Under aret har dven forsta etappen av Farsta strandpark genomforts, ndmligen parken vid Farsta
gard. Parken Oppnades for allminheten i juli och under hosten har parken kompletterats med
belysning. I parken finns nu stora perennrabatter som gynnar pollinationer och ett 60-tal
frukttrad har planterats. I social media har parken fatt ménga positiva kommentarer fran
Farstaborna.

Det mangériga arbetet med parken Mésen i Fagersjo avslutades under 2020 och en ny stor park
med manga aktiviteter och plats for méten kunde invigas.

Parken Skonstaviks allé, vid kvarteret Vespern har rustats upp under hosten baserat pa forslag
fran boende 1 ndromradet. Vaxtlighet har rojts bland annat till f{érméan for en efterfragad
pulkabacke. Gungstéllning, sandldda, binkar och bord, ett par traningsredskap samt lite mindre
bollmal finns nu pa plats i parken.

I Tallkrogen har en passage mellan Maratonvigen och parkvigen langs tunnelbanespéren rustats
upp. Stigen har ersatts av en belagd parkvig med belysning. Sly har r&jts och buskar har
beskurits for att ge béttre sikt, framkomlighet och upplevd trygghet.

Lekplatsen vid Boxergrind i Skéndal har byggts om och upprustats. Aven hir har boende i
ndromradet medverkat i planeringen. Platsen 6ppnades for allménheten dagarna fore jul.

Ett medborgarforslag om ett bollplank i kvarteret Fastlagen 1 Skondal, inledde forvaltningens
arbete ddr under dret. Under hosten har dialogmoten med boende genomforts och ett forslag pa
upprustning av lekplatsen finns nu. En upprustning kommer att ske under 2021 med syftet att ge
platsen battre belysning samt locka till lek och rérelse.

Alla parkinvesteringsprojekt bidrar till 6kad tillgédnglighet. Utdver de som ndmnts ovan har
forvaltningen ocksa forbéttrat beldggningen pa parkvégar, totalt cirka 500 meter. Totalt 7 trappor
har ocksa renoverats for att oka tillgéngligheten.

Forvaltningen stravar ocksa efter att minska reparationskostnaderna genom att fran borjan gora
smarta material- och konstruktionsval. 2020 har staketet runt Odlardngens parklek byts ut till en
ny mer héllbar konstruktion.

For att 6ka den biologiska méngfalden pdgar insatser for att stirka sambanden i kdrnomrddena
for ekar. Fristdllning har utforts pa Farstandset och ldngs Magelungens och Drevvikens strinder
samt langs Forsén. I samband med fristdllningen har igenvuxen akermark rdjts for att 1
fortsdttningen slds som slatterdng. P& utvalda 6ppna platser har dven nya ekar planterats for att
pa sikt ytterligare stirka eksambanden. Arbetet utfors inom ramen for Gronare Stockholm och dr
ett samarbete mellan trafikndmnden och stadsdelsndmnden.

Aret 2020 har varit mycket snofattigt vilket har gjort att kostnaderna for snérojning har blivit
betydligt ldgre dn berdknat. En normal vinter plogar vi snd tio till femton ganger. Under 2020
plogades det endast vid tva tillfdllen. Vi har dock fétt 6kade kostnader pd grund av
omhéndertagande av trdd som skadats av granbarkborre. Vi har ocksa fétt 6kade kostnader 1
samband med att tva stora tjuvtippar med trddgérds- och byggavfall transporterats bort. Tipparna
lag vid Lussekattsvéigen 1 Skondal och vid Perstorpsviagen 1 Larsboda.

Forvaltningen har under éret infort ett drendehanteringssystem for att forbittra kommunikationen
och uppfoljningen av entreprendren.

Manga Farstabor tog “hemester” 2020, vilket innebar till att manga invanare letade sig ut i vara
parker tyvarr med 6kad nedskrédpning som f6ljd. Forvaltningen har tagit hjélp av ferieungdomar
for sopplockning samt kopt in extra sopkérl. Ferieungdomar har ocksé stédat alla forskolegardar,
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runt dtervinningsstationer och inom stadsdelsomradets tre foretagsomraden.

I &r har ingen medborgarunders6kning genomforts, sé vi vet inte om Farstaborna dr néjda med
skotseln och stidningen av parker och grénomrdden (forvéantat resultat). Vi vet daremot att Tyck
till-appen anvénds mycket mer. Antalet drenden har 6kat med 50 procent, men antalet klagomal
har inte 0kat alls, vilket forvaltningen ser som positivt. Se statistik under rubriken Systematiskt
kvalitetsarbete.

Rena och vilskotta parker och gronomraden ar centralt for upplevelsen av trygghet. Déarfor
bedomer forvaltningen att insatser inom ndmndmalet kan bidra till 6kad jimstélldhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

4 Stadsdelsforvaltningen ska medverka i trafiknamndens samordning  2020-01-01 2020-11-30
av kommunikationsinsatser gallande stadens samlade
renhallningsarbete, stddgarantin samt vikten av stockholmarnas
eget bidrag till en ren och vacker stadsmiljo

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundas pa underliggande nimndmal uppnas, att alla aktiviteter genomforts och
att arsmalen for fyra av fem underliggande KF-indikatorer bedoms uppnas och en uppnés delvis.

Under véren har en pedagogisk miljorond genomforts pa ett urval av forskolor for att fa en
utgédngspunkt i det fortsatta arbetet med likvéardiga miljoer. Skolplattformens modul Planering
och bedomning tagits i bruk. Alla forskolor har tagit fram en strategi for att 6ka barns fysiska
aktivitet och rorelse under forskoledagen. Att barnen mestadels dr utomhus till f6ljd av pandemin
har bidragit till utvecklingen av arbetssitt for 6kad fysisk aktivitet. I brukarundersékningen
uttrycker vardnadshavarna en dkad ndjdhet kring kost, hilsa och rorelse.

En uppf6ljning har gjorts som bland annat visade pa att 1iroplanens mél och riktlinjer till stor del
var utformade utifran tydlighet, tillganglighet, tillitande och tilltalande. Uppfoljningen
resulterade i1 en pedagogisk miljérond som forskolorna sjélva kommer att kunna anvénda sig av
for att utveckla lekmiljéer, utomhus savil som inomhus.

Alla enheter har pabdrjat uppdraget med att ta fram en strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet
och rorelse under forskoledagen. Att barnen till f6ljd av pandemin mestadels 4r utomhus har
bidragit till att pedagogerna far ett storre fokus pé att utveckla bra rutiner och arbetssétt for att
erbjuda meningsfulla aktiviteter och uppmuntra barnen att rora pa sig.

Kommunikationen med vardnadshavare har under perioden skett via skolplattformen som just
tagits 1 bruk. Det har underléttat information och kommunikation som blivit extra viktig sedan
pandemin brét ut.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 3, 4, 5 och 10 inom
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Agenda 2030.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P;af:lc;dens man/ or/ utfall :rﬁgg? Arsmal :rFsrsn al Period
u pojkar flicko VB
r 2019
0 U Andel legitimerade 36 % 2,2% 33,8 34,3 33% 32 % VB
forskollarare av totalt antal % % 2020
g' anstéllda (arsarbetare)
U Andel néjda foraldrar till 83 % 82 % 84 % 82 % 90 % 90 % 2020

barn i férskolan

Analys

En liten forbattring jamfort med 2020, men forskoleverksamheten insatser under aret for att 6ka vardnadshavarnas néjdhet
overlag har inte varit tillrackliga. Nya tag tas 2021 och alla forskolor kommer att gora insatser for att informera
vardnadshavare om férskolans mal, planerade aktiviteter och hur man arbetar konkret med undervisningsuppdraget och foér
att ge alla barn de basta forutsattningar att utvecklas. Fokus kommer aven att vara pa bemétande av vardnadshavare, att de
kanner sig trygga med verksamheten och delaktiga.

& U Antal barn per grupp 15,4 15,7 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2020
vd.
& U Antal forskolebarn per 4.9 st 5,2 st 49 49 VB
anstalld (arsarbetare) 2020
© U «kualitetsindikatorn - 35 3.4 35 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 U Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att alla forskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen
v 4 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfora en dversyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sékerstalla likstallighet
vV 4 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31

utreda efterfragan av forskoleverksamhet for férvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berérda nationella minoriteter

Namndmal:
Farstas férskolebarn leker och lér i en trygg och hallbar férskola

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolans pedagogiska larmiljoer héller en hog kvalitet
- Barnens lekmiljoer forbéttras

- Barnens formégor okar

- Barnens dagliga utevistelse och fysiska aktiviteter 6kar
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- Vardnadshavare ar nojda med forskolan
- Vérdnadshavares ngjdhet med samverkan med forskolan okar

Analys

Under aret har forvaltningens forskolor haft en mycket hog sjukfrdnvaro pé grund av rddande
pandemi. Ménga barn har dessutom varit frdnvarande. Vi har dndé uppritthallit verksamhetens
utbildning, foretrddesvis utomhus och genomfort en stor del av den planerade verksamheten.
Under hosten har verksamheten utomhus forsvarats av att det blivit allt mérkare och barnen har
ocksé undervisats i smé grupper inomhus. Dialogen med vardnadshavare har anpassats till
radande ldge och den dagliga lamningen och himtningen har skett utomhus. Barnen hdmtas och
lamnas sedan 1 hostas vid forskolegardens grind. Samtal och fordldraméten har kunnat
genomforas digitalt samt vid behov vid fysiska moéten pa smittsdkert avstand.
Forskoleverksamheten har ockséd uppgraderat sina hygienrutiner.

Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete foljer resultaten upp och det gors kvalitativa
beddmningar av maluppfyllelse som ett komplement till de kvantitativa utvirderingarna som
genomfors av avdelningen eller av staden. Skolplattformen ger mdjlighet till bra underlag for
enheterna och avdelningen att gora bedomningar av maluppfyllelse. Forskolans arbete
dokumenteras och kommuniceras 1 arbetslaget bdde pa grupp- och individniva 1 skolplattformen.
Skolplattformen &r ocksé ett verktyg for kommunikation med vardnadshavare. Stadsdelens
digitaliseringsnétverk fungerar som ett natverk for likvirdighet och kvalitetssdkring. I det
gemensamma nétverket utvecklas verktyget vidare under ledning av stadsdelens pedagogiska
utvecklingsledare. Det digitala arbetet pa forskolorna implementeras och inkluderas i forskolans
arbete mot mélen i ldroplanen. Samtliga forskolor innehaller dessutom largrupper, bland annat
for att utveckla kompetensen kring barn i behov av sarskilt stod s& verksamhetsndra som majligt.

Under vérterminen togs Skolplattformens modul Planering och bedomning i bruk. Verktyget ér
téankt att underlitta uppfoljning av verksamheten, bade for pedagogerna som arbetar i forskolan
och for ledningsfunktioner. Forvaltningen har tagit fram riktlinjer och lathundar for att underlitta
implementeringsarbetet av planeringsverktyget och for att skapa gemensamma ramar och pa
detta sétt arbeta mot en likvardig forskola. Dokumentation sker bade dvergripande och
individuellt. Ambitionen &r att forskolldrarna ska kunna avgora om de kan se ett fordndrat
kunnande och en 6kad forstaelse inom de valda mélomrédena hos barnen, bade hos gruppen och
det enskilda barnet. Under hdsten har informationen till vardnadshavare foretradesvis skett via
skolplattformen och arbetet har fortsatt med att utveckla gemensamma riktlinjer och mallar for
dokumentation av pedagogiska arbetet som stdd for forskolorna. Forskoleavdelningen har under
hosten infort regelbundna informationsbrev fran avdelningschef till vardnadshavare for att ska fa
likvérdig information om Overgripande beslut som har tagits som berdr forskoleverksamheten. I
forsta hand har det handlat om pandemirelaterad information.

Under varen genomfordes en pedagogisk miljérond pé ett urval av forskolorna for att fa en
utgangspunkt i det fortsatta arbetet med likvirdiga miljoer. Sammanfattningsvis framkom en
variation 1 kvalitet mellan forskolorna.. En del forskolor har vil genomténkta miljéer, medan
andra har ett fortsatt utvecklingsarbete framfor sig med utformningen. En generell slutsats dr att
verksamheterna behover tinka pé struktur och organisation, det vill sdga hur miljoerna ar
utformade, designade, syfte, mal och pé vilket sétt det dr utvecklande for just denna grupp barn
som dr inskrivna just nu. Barnens lekmiljoer dr en del av detta. Ett stddmaterial tas fram under
kommande &r och arbetet fortsétter.

Alla enheter har tagit fram en strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under
forskoledagen. Att barnen mestadels dr utomhus till f61jd av pandemin har bidragit till att
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pedagogerna har fatt ett storre fokus pa att utveckla bra rutiner och arbetssitt for att erbjuda en
undervisning som ska leda till att barnen att ror pé sig i storre utstrackning.

Under varen gjordes forberedelse for forvaltningens deltagande i en studie "Strategi fysisk
aktivitet forskolor Stockholm stad" i samarbetet med Karolinska institutet. Under hosten har
studien paborjats pa nio forskolor spridda pa samtliga forskoleenheter. Barnens deltagande
forutsétter att vArdnadshavarna har gett sitt medgivande. Syftet med studien ir att kartldigga barns
rorelse och utevistelse ser ut och hur mycket initierade, motiverade pedagoger kan bidra med for
att 6ka méngden fysisk aktivitet. Projektets langsiktiga syfte &r att bidra till kunskapsutveckling
for en uppna likvardig utevistelse for barnen pa forskolorna i staden.

Vardnadshavare ér enligt resultatet i arets forskoleundersokning generellt ndjda med den
kommunala forskoleverksamheten i dess helhet, med betoning pé dess arbete med normer och
virden och att barnen dr trygga pa forskolan. Omradet Kost, hilsa och rorelse har betydligt fler
ndjda vardnadshavare jamfort med tidigare ar. Omradena Utveckling och ldrande och Samverkan
med hemmet dr dock fortsatta utvecklingsomraden for forskolorna. For att forbattra samverkan
och kommunikationen mellan forskola och hem far alla forskolenheter stod och handledning.
Implementeringen av skolplattformens modul for kommunikation forvéntas ge pedagogerna
betydligt bittre forutséttningar att kontinuerligt uppdatera vardnadshavarna om forskolornas
aktiviteter och en fordjupad bild av verksamhetens utbildningsuppdrag.

Rektorer arbetar kontinuerligt med att sdkra att alla avdelningar har en forskolldrare. Det ér
relativt ménga sokande pé lediga tjénster, vilket har forenklats arbetet med rekrytering. Dér det
saknas forskolldrare, exempelvis vid vintan pa nyanstillning, kan forskolans arbetslagledare
eller en forskolldrare pa en narliggande avdelning bli ansvariga for undervisningen under en
period.

Forvaltningen uppmuntrar barnskotare att ldsa till forskolldrare och hosten 2020 har atta
medarbetare gatt erfarenhetsbaserad utbildning pa universitetet. Enheternas satsning pa
barnskotare som léser till forskolldrare har resulterat i att fem medarbetare har tagit examen och
legitimerats. Forskoleverksamheten har fi outbildade barnskotare anstillda.

Vissa kompetensutvecklingsinsatser for pedagoger har uteblivit och vi planerar for att genomfora
dessa under 2021. Sextio pedagoger inom forskolan har fatt kompetensutveckling inom
konstpedagogik.

Forvaltningen har samverkan med Sodertérns hogskola och Stockholms Universitet om att ta
emot studenter for verksamhetsforlagd utbildning. Under 2020 har vi haft studenter som
sammantaget har genomfort 74 verksamhetsforlagda utbildningsperioder (VFU) pé de
forskolorna. Samverkan med utbildningsanordnarna ger vara berérda pedagoger virdefull input
om de senaste forskningsronen. De studenter som gor VFU pa forskolorna informeras om
forskoleverksamheten, vad som erbjuds och de uppmuntras att soka lediga tjénster.

Inskrivningsgraden 1 forskolan har 6kat. For att 6ka inskrivningsgraden ytterligare samverkar
forskoleverksamheten med socialtjansten och andra organisationer som har kontakt med
majoriteten av de familjer som inte stér i1 forskolekd. Forvaltningen har tagit fram ett material till
BVC, Oppna férskolans personal, samhillsvigledaren och stadsdelsmammorna att anviinda i sitt
informationsarbete. Stadsdelsmammorna arbetar uppsokande och méter flera av de familjer som
av olika skadl inte har efterfragat forskola. De motiverar hemmavarande kvinnor att séka SFI-
studier eller arbete och vikten av att soka forskola och hur man gor.
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Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens min/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Vardnadshavarna 77,02 % 78 % 2020

upplever att barnen
uppmuntras till fysiska
aktiviteter

Analys

Malet ar nastintill uppnatt. Efter att enkatundersékningen genomférdes har pandemin fatt till konsekvens att
forskoleverksamheten till stora delar ar férlagd utomhus och det uppmuntrar till mer fysiska aktiviteter. Férskolan har 2020
haft extra fokus pa fysiska aktiviteter da flera forskolor deltar i ett forskningsprojekt dar man mater halsoresultat av
pulstraning.

ﬁ ?‘ Vardnadshavarna 81 % 78 % 81% 79% 81 % 2020
upplever att den
pedagogiska miljon pa
férskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och
larande.

Vardnadshavarnas 77,02 % 85 % 2020
nojdhet med samverkan
med forskolan

Analys

Forskoleverksamheten har som ett 6vergripande mal 2021 att arbeta for att forbattra kommunikationen och samverkan med
vardnadshavarna. Ett strategisk delmal ar att sékra att vardnadshavarna tar del av pedagogernas information pa
skolplattformen om vad barnen arbetar med, |ar sig och utvecklar for fardigheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forskolenheterna tar fram en strategi for utevistelse och fysisk 2020-01-01 2020-08-31

aktivitet

Forskolorna genomfor pedagogiska miljéronder 2020-01-01 2021-12-31

Férvaltningens forskolenheter tar fram en kommunikationsplan for 2020-01-01 2020-11-30

samverkan
vV 4 Lek och social formaga — forelasning for forskollarare och 2020-01-01 2020-11-30

barnskoétare

v 4 Planering och Bedémningsverktyget infors for dokumentation av 2020-01-01 2020-11-30
undervisning for grupp och individ

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Upptylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls delvis.
Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal uppnas delvis, att arsmalen for av 21
indikatorer beddms uppnas helt, nio arsmal uppnas delvis och fyra inte alls

Forvaltningens enhet for barn och ungdom har fortsatt forbéttrat uppfoljningen av utredningar
for att matcha barn och ungdomar till rétt insats. Barn 1 stadsdelen som upplevt missbruk eller
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psykisk ohélsa i familjen har fatt mojlighet att delta i stodgruppen Humlan, som kunnat
genomforas med anpassningar trots pandemin, och alla barn som fullféljde gruppen upplevde att
de fatt hjélp och stdd av att ha deltagit .

Alla valdsutsatta som fullfoljt sin ansokan har beviljats insats. I drenden dér utredning inte inleds
fortsitter ofta ett [dngsiktigt motivationsarbete. Under aret har en utbildningsinsats genomforts
med fokus pa véldsutovare och sérskilt sdrbara grupper sdsom missbruk och
funktionsnedséttning.

Forvaltningen fortsatter att stirka barnréttsperspektivet inom socialtjénsten. Individ- och
familjeomsorgen har en lokal barnrittssamordnare och barnombud pé varje enhet.
Verksamheterna har utarbetat arbetsmaterial for att synliggdra barns réttigheter, kommunicera
med barn och informera barn, till exempel barnanpassade foldrar om verksamheterna.

Kontakterna med anhoriga och nérstdende for att sékerstélla delaktighet och inflytande fortgér
trots pandemin, fast genom andra informationskanaler.

Forvaltningen har utarbetat en lokal handlingsplan utifran Stockholms stads strategi 2019 — 2022
for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna ska dras in 1 kriminalitet.
Handlingsplanen har fldtats ihop med den lokala 6verenskommelsen om samverkan mellan
forskola, skola och socialtjdnst inklusive prevention och fritid samt med den lokala
samverkansdverenskommelsen mellan forvaltningen, Polisen och utbildningsforvaltningen.

Det lokala samverkansforumet mellan skola, socialtjinst, polis och fritid (SSPF) for att né fler
barn och ungdomar i riskzon har under dret haft minst sju méten. For att méta effekterna av
SSPF har samverkan utvdrderats genom en enkét som visade att majoriteten av deltagarna
upplevde att forumet bidragit till 6kad forstéelse for varandras uppdrag och bittre samverkan.

Under éret har 9 ungdomar varit aktuella for social insatsgrupp (SIG) for att stétta ungdomar
under 18 ar att limna/inte hamna i en kriminell livsstil. Arbetet har resulterat i firre antal
anmaélningar i en majoritet av drendena. Lokala arbetssétt och former for samverkan mellan
socialtjanst och Polisen i dessa drenden har utarbetats i avvaktan pé stadsdvergripande riktlinjer
for insatsen.

Utvecklad samverkan skola-socialtjéinst

Forvaltningen har ett gott samarbete med skolan och arbetar efter stadens 6verenskommelse om
samverkan mellan forskola, skola och socialtjdnst inklusive prevention och fritid.

For att 6ka vuxnas ndrvaro och tryggheten i den milj6 dér ungdomar vistas har faltverksamheten
varit ute i olika miljoer dir ungdomar vistas. Féltverksamheten har dven deltagit i skolorna risk
och kraftméten. I detta ligger d&ven SIG ungas uppdrag géllande arbetet med att minska riskerna
for att barn och ungdomar dras in i kriminalitet 1 enlighet med stadens och den lokala strategin.
SIG unga har fungerat bra under 2020 sedan ett omtag gjordes.

For att 6ka ungas kinnedom om stddfunktioner, varandra och vuxna i ndromrédet genomforde
under borjan av hdstterminen de sé kallade Tillsammansdagarna som vénder sig till all
stadsdelens klasser 1 arskurs 7. Under en dag per klass fickeleverna tillsammans med sina
mentorer under faltassistenternas leding traffa representanter frén, ungdomsmottgingen, kyrkan,
fritiden och polisen. Totalt 16 klasser ca 450 elever deltog.

SSPF (skola, socialtjinst, polis och fritid har tréffats regelbundet under aret. Ett gemensamt
projektet Vaga anmila véga vittna har startas, vars méal ar att stdrka brottsutsatta ungdomar att
vaga anmadla brottet, att sta fast i sin anmélan och vagar vittna, om det blir aktuellt. Projektet
startade under senvaren 2020 och &n sa ldnge har sd fa ungdomar deltagit att det &r svéart att dra
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nagra slutsatser. Projektet fortsétter under 2021.

Under hosten 2020 startade Famnens familjemottagning tillsammans med pilotskolan
Fagersjoskolan projektet ”For barnets béasta” med fokus pa vardnadshavare och elever 1
forskoleklass och arskurserna 1-3. Syftet dr att Famnen ska vara med och presentera sig pa
fordaldramoten och vara ett bollplank till EHT team och pedagoger for att stodja och motivera
vardnadshavare att vid behov kontakta Famnen for att fa stdd i sitt fordldraskap. Samhandlingen
har under den korta tid den funnits fungerat bra, men det &r for tidigt att dra nagra konkreta
slutsatser.

SST (Skolsocialateamet) har utdkats med en tjanst (ESF projekt) Teamet har mestadels med bra
resultat arbetat tillsammans med tva av stadsdelens tre hogstadieskolor. Aven LIHF
(Losningsinriktad intensiv familjebehandling) samverkar tdtt med respektive barns/ungdoms
skola for att hjdlpa till med att stabilisera hemma och i1 skolan. Familjeteamet har vid behov alltid
kontakt och samverkan med respektive barns/ungdoms skola for att hjélpa till med att stabilisera
hemma och i skolan. Enheten kommer under 2021 forsoka méita hur arbetet paverkar skolarbetet.

Forvaltningens mottagningsgrupp for barn och unga utgor en central roll 1 kontakt med skolan.
Skolan kontaktar mottagningen vid rddgivning infér anmélan. Uppdaterade uppgifter inklusive
en anmilningsblankett har skickats till skolorna. Aterkoppling sker i de fall skolorna énskar det.
Samverkan sker tétt vid misstanke om véld mot barn som framkommer under skoltid

P& samverkansmdten med skola, socialtjénst, fritid och polis lyfts eventuella
forbattringsomraden upp och 6nskemdl om samverkan.

Enheten anvénder sig av SAMS modellen for att sdkerstilla en obruten skolgang for placerade
barn nér de stér infor skolbyte. Enheten har dven regelbunden samverkan med KAA (kommunala
aktivitetsansvaret) for att identifiera barn och ungdomar som stér utan skolgang och
sysselsdttning.

Enheten anvédnder Skolfam som stdd for familjehemsplacerade barn for att hoja deras
skolprestationer.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 1, 2, 3 5 och 10 inom
Agenda 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator HEEREE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal t(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel barn och unga som 100 % 0,9% 100% 100 % 100 % 100 % VB
beddmts ha skyddsbehov 2020
g‘ och som inte fatt vanta pa
placering
U Andel barn och ungdomar 67,9 % 576% 85% 80 % Tas VB
anmalda for brott som framav 2020
g' tillsammans med foraldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
Analys
Forvaltningen har under aret utarbetat en rutin for samtal inom 48 timmar som implementerats och nu ar val férankrad.
Utifran rutinen har familjer till stérsta del kallats till samtal inom 48 timmar. | resterande fall har avsteg gjorts utifran sarskilda
beddmningar, till exempel da samtal bedémts vara olampligt pa grund av barnets ringa alder, att brottet begatts fér mer an
30 dagar sedan, att det inte bedomts Iampligt i samrad med polis med anledning av andra polisidra utredningar samt att det
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- Utfall kvinn dens .
Indikator et man/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal I§F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

funnits kdnnedom om att det férekommer vald i hemmet. Det har dven i vissa fall funnits svarigheter att fa till en gemensam
tid med polisen inom den angivna tidsramen eller att akuta valdsarenden med barnskydd i fokus behovt prioriteras.

’ U Andel barn och ungdomar 85,5 % 855% 85,6 85,3 83 % 84 % VB
som varit aktuella for % % 2020
g' insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

U Andel brukare inom 85 % 86 % 88 % 61% 93 % Oka 2020
omsorgen for personer

g' med funktionsnedséttning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Resultatet &r en forbattring jmf med aret innan men malet nas inte helt. Varje enhet som inte nar malet ska ta fram sarskilda
handlingsplaner for att genomféra atgarder for att na maluppfyllelse. | arbetet med att ta fram atgarder ska en dialog ske med
brukarna och deras narstaende for att finna sa effektiva atgarder som méjligt. Medarbetarna ska ocksa erbjudas
kompetensutveckling etik, diskrimineringslagstiftning, bemétande och kommunikation.

a U Andel brukare inom 94 % 94 % 93 % 90% 90 90 % Oka 2020
socialpsykiatrin som inte
g' upplever diskriminering

© 7 Andel brukare som trivs - 83 % 83%  85% 80 % 80 % 2020
Funktionsnedsattning
g‘ (stéd och service il
personer med
funktionsnedsattning)

i ¥ Andel enskilda som klarar 14 8,94% 18,9 2342 25 26 % 30 % 2020
mer pa egen hand inom %
g‘ socialpsykiatrin

Analys

Forvaltningen har fokuserat pa att ytterligare utveckla den systematiska uppféljningen av de insatser som beviljas.
Forvaltningen har arbetat fram en aktivitet som avser att implementera fragan i DUR, PS uppfdljning, att anvandas som
standard i insatsuppféljningar. Fokus ligger pa att PS uppféljning ska anvandas som uppfoljningsmetod av aktuella
individarenden for missbruk och socialpsykiatri. Att anvanda PS uppféljningsdokumentet tydliggor att fragan "hur paverkar
stodet din livssituation” blir stalld till alla klienter och vid uppféljning.

Forvaltningen kommer aven att genomféra en uppféljning av personen som varit avslutade i 6 manader. Kontakten
forutsatter att personen har givit sitt medgivande till att bli kontaktad. | denna uppféljning finns en frdga som utformats som
"anser du att den insats som du beviljades har forbattrat din livssituation” och i svarsalternativen pa ja eller nej sa fordjupas
det pa vilket sétt situationen forbattrats eller vad som hade kunnat géras annorlunda.

Analys av det laga resultat for i ar, ar att PS uppfdljning inte har anvants i den utstrackningen och sa systematiskt som det ar

tankt.

. U Andel 55,56 40 % 100 % 70 75 % 75 % VB
familjehemsplacerade 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

Analys

Under aret har farre av de placerade barnen klarat malen i kdrnamnena. Resultaten kan ha paverkats av den pagaende
pandemin som lett till hogre skolfranvaro. Ytterligare bakomliggande faktorer som kan paverka skolresultat ar vid vilken alder
barnet placerats, om det finns neuropsykiatriska diagnoser, hur tidigare stdd i skolgangen sett ut, féraldrars utbildningsniva,
fritidsintressen samt grad av fysisk aktivitet under uppvaxten.

Att flickor klarar malen i skolan i hogre utstrackning foljer det monster som finns i samhallet i stort. Analyser gjorda av resultat
fran PISA-studier visar att flickor har signifikant battre resultat an pojkar i 1asforstaelse fran arskurs 3 till 9. | férvaltningens
nara samarbete med Skolfam ser vi ocksa hur viktigt spraket ar for att klara av de andra @mnena i skolan. Vi ser ocksa att
pojkars reaktioner pa omsorgsbrister ofta visar sig i form av utatagerande beteende vilket missgynnar den studiero som
behovs for att uppna goda resultat. Férvaltningen fortsatter att folja upp vilka faktorer som kan ligga bakom utfallet och vilka
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Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator et man/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal I§F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

mdjliga atgarder som kan vidtas. Uppfdljningsinstrumentet har reviderats for att kunna folja upp fler faktorer som kan forklara
skillnader mellan kénen samt orsaker till att malen inte nas.

U Andel insats/insatser 411 % 43,1% 36,4 44,8 42 % 42 % VB
avslutade enligt plan inom % % 2020
g' vuxna missbruk

Analys

Malet uppfylls under tertial ett och tva vilket ar ett gott resultat men har sjunkit nagot vid aretsslut. Nar man ser pa antalet
arenden skiljer det endast med sju unika arenden sedan tertial tva men som far ett betydande utslag for resultatet.
Forvaltningen kommer fortsatta arbeta med att finna sa lampliga insatser som méjligt for varje individ.

U Andel meddelanden om 52,78 % 41,18 55 % 62 % Tas VB
avhysning som inkommit % framav 2020
till forvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys

Forvaltningens hyresradgivare har ett val upparbetat arbetssatt med de stora hyresvardarna i stadsdelsomradet och arbetar
forebyggande mot att meddelanden fran kronofogden ska inkomma. De meddelanden om avhysning som kommer fran
kronofogden &r ofta kdnda av hyresradgivarna sedan innan och har av olika orsaker inte forhindrats. Totalt under aret har
608 @arenden om anmodan att vidta rattelse med anledning av hyresskuld, stérningar eller sanitér olagenhet inkommit till
forvaltningen, varav 36 av dessa gatt vidare till kronofogden som meddelat om tid f6r avhysning. Av dessa har sen ytterligare
19 blivit avvarjda.

& T Andel personer med 100 100 % 50 50 % Tas 2020
bostadskontrakt enligt fram av
g' Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
U Andel personer med 89 % 89 % 91 % 98 % 92 % 90 % 2020

funktionsnedsattning som
g' upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arbetet med att utveckla och forbattra personalens kompetens i bemétande av och kommunikation med brukarna har inte
gett tillracklig effekt, en bidragande orsak till detta kan vara att planerad utbildningssatsning med fokus pa bland annat
bemétande inte kunde genomforas férran under hdsten vilket gjort att forbattrade arbetssatt inte fatt genomslag i samspelet
med brukarna. Varje enhet inom egen regi som inte nar upp till malet ska revidera sina handlingsplaner och ta fram och
genomfora ytterligare atgarder.

U Andel personer med 73 % 73 % 75 % 71 % 78 % 78 % 2020
funktionsnedsattning som
g' upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Verksamheterna som inte nar malet ska revidera sina handlingsplaner och ta fram ytterligare atgarder. Under hdsten har
utbildning anordnats for personalen som ska ge 6kad kompetens i att samspela med brukarna i utformandet av insatserna
som ska ges och fokus kommer att ligga pa att implementera detta i arbetssatt och rutiner framdeles.

& T Andel personer med 84 % 82% 8% 67% 80 % 80 % 2020
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som &r
ndjda med sin insats

- U Andel ungdomar som i 52,9 % 612% 44,6 81 % Tas 2020
stockholmsenkaten % fram av
g' skattar sin halsa som god namnd
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utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Aven om alla fyra grupper féljer samma negativa trend rapporterar flickor i bada arskurser en mycket sdmre hélsa jamfort
med pojkar. Anledningar till arets resultat inom halsa ar svara att forklara utan en férdjupad analys. Dock syns liknande
trender aven nationellt.

& T Andel ungdomar som i 66 % 77%  54% 65 % 62 % 2020
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol

U Andel ungdomar som i 85 % 87 % 84 % 93 % 92 % 2020
stockholmsenkaten

g‘ uppger att de inte
anvander narkotika

Analys

Tydlig uppgang bland flickor ar 2 pa gymnasiet pa fragan om de nagon gang anvant narkotika. Aven flickor i &rskurs 9 visar
pa en uppgang. Aven pa fragan om en mer frekvent anvandning av narkotika visar samtliga utom pojkar i ar 2 pa gymnasiet
en uppgang.

U Andel ungdomar som i 84 % 86 % 81 % 92 % 91 % 2020
stockholmsenkaten

g' uppger att de inte
anvander tobak

Analys

Flickor i Farsta bade i arskurs 9 och ar 2 pa gymnasiet ligger 6ver stadens snitt nar det géller andelen som réker, pojkar
ligger nagot under snittet. Over tid har &nda anvandandet av tobak minskat.

U Andel ungdomar som i 85,98 % 87 87 89 91 % 2020
stockholmsenkéten

g' uppger att de inte burit
vapen

Analys

Flickor i stadsdelen bade i arskurs 9 och i ar 2 pa gymnasiet visar pa en 6kning av att de burit vapen, pojkar visar pa en svag
nedgang. Enkaten visar ocksa pa att flickor i gymnasiet liggeer hdgre an stadens snitt ifall de kant sig alvarligt hotade eller
blivit ranade. Flickor utséatts for olika brott i hogre utstrackning an pojkar

‘I U Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 0 Tas VB
berdr barn framav 2020
namnd
. U Brukarens upplevelse av 75 % 72 % 86 % 75 % 96 % Tas 2020
trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stdd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Trygghetsfragorna ska uppmarksammas extra infor kommande verksamhetsuppféljningar av boendeinsatser. | den
individuella uppféljningen ska de kvalitetsfaktorer som paverkar tryggheten i boendet prioriteras ytterligare for att sa langt
som mojligt sakra att personalens arbetssatt ar trygghetsskapande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ska fortsatta att utveckla stddet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

v 4 U Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna angaende unga lagdvertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagféring.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Socialnamnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera grénsdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig
vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

¥ 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
centralisera sakerstallandet av skyddet fér barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

v U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad forst och férdela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsndmnderna utveckla stddet till deltagarna i Bostad forst.

v U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familiehem
kan erbjuda studiestod.

v 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.

v U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistdandsbehovet.

¥ 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan éppnas for
att starka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

v U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
hur anhérigstodet till anhdriga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

v 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, SHIS 2020-01-01 2020-12-31
och Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutdévaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

v 4 U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

v U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksambhet for barn i forskoleélder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

v 4 U Socialnamnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den Gversyn som gjorts.

v 4 U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera 2020-01-01 2020-12-31
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

v U Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera 2020-01-01 2020-12-31
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

v 4 U Socialnamnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for 2020-01-01 2020-06-30
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemldshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen fér
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess att ett nytt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsnamnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnéd.

v U Socialndmnden ska utveckla och stérka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta fér en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsndmnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hdog.

v U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer uppréattas.

V4 U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

v U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras féraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller misstanks ha begatt, brott.

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stéd av
staden som arbetsgivare.

v 4 U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

V4 U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
Farstas invanare lever i relationer fria fran vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstas invanare far stodinsatser frdn forvaltningen nér vald i néra relationer forekommer
- Barn som upplever vald ska fa stod

- Fler valdsutovare far stod att fordndra sitt beteende

- Forvaltningens medarbetare agerar vid misstanke om vald i ndra relationer

Analys

Under éret har forvaltningens vuxenenhet och enheten arbete integration och bistand, haft en
gemensam utbildningsinsats med fokus pé valdsutovare och sérskilt sarbara grupper sdsom
missbruk och funktionsnedséttning. Utbildningsinsatsen har lett till att forvaltningens
relationsvaldsteam under &ret arbetat fram nya rutiner for att nd valdsutovare och dkat
kompetensen for sérskilt sarbara grupper.

Forvaltningens vuxenenhet har bdrjat anvinda sig av den standardiserade beddmningsmetoden



ey Stockholms Tjansteutlatande
¥ <tad Dnr FAR 2020/774
Sida 31 (95)

FREDA 1 socialtjanstens arbete mot vald 1 nira relationer i alla &renden och har under éret blivit
ett etablerat arbetssitt i mottagningen. Under september manad genomfordes ett fokus pa att
aven genomfora FREDA-kortfragor pé redan aktuella klienter i utredningsgrupperna som inte
har tillfragats tidigare for att fanga upp samtliga klienter pa enheten. Genom att vuxenenheten
har stdllt FREDA-kortfragor till alla klienter pa ett strukturerat har fler klienter frdn enheten fatt
stod fran forvaltningens relationsvaldsteam.

Forvaltningens relationsvaldsteam har ocksa efter utbildningsinsatsen arbetat med att forbéttra
samverkansrutinerna med enheterna for barn och ungdom i drenden dér det forekommer vald 1
ndra relation och finns barn. Forvaltningens familjestodsenhet har genomfort samtliga uppdrag
kring barns bearbetning av vald med hjalp av bl.a. Trappan-samtal. Trappan &r en modell for
krissamtal med barn som upplevt vald i sin familj.

Forvaltningen har inte uppnatt malet kring antal kontaktade valdsutovare. Anledningen &r att
risken har bedomts vara for stor for den valdsutsatta i flertalet fall och forvaltningen har borjat se
over hur en 0kad samverkan med andra enheter kan forbittra resultaten under nista ar. Nio
valdsutovare har kontaktats under aret, varav tre ansokt om insatser, och tva som gar 1
behandling. I 21 drenden har relationsvaldsteamet valt att inte kontakta valdsutovaren utifran en
hog riskbeddomning.

Samtliga enheter inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning har implementerat
Stockholms stads program mot vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Stora
flertalet medarbetare har gétt stadens Webbutbildning om véld i néra relationer. Enheternas
rutiner kring hot och vald hélls aktualiserade genom bland annat dialog pd APT-méten. Vid
behov, vid misstanke cller konstaterat hot och vald mot brukare, samarbetar enheterna med
stadsdelens team for vald 1 néra relationer och relationsvaldscentrum.

Aldreomsorgen arbetar utifrén faststillda rutiner for att uppmérksamma och agera vid misstanke
om vald i néra relation. Under pandemin har enheternas arbete i viss utstrackning krévt
fordndrade arbetsstrukturer och arbetssitt. Planerade kompetenshdjande insatser har exempelvis
inte kunnat genomforas. En risk finns att det under aret varit svarare att uppmérksamma vald 1
néra relation hos dldre. Med anledning av pandemildget har bestdllarenheten sedan mitten av
mars stillt in alla hembesok och kontakter har istéllet tagits via telefon. Endast ett fatal fysiska
moten har genomforts och da utomhus vilket begransat mdjligheten att uppmérksamma véld i
néra relation. FREDA-kortfragor har inte kunnat stéllas som planerat. Det har inte beddmts vara
lampligt att stdlla frigorna per telefon men vid ett fatal fysiska moten har fragorna kunnat stéllas.
I ndgra drenden dd handlidggare sedan tidigare kénner till att det forekommer nidgon form av vald
1 ndra relation har fordjupade fragor stéllts och stod erbjudits. Nér ldget stabiliserats kommer det
ordinarie arbetsséttet att aterupptas.

Namndmal:
Farstas invéanare lever utifran sina olika behov och férutséttningar ett sjélvsténdigt liv

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farre barn och ungdomar aterkommer inom ett ar efter avslutad insats.

- Allvarssamtal hélls med alla barn och unga som fosta gdngen anmails for brott.

- Fler barn fér battre hjélp genom individméten inom Barn 1 behov av sérskilt stod (BUS).

- Klienterna far samordnade individuella planer (SIP) for att forenkla samverkan.

- Fler personer i hemldshet med psykosocial problematik far mojlighet till permanent boende
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genom arbetsittet Bostad forst.

- Fler personer med missbruksproblem som soker stod och hjilp fullfoljer sin individuella
planering.

- Fler personer aktuella inom socialpsykiatrin skattar sin situation béttre i uppfoljningen i DUR.

Analys

Forvaltningens enhet for barn och ungdom har fortsatt forbéttrat uppfoljningen av utredningar
for att matcha barn och ungdomar till ritt insats. Andelen barn och ungdomar som inte
aterkommer efter avslutad insats har stabiliserats de senaste tvé aren, med en liten hdjning fran
85,3 procent ar 2019 till 85,5 procent ar 2020.

Forvaltningen har under éret kallat 36 barn och ungdomar som anméilts for brott till samtal med
socialtjdnsten inom 48 timmar tillsammans med Polisen samt forédldrar eller vardnadshavare,
vilket motsvarar ca 68 % av de anméilda brotten. Forvaltningen har i samverkan med Polisen
utarbetat en valforankrad rutin for hur samtalen planeras och genomf6rs. I viss utstrackning har
socialtjansten och Polisen inte hittat gemensamma tider inom tidsramen 48 timmar och samtalen
har heller inte genomf0rts 1 allvarliga, akuta valdsarenden dér skydd av barn har prioriterats.

Inom ramen for samverkan kring barn i behov av sérskilt stod (BUS) har forvaltningen under
aret sammankallat till fyra BUS-styrgruppsméten. Styrgruppsmotena har bidragit till att forstarka
forvaltningens samverkan med bade skolan och Region Stockholm samt till att underlatta det
gemensamma arbetet med samordnade individuella planer (SIP) for barn och ungdomar.
Samverkansparternas anvindning av olika plattformar for digitala méten under pandemin har
delvis forsvarat arbetet med individuella SIP-md&ten. Samtliga SIP-méten har trots detta fungerat
bra eftersom inga drenden behovt klargéras genom BUS-individméten, jamfort med &r 2019 da
BUS-individméten hoélls 1 6 olika drenden. Under &ret har minst 30 SIP-mdten hallits for barn
och ungdomar. 73 % av barnen och ungdomarna som fétt SIP har varit pojkar, vilket kan bero pa
att SIP-moéten &r vanligt vid neuropsykiatriska funktionsvariationer och att dessa diagnoser ar
vanligare bland pojkar an flickor.

Forvaltningens skolsociala team (SST) har under aret hjélpt 28 barn och ungdomar med hog
skolfrdnvaro. Som ett komplement till insatsen jobbar familjebehandlarna med foréldrarna. I
80 % av drendena har barnen och ungdomarna uppgett att deras bekymmer minskat efter
kontakten med SST och samtliga familjer har velat fortsatta med insatsen.

Barn 1 stadsdelen som upplevt missbruk eller psykisk ohélsa 1 familjen har fatt mojlighet att delta
1 stddgruppen Humlan, som kunnat genomf6ras med anpassningar trots pandemin. 100 % av
barnen som fullféljde gruppen upplevde att de fétt hjélp och stod av att ha deltagit 1 Humlan.
Under aret har 4ven en Humlan-bok utifran ett barnperspektiv skrivits.

Forvaltningens faltassistenter har kunnat genomf6ra 18 av 45 inplanerade HBTQ+-hing.
Majoriteten av tillfdllen behovde stéllas in till foljd av pandemin. Av héngets totalt 20 besokare
har filtassistenterna haft individuell kontakt med fem av besokarna.

Inom STIS -projektet (starkt tidigt stod 1 samverkan) har 6ppna forskolan och familjerddgivare i
samverkan med Regionens barnmorskemottagning, barnavardscentral och vardcentral erbjudit
forstarkt fordldrastdd i Fagersjo till barnfamiljer med barn i aldern 0-6 &r. STIS har kunnat
genomforas med anpassningar utifran pandemin.

Forvaltningen har lyckas arbeta ned antal hushall som placeras pé akutboende/hotell eller
vandrarhem under éret. Forvaltningens klienter pa ekonomiskt bistand har till stor del kommit
vidare ut i eget boende via andrahandsmarknaden och SHIS med stdd frin socialsekreterare.
Forvaltningens samhillsvégledare har tillsammans med stadsdelsmammor haft
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bostadsvigledning for nyanlédnda pa onsdagar. Samhéllsviagledarna har under aret dven haft ett
samarbete med SHIS Fagersjo med informationstriaffar for nyanldnda som uppnar maximal
boendetid pa SHIS Fagersjo 2020/2021.

Forvaltningens enhet for ekonomiskt bistdnd har infort sa kallade boradsmoten som genomfors
en gang i manaden dar socialsekreterare, bitrddande enhetschef och forvaltningens bolots gér
igenom enskilda klientdrenden for att se dver uppréttad planering mot eget boende och samtidigt
ta beslut om rétten till tillfalligt boende kommande ménad.

Under aret har 19 vuxna personer med insatsen forsokslidgenhet godkints for overlatelse och har
skrivit forstahandskontrakt direkt med fastighetsbolaget. Ytterligare tva personer dr godkinda for
overlételse men Overtar kontraktet forst fran 1 januari 2021. Ingen med beviljad insats
forsokslidgenhet har avslutats med anledning av misskotsamhet under éret.

Kartldggning av befintliga klienter i bostadsko dr genomford och &r nu ett implementerat
arbetssétt 1 grupperna som fortsdtter med varje ny klient som blir aktuell.

Kartldggning har ocksa gjorts pa de klienter som é&r placerade inom Stiftelsen hotellhem (SHIS)
och som eventuellt kan gé vidare till genomgangsbostad.

Under aret har 22 klienter utretts for insatsen forsokslagenhet och nio av dessa har beviljats
insatsen.

Under aret har forvaltningens vuxenenhet skickat 89 remisser till oppenvérd sydost och av dessa
89 har 64 personer sedan borjat behandling. I borjan av aret skickades ménga remisser men fa av
dem paborjande behandling. Under tertial tvé gjorde forvaltningen en fordndring dér ingen klient
skickas till 6ppenvarden fran mottagningen utan alla utreds av socialsekreterare 1 vuxenenhetens
utredningsgrupp innan remiss skickas. Detta har visat sig vara ett bra arbetssétt da det ar farre
klienter av de som nu remitteras som inte sedan paborjar behandling.

Det forvintade resultatet att beviljad insats ger 6kad livskvalitet mats med hjilp av stadens
overgripande brukarundersokning som genomfordes under varen 2020.

Resultatet som ror tillgénglighet har sjunkit sedan méatningen foregédende &r. Detta kan bero pa att
socialpsykiatrin tidigare hade ett telefonnummer dir ndgon frdn gruppen alltid var tillgénglig.
Under 2019 skapades en mottagningsfunktion pa forvaltningens vuxenenhet och det tidigare
telefonnumret togs bort och ersattes av mottagningens telefonnummer. Forvaltningen har inte
lyckats med att informera om detta pd ett tydligt sétt for vara klienter. Det har ocksa varit flera
handldggarbyten inom socialpsykiatrin vilket kan varit forsvarande for klienterna. Utifrdn Covid-
19 har handléggare arbetat fran hemmet 1 hogre utstrdckning och detta kan vara en bidragande
orsak till att klienter upplever tillgdngligheten som sdmre.

Forvaltningen har efter att tagit del av detta resultat borjat arbeta med att pé varje uppfoljning
informera bade klient och boendestdd/institution om kontaktuppgifter till handldggare samt till
mottagning som &r tillgdnglig under kontorstid. Forvaltningen har ocksa skickat ut
informationsfolder till samtliga klienter om hur de kan gé tillviga om de vill 1dmna
synpunkter/klagomal till forvaltningen.

Arbetet med att genomfora réttssékra och vilgrundade utredningar samt bedomningar utifrén
individens behov fortsétter som ett arbete att beviljad insats ska ge en 6kad livskvalité. Samtliga
beviljade insatser 1 forvaltningens vuxenenhet f6ljs upp regelbundet for att bedoma om insatsen
samt omfattningen dr korrekt, dr det inte det gors korrigeringar. Syftet med uppfoljning av insats
ar att varje individ utifran sina individuella forutsittningar och med korrekt stod vid rétt tidpunkt
kan leva ett sd sjélvstandigt liv som mdjligt.
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AGENDA 2030, punkt 3: God hélsa och vilbefinnande, punkt 16: Fredliga och inkluderande
samhillen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator SR man/ or/ utfall Progrﬂio Arsmal I,(F'S a Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ g Andel brukare i 86,94 % 95 % 2020

verksamheter inom egen
regi som har godkanda
och aktuella
genomfbrandeplaner tva
veckor efter pabdrjad
insats.

Analys

En tidvis hdg personalfranvaro och belastning inom verksamheterna till f6ljd av den rdadande pandemin antas ha paverkat
utfallet av indikatorn, da prioriteringar av arbetsuppgifter behévt goras.

@ Antal enheter inom 6 6 VB
avdelningen for individ- 2020
och familjeomsorg som
fullféljer sin tidsplan foér
implementering av

barnrattsperspektivet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
4 Berdrda verksamheter inom socialtjansten ska genomféra 2020-01-01 2020-09-30

kompetensutveckling inom upprattande av genomférandeplaner
och social dokumentation.

Fortséatta projektet med starkt tidigt stod i samverkan for att 6ka 2020-01-01 2021-12-31
stodet till barnfamiljer med barn i aldern 0-6 ar i samarbete med

sociala barn- och ungdomsvarden, éppna férskolan och

landstingets verksamheter BMM, BVC och vardcentral.

Namndmal:
Invanare med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning ges insatser av hég kvalitet

i Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Invanare med funktionsnedsittningar som ansoker om bistdnd ska uppleva ett gott bemétande.
- Forvaltningens verksamheter &r tillgidngliga.

- Brukare inom nimndens verksamheter upplever en 6kad trygghet och delaktighet.

- Alla brukare inom funktionsnedsittning har godkinda och aktuella genomférandeplaner

Analys

En del av kvalitetsarbetet har inriktats pa att sékra att korrekta genomforandeplaner finns i
samtliga drenden géllande stdd till personer med funktionsnedséttning, och att planerna ska vara
av god kvalitet. Enheterna har kommit olika langt i detta arbete, men generellt finns en 6kad
medvetenhet bland medarbetarna savél inom bistandsenheten som utférarenheterna om vikten av
att halla genomforandeplanerna aktualiserade for att dessa ska kunna fungera som ett bland flera
styrdokument for att na verksamhetsmalen. Rutiner finns utformade for att uppmérksamma
medarbetare som bedoms vara i behov av stod 1 upprittande av genomforandeplaner. De erbjuds
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bland annat mgjlighet att gi en digital utbildning 1 social dokumentation genom den
lansovergripande utbildningsverksamheten Forum Carpe.

Implementeringen av Stockholms stads program for tillgénglighet och delaktighet f6r personer
med funktionsnedsittning fortgar och dr kénd bland stora flertalet medarbetare och brukare och
tillimpas inom verksamheterna. Stadens program for tillgdnglighet och delaktighet har dven pa
olika sitt kommunicerats med anhdriga och nérstdende, exempelvis genom skriftliga utskick i
form av anhorigbrev och digitala méten. Kontakterna med anhoriga och narstdende fortgar trots
pandemin, fast genom andra informationskanaler. Forvaltningen sdkerstéller siledes att anhoriga
och nirstdende tillsammans med brukarna ges inflytande och gors delaktiga pa olika sétt 1 det
dagliga omsorgsarbetet.

Arbetet med att utarbeta rutiner for hur FN:s barnkonvention ska efterlevas fortgar och som ett
led i detta arbete har bland annat barnkonsekvensanalyser i utredningar inom bistandsenheten
Okat under aret. Generellt har medvetenheten 6kat kring barnrittsperspektivet, detta géller inte
minst vid de drendedragningar som bistdndsenheten genomfor regelbundet. JAimf{ort med tidigare
stélls fler fragor kring barnréttsperspektivet vid de drendedragningar som genomfors, ndgot som
barnrittsombudet inom aktuell enhet kan vittna om.

Insatserna for att utveckla arbetssatt och stod for att skapa trygghet och delaktighet for brukarna
har fortsatt men behdver ytterligare intensifieras inom vissa enheter. Mycket av utmaningen
handlar om att fa till kontinuitet och stabilitet i personalgrupp och 6ka kompetens hos
medarbetare att bemota och kommunicera med brukarna pa ett anpassat sitt i olika situationer
som uppstar. Samtliga medarbetare som arbetar 1 forvaltningens verksamheter har under aret
genomgatt utbildningen det pedagogiska ramverket som fokuserar bland annat pd att hoja
formagan hos medarbetarna 1 ldgaffektivt bemdtande, behovskartlaggning, lyhordhet i
kommunikation och individuellt utformat stod. Utbildningen kommer att skapa ytterligare
forutséttningar for att forbéttra trygghet och delaktighet for brukarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls delvis.
Beddmningen grundar sig dels pé att de flesta d&rsméal uppnas delvis, men ocksa pé de insatser
och prioriteringar av kidrnverksamheten som gjorts under pdgaende pandemi.

Pandemin har drabbat dldreomsorgen hérdast och verksamheterna har under aret stillts infor
omfattande utmaningar. Medarbetare och chefer har gjort stora anstrangningar for att under kris
upprétthélla en trygg och professionell verksamhet. Det ordinarie arbetet med att sékerstélla och
utveckla en god hélso- och sjukvérd har fortgatt liksom arbetet med fokus pa méltiden och
maltidsmiljon, d4ven om fordndrade arbetssatt behovt tillampas. Arbetet har ocksé priaglats av de
atgarder som behovt vidtas for att forebygga smittspridning genom bland annat utbildning och
uppfoljning av basala hygienrutiner, hantering av skyddsutrustning samt smittsparning. Under
perioden har hélso- och sjukvérdsarbetet och arbetsledningen inom vard- och omsorgsboendena
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forstiarkts genom utokad chefs- och sjukskdterskebemanning liksom bemanningen av
baspersonal.

Pé uppdrag av stadsledningskontoret startades och bedrevs under véren ett Covid-19-
korttidsboende vid Ed6 vard- och omsorgsboende med syftet att avlasta Regionen. Enheten tog
emot smittade patienter 1 behov av fortsatt vard och behandling, men inte avancerad vard. |
december stilldes ett korttidsboende med somatisk inriktning om till ett Covid-19-
korttidsboende med uppdrag fran stadsledningskontoret att enbart ta emot dldre med konstaterad
smitta.

Inom region Gstra sdderort finns etablerad samverkan inom flera omraden bland annat genom en
delad dietisttjanst med Skarpnéck, gemensamt avtal med Skarpnick om nattpatrull inom
hemtjénsten och alla méltidsinkdp gors hos Enskede-Arsta-Vantérs kostenhet. Samverkan inom
Ostra soderort med Tryggt mottagande i hemmet har fortsatt under aret. Under en period agerade
teamet som forstirkningsteam for att avlasta hemtjénstenheterna. Aldreomsorgscheferna inom
regionen har dven samverkansmote varannan vecka.

Vird- och omsorgsboendena tar regelbundet emot ungdomsbesok inom enheterna, under aret
har alla besok, fran mars, skett utomhus sa som exempelvis underhdllning med sdang

Inom dldreomsorgens enheter anvinds resultatet av brukarundersokningen som underlag for att
identifiera eventuella skillnader i omsorgen av méin och kvinnor. Inom bestédllarenheten anvinds
aven den egna undersokningen géllande bemdtande som underlag for jimstédlldhetsanalys.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 3 inom Agenda 2030.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator HEEREE man/ or/ utfall Prog|°10 Arsmal t(F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel boende pa vard- 67 % 65 % 68 % 70 % 71 % Tas 2020
och omsorgsboende som fram av
g‘ upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

En méjlig orsak till att andelen postitva svar minskat for arets undersékning kan vara pandemins paverkan pa
maltidssituationen. Maltidssituationen har pa flera satt behdvt anpassas och férandrats utifran radande rekommendationer
och riktlinjer, bland annat har den sociala dimensionen av maltiden paverkats vilket kan ha bidragit till en minskad positiv

upplevelse.
U Andel boende pa vard- 53 % 63 % 47 % 53 % 54 % Tas 2020
och omsorgsboende som fram av
upplever att mdjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Resultatet for arets brukarundersokning har inte forandrats fran foregaende ar men kan ha paverkats med anledning av
pandemin. Verksamheternas planering av aktiviteter har behovt forandras och anpassas till r&dande lage. Alternativa
aktiviteter har erbjudits. Enheter i egen regi har under aret arbetat for att pa basta satt anvanda balkonger, terrasser och
uteplatser exempelvis har besdk anordnats fér anhériga utomhus och de aldre har givits mojlighet att fran vard- och
omsorgsboendets terrasser ta del av sdng- och musikunderhallning. De aldre har ocksa givits méjlighet till individuella
promenader tillsammans med personal.

U Andel omsorgstagare som 85 % 89 % 83 % 86 % 87 % 86 % 2020
upplever att de kan

g‘ paverka hur hjélpen utfors
i hemtjansten

Analys

Resultatet fran brukarundersékningen visar pa en maginell minskning men ligger i linje med féregaende ars arsmal.
Resultatet bor analyseras ur ett jamstalldhetsperspektiv inom enhetrnas handlingsplaner for att utreda skillanden mellan mén
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator IR B man/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal IfF.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
och kvinnor vad avser upplevelsen av att kunna paverka hur hjalpen utférs och vidta adikvata atgarder.
© U Andel omsorgstagare som 80 % 83% 78%  78% 79 % 77 % 2020

upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors

pa vard- och
omsorgsboende

U Andel trygga 79 % 84 % 77 % 82 % 83 % Tas 2020
omsorgstagare i fram av

g' hemtjansten namnd

Analys

Enheterna i egen regis arbete med att erbjuda en trygg och séker omsorg har hégsta prioritet, men aldre och anhériga har i
samband med pandemin uttryckt en 6kad oro vilket kan ha paverkat upplevelsen av trygghet hos hemtjanstkunderna.

a U Andel trygga 89 % 93 % 87 % 81 % 82 % Tas 2020
omsorgstagare i vard- och fram av
g‘ omsorgsboende namnd
U Andelen néjda 91 % 90 % 91 % 94 % 95 % 92 % 2020
omsorgstagare i

g‘ dagverksamhet

Analys
Andelen nojda omsorgstagare for dagverksamhet i egen regi uppgar till 94 procent.
U Andelen ndjda 85 % 85 % 85 % 86 % 87 % 85 % 2020
omsorgstagare i
g' hemtjanst
Analys

| brukarundersokningen framkommer att kunderna inom hemtjansten i egen regi upplever att de inte i tillracklig omfattning
informeras vid forandringar eller kan paverka vid vilka tider de far hjalp. Enheterna arbetar for att géra kunden mer delaktig i
utférandet av sina insatser genom att uppdatera genomférandeplaner och anpassa dem enligt beslut om ramtid. Arbetet har
dock paverkats av Covid-19 pandemin under aret.

& T Andelen nsjda 84 % 83% 8% 79% 81 % 82 % 2020
omsorgstagare i vard- och
g‘ omsorgsboende

U Antal personal en 12,9 13,5 12 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva bes6k om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Enheterna har under aret varit medvetna om att personalkontinuiteten behover forbattras. Ett arbete for att 6ka kontinuiteten
har darfér paborjats. Arbetet innebar bland annat schemaférandringar, tydligare geografiska omradesgrupper och férandrade
personalbemanningar. Under ar 2020 har arbetet med att 6ka kontinuiteten paverkats av konsekvenser i samband med
pandemin. Hég personalfranvaro bland ordinarie personal i hemtjanst i egen regi har lett till en hég andel vikarier. Mot
bakgrund av detta har planeringen med atgarder for 6kad kontinuitet hos hemtjanstens kunder inte kunnat fullféljas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att stérka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

< U Stadsdelsndmnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

4 U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V4 U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna se 6ver reglerna for bistdandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

v 4 U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

v 4 U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se 6éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
Aldre i Farsta har omsorg av hég kvalitet

Upptylls delvis

Forvantat resultat

- De dldre som ansoker om bistand 4r ndjda med bistdndshandlédggarens bemotande.

- De dldre inom forvaltningens verksamheter dr delaktiga i utformandet av sina insatser.
- De dldre inom forvaltningens verksamheter besviras 1 ldgre grad av ensamhet

- De dldre inom forvaltningens verksamheter har en patientsdker hélso- och sjukvérd.

- De dldre inom forvaltningens verksamheter har en god vard i livets slutskede.

- De édldre inom forvaltningens verksamheter dr ndjda med mat- och maltidssituationen

Analys

Till £61jd av covid-19-pandemin har avdelningens verksamheter fortlopande arbetat med att
sakerstélla foljsamheten till myndigheters rekommendationer och riktlinjer samt Stockholms
stads beslut om arbetssitt. Exempelvis har kohortvérd tillimpats vid behov. Stort fokus har varit
att pa olika sétt forebygga smittspridning. Det har gjorts genom bland annat dterkommande
utbildning och uppfoljning av basala hygienrutiner, kladregler, smittskydd och hantering av
skyddsutrustning samt ett intensifierat arbete med smittsparning. Arbetet inom enheterna har
bidragit till att spridningen av viruset kunnat begridnsas. Under covid-19-pandemin har hélso-
och sjukvardsarbetet och arbetsledningen inom vérd- och omsorgsboendena forstirkts genom
utdkad chefs- och sjukskodterskebemanning liksom bemanningen av baspersonal.

P& uppdrag av stadsledningskontoret startades och bedrevs under varen ett Covid-19-
korttidsboende vid Ed6 vard- och omsorgsboende med syftet att avlasta Regionen. Enheten tog
emot patienter med konstaterad smitta fran sjukhus som var i behov av fortsatt vard och
behandling men inte avancerad vard. I december stilldes korttidsboendet med somatisk
inriktning pa Postiljonen om till ett Covid-19-korttidsboende med uppdrag fran
stadsledningskontoret att enbart ta emot dldre med konstaterad smitta.

Aldreomsorgens verksamheter har fortlopande arbetat med att sikerstilla foljsamheten till
myndigheters rekommendationer och riktlinjer samt Stockholms stads beslut om arbetsstt.
Exempelvis har kohortvard tillampats vid behov. Stort fokus har varit att pa olika sétt forebygga
smittspridning och arbetet inom enheterna har bidragit till att spridningen av viruset kunnat
begrinsas.

Bestillarenheten har under radande covid-19-pandemi enbart gjort hembesok vid enstaka
tillfallen. Utredningar och uppfoljningar har genomforts per telefon med den dldre och genom
kontakt med utforare.
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Den enkdtundersokningen som bestéllarenheten planerat att genomfora under hosten 2020 1 syfte
att undersoka hur de dldre upplever sig delaktiga, lyssnade pé och utredningen som helhet har
inte kunnat genomforas mot bakgrund av att hembesok ej genomforts i storre utstrackning under
aret. For att nd en okad rittssidkerhet har bestillarenheten under aret genomfort drendedragningar
flera génger i veckan da ansokningar diskuterats av bitrddande enhetschef och handléggare.
Vidare har tidsschabloner setts 6ver av bade bistandshandldggare och bitridande enhetschef vid
beviljande av hemtjénstinsatser for att sikerstilla likstéllighet i bistindshandldggningen.

Med anledning av den pidgaende pandemin har ett forstdrkningsteam uppréttats inom
hemtjansten. Teamet bestar av sérskilt utsedd personal som endast har besokt kunder med
misstinkt eller konstaterad smitta.

Hemtjénstenheterna har under éret beviljats medel for att utveckla arbetet med
demenskompetens. Ett enhetsdvergripande demensteam har startats upp dér ett antal medarbetare
med sdrskild kompentens inom omradet ingar. Demensteamet syftar till att individanpassa och
forbattra omsorgen for kunder med kognitiv svikt.

Samverkan inom region Ostra séderort med Tryggt mottagande i hemmet har fortsatt under aret.
Under en period agerade teamet som forstarkningsteam for att avlasta hemtjénstenheterna.

Av arets brukarundersokning kan konstateras att de som svarat upplever att handlaggarens beslut
ar anpassat efter deras behov da ndjdheten har okat gillande hemtjanstbeslut.

Avdelningar med demensinriktning inom vard- och omsorgsboenden, Postiljonen och Edo, har
haft en svarsfrekvens mellan 40-60 procent p4 brukarundersékningen medan Angsd har haft for
fa svaranden for att fa ett sammantaget resultat. Avdelningar med somatisk inriktning har haft en
lagre svarsfrekvens som resulterat i att det for flera fragor blivit for fa svar som redovisats. Den
laga svarsfrekvensen kan vara relaterad till att brukarundersdkningen skickades ut och skulle
besvaras under pandemins forsta skede.

Inom hemtjénsten har svarsfrekvensen uppnatt niver likt tidigare &r, cirka 60-80 procent.
Brukarundersokningen visar att andelen dldre inom hemtjénsten som besviras av ensamhet
minskat under aret.

Inom forvaltningens vard- och omsorgsboenden har egenkontroller med méltidobservationer
genomforts. Observationerna har lett till att identifiera omraden som behdver forbéttras och
utvecklas. Enheterna har planerat for atgarder diar kostombuden har en centralroll.
Brukarundersokningen visar pé ett simre resultat dn tidigare ar vad géller mat- och
maltidsupplevelsen. Under aret har mat- och méltidssituationen behdvt anpassas efter rddande
omstindigheter under Covid-19 pandemi. Bland annat har den sociala samvaron varit begransad
vilket kan vara en bidragande orsak till att de dldre &r mindre ndjda med mat- och
maltidssituationen.

Sociala aktiviteter och kontakter halls 1 nuldget via digitala verktyg, exempelvis skickas digitala
hilsningar frin anhériga till och frin den boende. Aven samtal med anhériga genomfors via
digitala verktyg. Under en period pa hosten har vard- och omsorgsboenden har erbjudit besok att
genomforas utomhus efter verenskommelse med personal. Pa Postiljonens vard- och
omsorgsboende finns utsedda tradgardsvirdar som ansvarat for planering, fika och att vara
behjilpliga utomhus vid besok.

Inom dldreomsorgen anvinds resultatet av brukarundersékningen som underlag for att identifiera
eventuella skillnader 1 omsorgen av mén och kvinnor. Resultat av undersokningarna presenteras
arligen under hosten och analysen gors i samband med verksamhetsberittelsen. Eventuella
atgirder och fordndrade arbetssitt tas fram 1 samband med verksamhetsplanen.
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Skillnader i resultatet mellan mén och kvinnor for &r 2020 som uppmarksammats i
brukarundersékningen dr andelen trygga omsorgstagare och andelen som anser sig kunna
paverka hur hjdlpen utfors. Generellt sett upplever sig kvinnor inom éldreomsorgens
verksamheter mindre trygga dn ménnen. Kvinnor upplever ocksa i mindre grad att de kan
paverka hur hjdlpen utfors. En jaimstédlldhetsutmaning inom dldreomsorgens verksamheter &r
saledes att identifiera vad dessa skillnader beror pa och hur de kan atgéirdas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator et man/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
g Andel nojda 81 % 85 % 86 % 2020

omsorgstagare i

hemtjansten egen regi.

Analys

| brukarundersokningen framkommer att kunderna inom hemtjansten i egen regi upplever att de inte i tillracklig omfattning
informeras vid férandringar eller kan paverka vid vilka tider de far hjalp. Enheterna arbetar for att géra kunden mer delaktig i
utférandet av sina insatser genom att uppdatera genomférandeplaner och anpassa dem enligt beslut om ramtid. Arbetet har
dock paverkats av Covid-19 pandemin under aret.

E?‘ Andel nojda 94 % 93 % 94 % 94 % 95 % 2020
omsorgstagare inom
dagverksamhet egen regi.

Analys
Andelen nojda deltagare inom dagverksamheten ar fortsatt hég och ligger kvar pad samma niva som féregaende ar.
?‘ Andel nojda 75 % 80 % 81 % 2020

omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden i
egen regi.

Analys

| arets brukarundersokning redovisas svar fran endast tre enheter av fem totalt. Detta i kombination med yttre
omstandigheter sa som nyligen genomférd flytt (Ed6) och en pagaende pandemi gor att resultatet av brukarundersokningen
for aret ar svar analyserad.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal uppnés helt.

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
niringsliv uppfylls helt. Forvaltningen har regelbunden kontakt och samarbete med
stadsdelsomradets foretagarforeningar och fastighetségare. Platssamverkan, trygghetsatgérder
och upprustningar 6kar omradets attraktivitet.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin ménniskors och
verksamheters skiftande behov uppfylls helt.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet uppfylls helt. Forvaltningens totala resande har minskat.

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring
uppfylls helt. Trots de begridnsningar som pandemin medfort, har nimnden kunnat erbjuda ett
stort utbud av aktiviteter och upplevelser till vara invanare.

2.5. Stockholm ér en héllbar stad med en god livsmiljo uppfylls helt. Foérvaltningen har
paborjat en kartldggning av vart arbete i relation till det nya miljoprogrammet. Avfallshantering
och atervinningsmdjligheter fortsitter att forbattras, liksom odlingsmojligheterna i
stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet uppfylls helt.
Bedomningen grundas pa att alla planerade aktiviteter har genomforts och att underliggande
nidmndmal uppnés helt.

Forvaltningen har prioriterat implementering av stadens nya niringslivspolicy och dtaganden
inom de tre fokusomraden som stadsdelsndmnden &r berdrd av. Under 2020 har forvaltningen
genomfort ett tiotal foretagsbesok dar fragor och synpunkter fran foretagare har kunnat tas emot.
Forvaltningen har fétt positiva kommentarer efter platssamverkan och upprustning kring Stieg
Trenters torg frn foretagare, besdkare och arbetande i omradet, s& som polis och fdltassistenter.
Torget beskrivs som fint, lugnt och tryggt. Foretagarna i Hokarédngens foretagarforening ar ndjda
med de atgirder som genomfordes efter trygghetsvandring och de dr ocksé ndjda med att stadens
ordningsvakter nu har ritt att verka i centrum.
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Namndmal:
Farsta har ett attraktivt féretagsklimat

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler arbetstillfdllen 1 Farsta

- Fler foretag 1 Farsta

- Miljon vid lokala centrum och verksamhetsomraden ér trygg och vélskott
- Forvaltningen har en regelbunden dialog med lokala foretagare

- Foretagen bedomer forvaltningens service som god

Analys

Prioriterat arbete under 2020 har varit implementering av stadens nya néringslivspolicy och
ataganden inom de tre fokusomraden som stadsdelsndmnden &r berdrd av. Stimulera tillvéxt och
foretagsamhet; Forbéttrad service, tillganglighet och myndighetsutovning samt Attraktivare
miljoer och bittre framkomlighet.

Forvaltningen bedomer att naringslivspolicyns fokusomraden har samma mal och inriktning som
stadsdelsndmndens egna Prioriteringar inom det lokala ndringslivsarbetet i Farsta — underlag
till verksamhetsplaner under perioden 2019-2022.

Forvaltningen ingar som en del av stadens stadsovergripande foretagslotsfunktion. Vi tar emot
fragor, svarar direkt eller lotsar vidare. Dartill gor vi egna foretagsbesok. Under 2020
genomforde forvaltningen ett tiotal foretagsbesok, farre dn planerat pd grund av pandemin.
Fragor och synpunkter fran foretagare har bland annat géllt den s kallade krosstomten i
Larsboda, utvecklingen av Telestaden, trafikproblem 1 Hokarédngen, 6nskemal om fler
parkeringar i vara lokala centrum, béttre skyltning, 6nskemal om fler gemensamma aktiviteter,
frdgor om planerade stadsmiljoarbeten, ny fastighetsdgare av Farsta centrum samt Mathems
etablering i Larsboda. Viss oro finns gillande om den nya handelsplatsen som for narvarande
byggs vid Gubbingsmotet. Vissa butiker 1 Skondals centrum &r rddda f6r konkurrens.

Forvaltningen har fétt uppskattande kommentarer frén foretagare om hur fint Stieg Trenters torg
blivit efter platssamverkan och upprustning. Vi genomférde bland annat med hjélp av
feriearbetande ungdomar en undersokning dér 60 personer tillfragades om Stieg Trenters torg.
Resultatet var §vervdgande positiva kommentarer. Unders6kningen &r en del av var utvérdering
av insatserna som genomfdrdes under 2018 - 2020. Aven polisen, filtassistenter, omradesvirdar,
fritidspersonal och fordldravandrare rapporterar att Stieg Trenters torg varit en lugn och trygg
plats under varen och sommaren.

Fortsatt dialog och framforallt dterkoppling har ocksé skett med Hokardngens foretagarforening
kring de trygghetsdtgiarder som genomfordes hosten 2019. Foretagarna dr ndjda med de atgirder
som genomfordes efter trygghetsvandringen och de dr ocksa ndjda med att stadens
ordningsvakter nu har ritt att verka i centrum. Under varen rapporterar man dock aterigen
problem med att manga missbrukare samlas i centrum. Under sommaren genomforde
feriearbetande ungdomar i samarbete med foreningen Bista Svingen extra stddning pa torget och
ett antal sociala aktiviteter for att 0ka trivsel och tryggheten vid torget. Ferieungdomar har ocksa
fragat foretagare och besokare i Hokardangens centrum om deras upplevelse av trygghet. Se mal
1.2.
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Forvaltningen har gemensamt med Stockholmshem, KTH och lokala néringsidkare genomfort ett
projekt for att gora Kastanjetorget i Hokardngen mer inbjudande och trivsammare. Vi deltog
ocksa 1 arbetet med att géra Gubbangstorget till ett sa kallat sommartorg tillsammans med andra
forvaltningar och Familjebostidder. Under sommaren har tva spontana musikkonserter
genomforts av ferieungdomar pa Gubbangens torg.

Forvaltningen har i samarbete med Stockholmshem installerat och utdkat julbelysningen vid
Tallkrogens centrum, Hokardngen Centrum, och pa flera andra stillen i Hokardngen.

Forvaltningen har regelbundet inspekterat Larsboda foretagsomrdde, Farsta och Gubbéngens
foretagsomrade med syfte att hélla verksamhetsomradena trygga och vélskotta. Vi inventerar,
atgéardar och rapporterar vidare brister som dligger andra aktorer att atgarda. Under sommaren
har ferieungdomar regelbundet inspekterat, felanmalt och plockat skrép inom foretagsomradena.
Larsboda verksamhetsomrade har under hdsten haft problem med stlder och inbrott och
otillaten containerverksamhet.

Forvaltningen har regelbundna méten och kontakter med stadsdelsomradets foretagarféreningar
och fastighetsidgare. Vilkomstbrev har skickats ut till 52 nyetablerade foretag i Farsta och ett
nyhetsbrev har gatt ut med information om aktuella foretagshdndelser och om stadens
stodprogram till foretag som drabbas av ekonomiska effekter av coronakrisen.

Nir vi jamfor tillganglig statistik fran april 2019 (12 884) med april 2020 (13 357) , ser vi att
antalet arbetstillfdllen har 6kat med 473 stycken i Farsta stadsdelsomrade. Antalet arbetsstéllen
har dkat med 44 stycken till 2279 i april 2020 jamfort med 2235 i april 2019. Det finns en
efterslédpning i statistiken vilket gor att jimforelserna inte blir per kalenderar.

Farsta stadsdelsndmnds utvecklings- och néringslivsrad har hittills under aret genomfort tre
moten, varav ett digitalt, bland annat har radet traffat den nya fastighetségaren till Farsta
centrum, Stadsrum.

Delar av vért lokala néaringslivsarbete syftar till att 6ka tryggheten och trivseln i vara lokala
centrum och foretagsomraden. Fler kvinnor 4n mén upplever otrygghet utomhus sérskilt pa
kvéllar. Vi bedomer déarfor att det ndringslivsarbete som 6kar den upplevda tryggheten ocksé
bidrar till 6kad jimstélldhet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator HEEREE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal t(F.s . Period
utfall . n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@- Antal anstallningar i 13 357 13 000 2020
Farsta
Farstas arbetsplatskvot 0,61 0,61 0,62 2020
jamfort med likvardiga
stadsdelar
Analys
Befolkningsstatistiken fér 2020 har &nnu inte kommit varfor utfallet avser 2018.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Farsta utvecklings- och naringslivsrad ska tillsammans med 2019-01-11 2020-12-20
stadsdelsforvaltningen genomfora traffar med det lokala
naringslivet
v Stadsdelsforvaltningen ska bidra med det lokala perspektivet i 2020-01-01 2020-11-30
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

SBR:s uppdrag att tilsammans med kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden och stadsbyggnadsnamnden intensifiera
det strategiska arbetet for att 6ka antalet arbetsplatser, sarskilt i
stadens sddra delar, 6versiktsplanens fokusomraden och
verksamhetsomraden samt i omraden som domineras av bostader.

v Stadsdelsforvaltningen ska lotsa féretag som vill etablera sig till 2019-01-11 2020-11-30
natverk av lokala fastighetséagare som ager lokaler eller mark

v Stadsdelsforvaltningen ska skicka ut valkomstbrev till nya féretag i 2019-01-11 2020-11-30
stadsdelsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppnas helt under éret da
underliggande nimndmal och arsmal bedoms uppfyllas enligt plan. Forvaltningen lamnar in
intresseanmalningar i de relevanta planprocesser som startar i stadsdelen. Antalet forskoleplatser
tacker behoven.

Jamlikhets- och jamstélldhetsperspektiv behover finnas med i stadsutvecklingsprojekt. Det dr
nagot som forvaltningen bevakar bade nér vi har detaljplaner pa samrad och nir nya
verksamhetslokaler ska utformas.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 11 inom Agenda 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator SEIRRETE man/ or/ utfall Progrﬂio Arsmal I,(F'S , Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 U Aantal fardigstallda 0 0 0 Tas 2020
bostéder med sarskild fram av
service (stdd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
| Farsta byggs den kommunala verksamheten ut i takt med féréndrade behov

e Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen lamnar in intresseanmalningar for forskolor samt bostéder enligt LSS och
socialtjanstlagen i de relevanta planprocesser som startar i stadsdelen.

- Antalet lagenheter for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning okar.

- Antalet forskoleplatser tacker behoven
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Analys

Forvaltningen planerar flera byggprojekt enligt verksamhetens kommande behov till foljd av
bostadsbyggande och befolkningsforandringar. Forvaltningens byggprojekt planeras och
utformas i samarbete med berdrd verksamhet. Samtliga projekt for nya forskolor och LSS-
bostdder fortgdr enligt plan, men inget projekt kommer fardigstillas under 2020.

Forskolan i Farsta byggs ut i takt med bostadsbyggandet och antalet forskoleplatser tacker
behoven. Forvaltningen samverkar med staden kring planering av flera nya forskolor i samband
med nybyggnation. I samverkan med SISAB pagér dven planering av rivning av flera dldre
forskolor for att ersittas av storre som motsvarar dagens krav pa forskolelokaler.

En paviljongforskola om tre avdelningar har stidngts da bygglovet gétt ut och byggnaden revs i
oktober. Kvarvarande barn har flyttat till en férskola som har oanvént lokalutrymme.

Forvaltningen har under sommaren avvecklat parkleken Fagerlid i Hokardngen i enlighet med
tidigare beslut i ndmnden.

Jamlikhets- och jaimstélldhetsperspektiv behover finnas med i stadsutvecklingsprojekt. Det dr
nagot som forvaltningen bevakar bade nér vi har detaljplaner pa samrad och nir nya
verksamhetslokaler ska utformas. Under perioden har dock inte jimstélldhetsfrigor aktualiserats
1 nagot projekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
god framkomlighet

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppnas eftersom underliggande
ndmndmal och arsmal bedéms uppfyllas helt. Det totala resandet har sjunkit och digitala méten
prioriteras. Forvaltningen fortsétter att minska anvéndningen av fossila brinslen och stodjer mer
hallbara transportmedel inom de egna verksamheterna. Ndmndens 14 personbilar &r alla gas-
eller eldrivna.

Forvaltningen gor bedomningen att vir omstéllning till hallbara transporter inte paverkar véra
anstéllda kvinnor och mén i olika omfattning. Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar
till uppfyllelse av mél 11, 13 och 15 inom Agenda 2030.

Namndmal:
Hallbara transporter prioriteras inom ndmndens verksamheter

i Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen miljobrénsle 0kar av totala forbrukningen av drivmedel

- Fler Skype-méten ersétter icke-héllbara resor i forvaltningens verksamheter.
- Bestillningar/transporter samordnas

- Miljokrav stills vid upphandling.
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Analys

Forvaltningen har 14 personbilar och samtliga &r gas- eller elbilar. Forvaltningen har inte bytt ut
var dieseldrivna lastbil som planerat. Nuvarande bil kommer att leasas ytterligare tva ar.
Dieselbilens véxtgasutsldpp paverkar miljon negativt men ett nytt fordon har ocksa paverkan pé
miljon genom tillverkningsprocessen. Stadens samtliga fordon ska vara fossilfria till 2030.

Tva elcyklar koptes i november till medarbetarna pa Storforsplan i Farsta. Totalt finns nu sju
elcyklar placerade pa adressen. En av hemtjénstenheterna hade en ellastcykel som anvénts 1 liten
omfattning. Den har istdllet placerats i Fagersjo for att anvidndas av arbetslaget och andra som
har sin verksamhet pa Motesplatsen.

I slutet av dret genomfordes en utbildning i ecodriving for ett 20-tal medarbetare inom
hemtjansten. Ecodriving handlar om att kdra miljomassigt och ekonomisk effektivt och resultatet
av utbildningen var lyckat.

Skype-mdéten har ersatt manga fysiska moten pa grund av pandemin, internt inom forvaltningen
men dven med invanare. Resandet har ddrmed hallits nere. I den myndighetsutdvande kontakten
med invanare har vi till storsta del arbetat med digitala moten. Endast nybesdk och besok av mer
akut karaktér har skett fysiskt.

Inom forvaltningens fritidsverksamhet har alla aktiviteter under sommaren skett inom
promenadavstind i ndromrédet, inga resor med bil eller buss har forekommit i verksamheten.
Hemtjanstenheternas cykelanvdandande har 6kat under perioden och cykel anvédnds dven som
transportmedel for lingre striackor.

Utifrén detta har forvaltningens totala resande under aret begransats markant, bade med
miljovénlig kollektivtrafik och med bil. Andelen miljobrinsle av den totala forbrukningen
drivmedel har 6kat/minskat.[SW2]

Forvaltningen gér beddmningen att vir omstillning till hdllbara transporter inte paverkar kvinnor
och min 1 olika omfattning.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIELEE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal t(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Andel miljébilar i stadens 93,33 % 94,12 93,33 VB
bilflotta % % 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Stadsdelsforvaltningen ska ta fram ett forslag pa reviderad 2020-01-01 2020-10-31 Avvikelse
resepolicy
Analys
Forvaltningens resepolicy ska utga ifran stadens kommande rese- och métepolicy. Stadens policy &r annu inte faststalld
varfor vi avvaktar med var lokalt anpassade resepolicy.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnés helt. Bedomningen grundar sig
pa att underliggande nimndmal bedéms uppfyllas.

P& ndamndens uppdrag har vi haft fler motesplatser for barn och unga 6ppna jaimfort med tidigare
ar. All verksamhet inom parklekar, fritidsgardar och 6ppna forskolor har bedrivits utomhus,
vilket inneburit ett storre fokus pa rorelse och motion. Inom vard-och omsorgsboendena har de
dldre varje vecka kunnat ta del av musikunderhéllning frén terrasser och balkonger. Alla
forskolebarn har i &r fatt se en teaterforestillning utomhus eller coronaanpassat pa nirliggande
scen.

Forvaltningen arbetar med ett medvetet sprakbruk, forhéllningssatt och val av utbud for att 6ka
jamstélldheten. Forvaltningen for konsuppdelad statistik over antalet besokare till vara 6ppna
motesplatser, lovaktiviteter och andra arrangemang. Det arbete som gors inom detta malomrade
bidrar till uppfyllelse av mal 3, 10 och 16 inom Agenda 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator HEEEETD ey or/ utfall P97 Apgma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ 7 Andel barn och ungdomar 83 % 797% 868 694 5%  75% 2020
som &r ndjda med % %
g‘ tillgangen till
idrottsaktiviteter
O U Andel barn och ungdomar 76 % 76 % 78 % 73 % 75 % 75 % 2020
som &r nojda med
g‘ tillgangen till
kulturaktiviteter
@& 7 Andel ungdomar som 77.2% 814% 73,7 65%  65% 2020
deltar i féreningsliv %
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda namnder utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
foreningar kan fortdja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.
¥ 4 U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsférvaltningen.
v 4 U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturnamnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlénda for att fa dem
aktiva i foreningslivet.
vV 4 U Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsndmnderna och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

bolagsstyrelser utforma en strategi fér gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljén genom 6kad samverkan med
fastighetsdgare samt forenklad tillstindshantering.

v U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsévergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
Farstas invanare har tillgang till ett rikt utbud av kultur och fritidsaktiviteter

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna dr njda med kulturlivet 1 stadsdelen.

- Forskolebarn, boende, besdkare och brukare dr ndjda med kulturupplevelserna i1 forvaltningens
verksamheter

- Foreningar 1 Farsta dr ndjda med informationen kring foreningsbidrag.

- Antalet besokare okar pd de 6ppna motesplatser som nimnden erbjuder.

- Andelen mén 6kar bland besdkarna till 6ppen seniorverksambhet.

- Andelen flickor 6kar bland besokarna till fritidsgirdarna.

- Alla forskolebarn deltar pa professionella kulturevenemang

- Alla femdringar 1 Farstas forskolor deltar 1 Konst 1 forskolan som drivs 1 samarbete med
Konsthall C

- Stadsdelens 6ppna motesplatser upplevs som meningsfulla, trygga och jamstéllda av dess
besokare

Analys

Den pdgaende pandemin har paverkat forvaltningens arbete mycket inom detta namndmal. Fran
mars till oktober bedrevs all verksamhet inom parklekar, fritidsgérdar och 6ppna forskolor
utomhus. Under hdsten dppnade vi upp for inomhusverksamhet igen, men fore jul stingdes all
verksamhet, savél inne som ute. Samma sak har géllt den 6ppna seniorverksamheten.

Nir verksamheten bedrivs utomhus har det blivit ett storre fokus pa rorelse och motion, men
aven kulturforestédllningar och snickeri har kunnat erbjudas ute. Vi har delvis stéllt om till
digitala motesplatser for att bibehélla kontakten och tryggheten. Kommunikationen med
besokare via social media har 6kat. For att soka upp ungdomarna som inte kommer till de
planerade utomhusaktiviteterna har fritidsledare delvis arbetat med uppsokande faltarbete.

Inom fritidsgédrden Morris verksamhet for funktionsnedsatta ungdomar har besokarna fatt vélja
vilken dag de vill komma, for att minska antalet besokare vilket setts som nddvéandigt ur
smittsdkerhetssynpunkt. Parklekarna har under aret haft fortsatt hoga besdkarantal, men 6ppna
forskolorna och fritidsgardarna har tappat besokare. Fritidsgirdarna har en jimn konsfordelning
bland besokarna, tva fritidsgirdar har mer dn 50 procent flickor, det dr ocksa dessa tva
verksamheter som 1 hdgre grad har ett medvetet arbete for att attrahera flickor.
Stockholmsenkiten visar att andelen flickor bland besokarna dr hogst i Farsta i jamforelse med
andra stadsdelarforvaltningar. Brukarundersokningar under éret visar att besdkarna varit ndjda
med den verksamhet som bedrivits.

P& ndmndens uppdrag har vi haft fler motesplatser for barn och unga 6ppna denna sommar
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jamfort med tidigare ar. Minst tva stillen har varit 6ppna hela sommaren — Nybygget i
Gubbéngen och Farstadngen i Farsta

Sammanlagt deltog 7 255 barn och unga pa de lovaktiviteter som forvaltningen arrangerade
under 2020 i samverkan med idrottsforvaltningen, kulturférvaltningen och det lokala
foreningslivet, varav 3 557 var flickor och 3 698 var pojkar. Motsvarande siffra 2019 var 9150.
Pé grund av pandemin har alla aktiviteter haft begransningar i antalet deltagare/publik. Under
jullovet arrangerades inga lovaktiviteter pd grund av pandemin. Vi bedomer dérfor att siffran
7255 ér relativt hog, ocksa med tanke pa att vi i ar inte har fatt ndgot bidrag till lovaktiviteter
[SW1] fran Socialstyrelsen. Ett lager for ungdomar med intellektuella funktionsnedséttningar har
ocksa genomforts. P4 en skala av 1-10 sd uppskattar medarbetarna deltagarnas ndjdhet till 8,6.

Farsta Sportscamp firade i ar 10-arsjubileum. Under vecka 32-33 deltog 585 barn i ldrarna 8-12
ar, 288 flickor och 297 pojkar. Barnen fick prova pa och utéva 13 olika idrottsgrenar som leddes
av 92 feriearbetande ungdomar. Sportcamp genomfordes i samarbete med 13 lokala idrotts- och
dansforeningar. I ar var alla arrangemang utomhus och i mindre grupper 4n vanligt pd grund av
pandemin.

I mars togs beslut om att stéinga all 6ppen seniorverksamhet. De medarbetare som arbetar inom
den 0ppna seniorverksamheten har istillet arbetat med att organisera och samordna matinkop till
dldre tillsammans med frivilligorganisationer. De tog ocksa emot ménga telefonsamtal frén
oroliga och ensamma dldre samt motte upp seniorer som ville ha séllskap for enskilda
promenader. Forvaltningen borjade med Facebook som ett komplement.. Under sommaren
borjade forvaltningen aterigen med viss Oppen seniorverksamhet fast utomhus och i smé grupper.
Denna verksamhet utomhus har upphort under hosten nér smittspridningen 6kade. Flera av véra
planerade aktiviteter inom den 6ppna seniorverksamheten har inte kunnat genomforas sdsom
sommarspel for seniorer, arrangemang inom Matlyftet, bokcirklar med mera. P4 grund av
pandemin har vi inte kunna nd ndmndens forvéntade resultat att 6ka andelen mén bland
besdkarna inom den Sppna seniorverksamheten.

Forvaltningens arbete med att utveckla Motesplats Fagersjo har paverkats mycket av pandemin
2020. I borjan av dret anvédndes lokalen flitigt och danslokalen var bokat varje kvall.

Alla barn 1 forskolan har fatt se minst en teaterforestillning under 2020. Forvaltningen har
samarbetat med kulturforvaltningen och olika lokala scener. Det blev sammanlagt 101
forestillningar for cirka 2000 forskolebarn. Antingen har forestillningen spelats ute pa barnens
forskolegardar eller s& har barnen fatt dka abonnerade bussar till olika lokala scener. For att
stotta det fria kulturlivet samt ge barn och unga 1 Stockholm mer kultur erbjods gratis
forestillningar under hosten.

Forvaltningens mangariga samarbete med Konsthall C kunde trots pandemin genomforas dven 1
ar. 60 pedagoger inom forskolan har fatt kompetensutveckling inom konstpedagogik och cirka
500 femdringar har deltagit 1 workshops med konsthallens pedagoger. Allt resulterade 1 en
konstutstéllning med totalt cirka 40 vernissage for cirka 1000 barn dir dven fyradringarna deltog.
For att barnen och deras pedagoger skulle kunna ta sig coronasékert till och fran Konsthall C sa
abonnerade forvaltningen bussar.

Néamndens ordinarie foreningsbidrag om sammanlagt 500 000 kronor har beviljats till 33
foreningar. Under hosten beslutade kommunstyrelsen att stadsdelsndmnderna skulle fordela ut ett
extra foreningsbidrag for att stotta kultur- och foreningslivet under pandemin. 19 foreningar
beviljades extra foreningsbidrag om sammanlagt 821 000 kronor. Foreningar i Farsta svarar 7,5
pa en tiogradig skala nir de uppskattar hur ndjda de &r med informationen kring foreningsbidrag.
Under hdsten genomforde forvaltningen i samverkan med RF Sisu Stockholm,
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idrottsforvaltningen och Farsta foreningsrad ett digitalt foreningsmote med tema; trygga
foreningsmiljoer och barnkonventionen. Totalt 17 féreningar deltog.

Flera IOP:er (idéburet offentligt partnerskap) ingicks under aret. De ror samverkan om
tillverkning av skyddskldder, lovaktiviteter, stidning av Magelungen samt 6ppen métesplats for
unga med intellektuella funktionsvariationer.

Néamndens rad for demokrati-, integrations- och foreningsfragor (DIF) har sammantrétt fyra
ganger hittills 1 ar.

I &r har ingen medborgarundersékning genomforts, sé vi vet inte om Farstaborna dr néjda med
kulturlivet i stadsdelen (forvantat resultat). Vi vet diremot att andelen barn och ungdomar som ar
ndjda med tillgadngen till kulturaktiviteter har 6kat frdn 73 procent 2019 till 76 procent 2020
(Skolenkiten).

Inom dldreomsorgen har inga aktiviteter genomforts med ett storre antal deltagare och den
tidigare planeringen har behdvt forandras. De aktiviteter som genomforts har hallits utomhus
eller digitalt. Inom vérd-och omsorgsboendena har aktivitets- och kulturombud varit delaktiga i
att arrangera, utveckla och anpassa aktiviteter utifrdn den enskilde och rddande omsténdigheter.
Hos vard- och omsorgsboenden har exempelvis musikunderhéllning arrangerats utanfor
boendena som de dldre har kunnat ta del av frén terrasser och balkonger. Aven anhériga har
kunnat delta utomhus utanfér boendet eller 1 boendets tradgard. Ungomsorg har vid flera
hogtider arrangerat sang- och dansupptridande i trddgarden hos Postiljonens véard- och
omsorgsboende. Boendet har dven arrangerat en kriftskiva under aret, i mindre grupper har de
boende kunnat delta.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEEREE man/ or/ utfall Progrﬂio Arsmal t(F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019
Andel bes6kare som ar 87,8 % 95,63 96 % 2020
néjda med %
fritidsgardarnas
verksamhet

Analys

Arsmalet pa 96% ér ett hogt stallt mal. Pa grund av den pagéende pandemin har fritidsgardarna bedrivit sin verksamhet
utomhus under en stor del av aret. Nar man sedan 6ppnade upp igen under hdsten var det med begransningar i antalet
besokare. Alla 6ppna verksamheter stangdes ater igen nar restriktionerna skarptes i slutet av aret. Med detta som bakgrund
ar ett resultat pa 87% att betrakta som mycket gott.

g 9‘ Andel besdkare som ar 95,07 % 112 100 88,93 91 % 2020
néjda med parklekarnas %
verksamhet

ﬁl 9‘ Andel deltagare som &r 97,62 % 99,13 97 % 2020
néjda med 6ppna %
forskolans verksamhet

— Andel Farstabor som ar 49 % 50 % 2020
nojda med kulturlivet i
stadsdelen

Analys

Medborgarundersdkningen har inte genomforts 2020 varfér indikatorn inte kan rapporteras.

?‘ Andelen besokare pa 80 % 100 % 99 % 2020

Morris dppna verksamhet
fér unga med
funktionsnedsattning som
ar néjda med
verksamheten.

Analys
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens i
Indikator AEEEETD ey or/ utfall P97 Apgma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

Arsmalet pa 99% &r ett mycket hogt stéllt mal. P& grund av den pagaende pandemin har fritidsgardarna bedrivit sin
verksamhet utomhus under en stor del av aret sé ocksa den 6ppna verksamheten for ungdomar med funktionsnedsattning.
Verksamheten har aven haft begransningar i antalet bestkare. Alla 6ppna verksamheter stangdes ater igen nar
restriktionerna skarptes i slutet av aret. Med detta som bakgrund ar ett resultat pa 80% att betrakta som gott.

a 9‘ Antal barn som deltar i 585 51 % 49 % 547 520 2020
Sportscamp.

0 Antal besok pa Farstas 171 000 1610 130 00 2020
Oppna motesplatser for 00 0

barn och unga

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Demokrati-, integrations- och foreningsradet ska tillsammans med 2020-01-01 2021-11-30
stadsdelsforvaltningen genomféra traffar med det lokala
foreningslivet

V4 Férvaltningen ska ta fram lokala stadsdelsanalyser kring 2020-01-01 2020-11-30
utvecklingen inom Farstas olika stadsdelar.
< Stadsdelsférvaltningen ska anordna sommarspel for seniorer 2020-01-01 2020-11-30
¥ 4 Stadsdelsforvaltningen ska bidra i kommunstyrelsens uppdrag att 2020-01-01 2020-12-31
tillsammans med berérda ndmnder se over vilka styrdokument som
reglerar fritidsomradet i Stockholms stad samt hur de paverkar
fritidsverksamheternas inriktning och maluppfyllelse
v Stadsdelsforvaltningen ska fortsatta utveckla Motesplats Fagersjo 2017-01-01 2020-12-31
4 Stadsdelsforvaltningen ska hitta samarbeten och utbyten mellan 2019-01-01 2020-11-30

fritidsgardar i olika stadsdelar for 6kad integration.

Stadsdelsforvaltningen ska inga idéburet offentligt partnerskap 2020-01-01 2021-11-30
med foreningar om &ppna idrottshallar, lovaktiviteter, aktiviteter for
seniorer etc.

¥ 4 Stadsdelsforvaltningen ska inleda ett samarbete med 2020-01-01 2020-11-30
Léparakademin, samt underséka méjligheten att arrangera ett lopp
i samarbete med dem.

¥ 4 Stadsdelsforvaltningen ska undersdka majligheten att samverka 2020-01-01 2020-11-30
med Fagersjoskolan kring parklek och fritidshem

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Beddmningen grundas pa att planerade aktiviteter har genomforts, att underliggande ndmndmal
uppnas, att arsmélen for fyra av sex indikatorer uppnds helt, ett uppnds delvis och ett inte alls.
Det 4rsméal som inte uppnis, Aterbruk via Stocket, bedomer forvaltningen att vi mer in vil
uppnétt det underliggande syftet med, da vi aterbrukat en stor mdngd mébler och undvikit
nyinkop, dven om det gjorts genom férre antal annonser (vilket dr métetalet).

Baserat pa en kartldggning av forvaltningens arbete i relation till det nya miljoprogrammet och
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dess olika underliggande handlingsplaner har forvaltningen paborjat en lokal miljo- och
klimathandlingsplan. Andelen ekologiska livsmedel som kops i1 verksamheterna har 6kat, men
nar inte drsmélet. Forvaltningen har upphandlat tillagning och distribution av lunchmaltider till
forskolan for att sdkra en hogre andel av ekologiska produkter och stéllt mer krav pa
miljomedveten produktion och distribution. Forvaltningens totala elforbrukning nar arsmaélet.

Kallsortering och insamling av matavfall inom verksamheterna dkar och p4 Emma trafflokal har
vi borjat med sa kallad bokashikompostering. Som en del av anpassningarna under pandemin har
dldreomsorgen tagit emot matlddor till personalen fran forvaltningens forskolor. Detta har
bidragit till att minska matsvinnet inom forvaltningen. Forskolornas matavfallshantering har setts
over och tgirder har vidtagits.

Forvaltningens brukaravtal om stadsodling 6kade under sommaren. Odlingsintresset har 6kat och
det finns koer till stadsdelsomrddets samtliga koloniforeningar. Gubbéngens koloniforening har
avtal med forvaltningen om ett antal odlingslador utanfor deras omréade dér intresserade
ndrboende studenter fétt starta odling i liten skala.

Forvaltningen gor bedomningen att var omstéllning till mer miljovénliga verksamheter inte
paverkar véra anstillda kvinnor och mén i olika omfattning. De insatser vi gor {for att gynna en
god ekologisk livsmilj6é inom stadsdelsomradet bedomer vi inte heller ha ndgon relevans ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator HEOEEETD oy or/ utfall P97 Apgma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
a U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100 % 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys
Férvaltningen har inga bygg- och anlaggningsentreprenader som ar relevanta.

0 U Andel hamtstallen med 78 % 75 % 70 % 70 % 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

Analys
Statistik fran SVOA visar att 35 av 45 hamtstallen har matavfallsinsamling.

U Andel inkdpta ekologiska 47,72 43,62 55 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

48% av inkopta livsmedel och innehallet i kopta maltider under aret har varit ekologiska, en 6kning med 4%-enheter sedan
2019. Den sammanlagda ekologiska andelen av forvaltningens livsmedelsinkdp och inkdpa maltider nar ej upp till arsmalet
pa 55%.

Forvaltningen har genomfort informations- och utbildningsinsatser for att hoja andelen inkdp av ekologiska livsmedel.

a U Klimatpaverkan fran 1,76 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel CO2
och maltider per kg

livsmed
el
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Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator et man/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Férvaltningen har kdpt maltider fran Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltning utéver resultatet fran Hantera Livs. Statistik
fran de inkdpen finns inte med i vart resultat utan hamnar i EAV:s utfall.

& U Totaltképt energi 1,9 GWh 1,84 2,3 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh

. ¥ Aterbruk inom stadens 15 40 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)

Analys

Annonser pa Stocket kan utformas pa olika satt. En annons kan innehalla en enstaka mébel, en annan annons kan handla
om 20 stolar. Resultatet av statistiken blir missvisande. Forvaltningen hdmtade i april en stor méangd mdbler for att inreda ett
korttidsboende. Nar boendet senare skulle tdmmas fordelades mdéblerna till verksamheter inom férvaltningen. Om Stocket
hade anvants hade det blivit s& manga annonser att vi skulle ha uppnatt arsmalet med rage. Syftet med att aterbruka istallet
for att kdpa nytt och konsumera mindre har férvaltningen natt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
milj6- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, dldrenamnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
Némndens verksamheter ar miljévénliga

@& Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Okad andel ekologiska livsmedel kops i verksamheterna.

- Alla forskolor nar niva 2 i Kemikaliecentrums végledning

- Forvaltningen elforbrukning effektiviseras.

- Kéllsortering finns i alla verksamheter

- Antalet verksamheter som sorterar matavtall okar

- Inkdp av engéngsmaterial av plast minskar

- Vid behov av mobler till forvaltningen ska utbudet pa Stockets aterbruk forst anvindas

Analys

Med hjilp av en student fran Uppsala universitet har forvaltningen genomfort ett arbete med att
kartldgga vart arbete i relation till det nya miljoprogrammet och dess olika underliggande
handlingsplaner. Kartldggningen har tydliggjort vilka delar av vart miljéarbete som bor
utvecklas. Baserat pa denna kartlaggning och det nya miljoprogrammet har férvaltningen
paborjat en lokal milj6- och klimathandlingsplan.

Andelen ekologiska livsmedel som kops i1 verksamheterna har 6kat, men nar inte rsmaélet. Inom
dagverksamheten har den nya matleverantoren bidragit till minskat matsvinn. Férvaltningen har
upphandlat tillagning och distribution av lunchmaltider till férskolan for att sdkra en hogre andel
av ekologiska produkter och stillt mer krav pad miljdmedveten produktion och distribution.
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Forvaltningens totala elforbrukning har 6kat mindre &n forvintat efter att ndmnden atertog
verksamhet till egen regi, och arsmélet uppnds. Inom vard- och omsorgsboenden har en 6kad
medvetenhet kring miljovénliga inkOp resulterat i att forbrukning av produkter av engéngsplast
minskat och andelen ekologiska inkdp har 6kat. Inkdp av engangsmaterial av plast har inte
minskat i den omfattning vi hoppats pa pé grund av pandemin, men inom flera verksamheter har
inkOpen upphort.

Kéllsortering och insamling av matavfall inom verksamheterna okar, till exempel har Motesplats
Fagersjo startat ett abonnemang for matavfallsinsamling samt utdkat sina killsorteringsfraktioner
och pa Emma triafflokal har vi borjat med sa kallad bokashikompostering. Forskolornas
matavfallshantering har setts 0ver och atgdrder har vidtagits. Ytterligare tre forskolor har
tillkommit som sorterar sitt matavfall. Fyra forskolor har getts dispens fran kravet pa sortering av
matavfall for att det inte finns forutséttningar.

I samband med utrustningen av de tillfalliga séarskilda vardplatserna pad Edo anvéinde vi oss av
aterbruk av mobler fran andra forvaltningar bland annat genom Stocket. Platserna har nu
avvecklats och det mesta av mdblerna har kunnat teranvéndas inom andra verksamheter 1
forvaltningen.

I véra parkomréden har forvaltningen planterat en stor méngd varloks- och blomsterplanteringar
samt blommande trdd och buskar. Detta gynnar de pollinerande insekterna.

Forvaltningens brukaravtal om stadsodling 6kade under sommaren fran 10 till 15 avtal. Totalt
finns nu ett 50-tal odlingslador utplacerade runt om i stadsdelsomradet. Dértill finns odlingslotter
pa mark som dgs av fastighetsidgare. Odlingsintresset har 6kat och det finns koer till
stadsdelsomradets samtliga koloniféreningar. Gubbéngens koloniférening har avtal med
forvaltningen om ett antal odlingslador utanfor deras omrade dér intresserade nérboende
studenter fatt starta odling i liten skala. Odlingsforsoket gick bra och odlarna har for avsikt att
fortsdtta 2021. P4 uppdrag av nimnden har forvaltningen inventerat mark med potential for
odling. Tva ytor, en pd Ostra Gubbéngsfiltet och ett omrade vid Hokarédngens bollplan, har
funnits ldmpliga att utredas ytterligare.

Kemikaliecentrums uppdaterade vigledning, Kemikaliesmart forskola, har delgetts alla forskolor
for att paAminna om vikten av kemikaliefria inkdp av mat, utbildningsmaterial och andra
produkter.

Som en del av anpassningarna under pandemin har dldreomsorgen tagit emot matlador till
personalen fran forvaltningens forskolor. Detta har bidragit till att minska matsvinnet inom
forvaltningen.

Verksamheterna gor i mojligaste man miljosmarta inkdp. Hos Ed6 véard- och omsorgsboende
finns exempelvis en samordnande funktion som ansvarar for att ge miljéinriktat stod vid inkop.

Néamndens miljordd har triffats fem ganger under dret. Radet har bland annat traffat foretradare
for Teachers for future samt Magelungens vénner.

Forvaltningen gér beddmningen att vir omstillning till mer miljovinliga verksamheter inte
paverkar véra anstillda kvinnor och mén 1 olika omfattning. De insatser vi gor for att gynna en
god ekologisk livsmiljo inom stadsdelsomrédet bedomer vi inte heller ha nagon relevans ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator SRR man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal t(F.s . Period
utfall s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator AEEEETD ey or/ utfall P97 Apgma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
a U Andel av stadens 92,1 % 75 % 75 % 2020
verksamheter som
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Forvaltningen uppmuntrar till ett 6kat antal brukaravtal for 2019-04-26 2020-11-30
stadsodlingar.
4 Namndens miljérad ska tillsammans med stadsdelsférvaltningen 2020-01-01 2020-11-30 Avvikelse
genomfodra ett méte om Magelungen med berérda aktorer.
Analys
Nagot méte har inte kunnat arrangeras pa grund av coronarestriktioner.
4 Stadsdelsforvaltningen ska bidra i arbetet med att klargéra 2019-01-01 2020-11-30

ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och
vattenanlaggningar i samarbete med kommunstyrelsen,
trafikndmnden och Stockholm Vatten och Avfall AB.

Stadsdelsforvaltningen ska bidra i exploateringsndmndens, miljé 2020-01-01 2021-11-30
och héalsoskyddsnamndens och stadsbyggnadsnamndens uppdrag
att bilda naturreservat i Fagersjoskogen.

Analys
Forvaltningen har deltagit i ett méte med stadsbyggnadskontoret om bildande av naturreservat.
¥ 4 Stadsdelsforvaltningen ska underlatta for bestkare att hitta till 2020-01-01 2020-11-30

naturreservat genom att bidra i trafikndmndens uppdrag att verka
for tydligare vagvisning i narheten av naturreservat.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal uppnés. Beddmningen baseras
pa att ett av kommunfullméktiges verksamhetsomradesmal bedoms uppnas helt medan ett mal
beddms uppnds delvis. Mélet som beddms uppnds delvis dr Stockholm anvinder skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna, dir ett av de tva underliggande nimndmaélen uppnas
helt och det andra delvis.

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser uppfylls helt. De
ekonomiska konsekvenserna av pandemin dr omfattande och nimndens olika verksamheter
paverkas pé olika sitt. En del av de merkostnader som uppstétt i verksamheterna till f6ljd av
pandemin har forvaltningen fétt ersattning for. Namnden redovisar totalt ett Gverskott om 15,2
miljoner kronor efter resultatoverforingar.

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
uppfylls delvis. En 6kad sjukfranvaro, instilld eller pausad verksamhetsutveckling och resultat
p& medarbetarenkdten som inte nér upp till &rsmdlen, gor att underliggande nimndmal Ndmnden
dr en attraktiv arbetsgivare inte uppnas. Malet att nimndens verksamheter praglas av
kvalitetsutveckling och innovation beddms uppnaés.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet ar uppfyllt under
aret. Bedomningen grundas pé att samtliga tre indikatorer ar helt uppfyllda. Totalt for
forvaltningen redovisas ett 6verskott om 15,2 miljoner kronor efter resultatoverforingar.
Forvaltningens resultatenheter, som samtliga finns inom forskola, for ytterligare 9,4 miljoner
kronor till enheternas resultatfonder, och tar totalt med sig 22,2 miljoner kronor i resultatfond till
ar 2021.

Overskott redovisas inom nimnd- och férvaltningsadministration, individ- och familjeomsorg,
forskoleverksamhet, funktionsnedséttning, ekonomiskt bistdnd samt arbetsmarknadsatgérder.
Underskott redovisas inom stadsmiljo, dldreomsorg samt fritidsverksambhet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator SOl or/ utfall  Pro9n0 s omar KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@- U Namndens 99,1 % 100 % 100 % 100 % VB
budgetféljsamhet efter 2020
resultatéverféringar
@ U Namndens 98,5 % 100,1 100 % 100 % VB
budgetféljsamhet fore % 2020
resultatéverféringar
& U Namndens 1% 0% +-1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2
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Namndmal:

Némndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen uppvisar en budget 1 balans.
- Prognossékerheten ér god.
- Ndmndens verksamheter anpassas efter forandrade ekonomiska forutséttningar.

Analys

Totalt for forvaltningen redovisas ett Overskott om 15,2 miljoner kronor efter
resultatoverforingar. Forvaltningens resultatenheter, som samtliga finns inom forskola, for
ytterligare 9,4 miljoner kronor till enheternas resultatfonder, och tar totalt med sig 22,2 miljoner
kronor i resultatfond till &r 2021. Overskott redovisas inom nimnd- och
forvaltningsadministration, individ- och familjeomsorg, forskoleverksamhet,
funktionsnedsédttning, ekonomiskt bistdnd samt arbetsmarknadsétgirder. Underskott redovisas
inom stadsmiljo, dldreomsorg samt fritidsverksamhet.

Prognossidkerheten har varit relativt god. Den pdgdende pandemin har pdverkat forvaltningens
ekonomi och har gjort det ekonomiska ldget under aret svarbedomt. Den extraordinéra
situationen har medfort fordndringar i1 kostnadsnivier som inte pdminner om ett normalt r och
har varit svara att forutse. Statliga erséttningar har utbetalats for kostnader relaterat till hog
sjukfranvaro. En del av de merkostnader som uppstatt 1 verksamheterna till f6ljd av pandemin
har forvaltningen fatt erséttning for. De statliga ersittningarna har varit avgorande for att klara
arets resultat.

Efter beslut fran stadens krisledningsndmnd har forvaltningen bade forberett for ny verksamhet
samt stillt om befintlig verksamhet till ny inriktning for att méta vardbehoven till f6ljd av
pandemin. Forvaltningen har forberett for sérskilda vardplatser i samarbete med Region
Stockholm samt vid tva tillfdllen startat korttidsboende som en gemensam resurs for stadens
stadsdelsforvaltningar, pa Edo respektive pa Postiljonen. Mélgruppen for dessa platser var dldre
personer smittade med covid-19. Korttidsboendet pa Ed6 avvecklades den 30 juni, medan
verksamheten pa Postiljonen vid arets slut pagick. Forvaltningen har med anledning av detta haft
Okade kostnader for bland annat hyra, inredning, inventarier, stdd, kost, sophdmtning och
personal.

Nar det géller de ekonomiska forutsidttningarna sa har forbattringar skett pa bestéllarsidan inom
dldreomsorg jamfort med foregaende ar. Ekonomiska underskott redovisas inom nimndens
utforarverksamhet for hemtjanst och vard- och omsorgsboende. Pa grund av pandemin s& har
ndmndens vard- och omsorgsboenden sett en markant minskad belédggning vilket resulterar i
intdktsbortfall. Vid arsskiftet fanns 51 av 200 tomma platser pa nimndens vérd- och
omsorgsboende. Samtidigt bedrivs verksamheten pa vard- och omsorgsboende mer
personalintensivt for att sdkerstélla en smittsdker vard vilket paverkat personalkostnaderna.

Underskott redovisas ocksé avseende barn och ungdom inom individ- och familjeomsorg till
foljd av hoga placeringskostnader. Gemensamma resurser fran ekonomi, HR och kvalitet har
satts in fOr att stodja verksamheterna i framtagande av atgirdsplaner samt att f6lja upp dessa
16pande for att skapa forutsittning for budgethallning pa sikt.

Stadsdelsndmnden har under de senaste aren tagit emot nyanldnda och har darmed erhallit
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statsbidrag for 6kade kostnader. Statsbidraget erhalls under tva &r, samtidigt som en del av
kostnaderna kvarstér ldngre. Intdkterna frén statsbidraget har under &ret minskat markant och
forvaltningen ser ett behov av att anpassa verksamheten for att klara den svarare ekonomiska
situation som detta innebdr under kommande ar.

Forvaltningen har arbetat for att effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande och har 16pande
sett Over mojligheterna att exempelvis samlokalisera verksamheter och bevakar uppsédgningsbara
hyresavtal. Under aret avvecklas lokalerna vid Veckobo véard- och omsorgsboende samt tva
administrativ lokal. Ett byte av lokaler mellan tvd verksamheter har genomforts for att béttre
mota verksamheternas behov.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mal 8, 11 och 12 inom
Agenda 2030.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls delvis.
Beddmningen grundas pa underliggande ndmndmal uppnas, att alla aktiviteter kommer att
genomforas och att &rsmélen for tva av atta indikatorer uppnas helt, tre delvis och tvd inte alls.

Miilen for sjukfrdnvaro uppnas inte. Den pagdende pandemin och Folkhidlsomyndighetens
rekommendation for personal att stanna hemma vid minsta symtom har resulterat i markant kad
frdnvaro.

Verksamheternas digitala mognad har 6kat och tagit extra fart under omstindigheterna relaterade
till pandemin. De insatser som gjorts tidigare kring utveckling av tekniska mdjligheter och
medarbetares kompetens har gjort att verksamheterna snabbt kunna anpassa sig och anvénda
digital teknik for att upprétthélla kvalitet och funktionalitet. Medarbetare och brukare 1
omsorgsverksamheterna anvénder iPad for att visa bilder och fotografera olika aktiviteter och
hiandelser 1 den enskildes liv och vardag. Digitala verktyg anviants 1 utokad omfattning for att
underlatta for brukare och deras anhoriga att upprétthalla sociala aktiviteter och kontakter.

Jamstélldhetsarbetet 1 forvaltningen fortskrider. Forvaltningen bevakar l6pande om skillnader 1
utfall eller villkor mellan mén och kvinnor finns, om de &r osakliga och om édtgarder behdver
vidtas

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 5, 8, 11 och 12 inom

Agenda 2030.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEELEE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 78 80 78 78 80 82 2020
B YU Andelav 2,53 % 2% Tas VB
personalkostnader inom framav 2020
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Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator et man/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal IfF.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

Analys

Under pandemin har férvaltningen efter beslut av krisledningen anvant sig av fler externa konsulter for att sékra
socialtjanstens handlaggning pa grund av en en 6kande mangd inkommande arenden samt for att trygga sig om arbetskraft

vid hégre sjukskrivning bland personalen.

@ T Andel tiansteutiatanden 78,72 % 9,43 50 % Tas VB
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

. U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100 % 90% 2020
dar en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

& U Andel upphandiingar dar 100 % 90 %  Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
U Index Bra arbetsgivare 81 81 82 84 2020

Analys

Forvaltningen nade inte malet att hoja index Bra arbetsgivare.Index bra arbetsgivare bygger pa tre delindex med
underkategorier i varje index. 1. Jamstalldhet: Skillnaden &r stor mellan man och kvinnors sjukfravaro i férvaltningen. Detta
ar nagot som genomsyrar hela kommunala sektorn. Det ar idagslaget svart att besvara vad det beror pa. Vi har procentuellt
sett fler lAngtidssjuka kvinnor &n mén. Det finns en marginell skillnad pa att vi har fler man i chefsposition an kvinnor i
forhallande till antal kvinnor i férvaltningen. 2. Attraktiv arbetsgivare Korttidssjukfranvaro &r hog vilket drar ner index. 3: Pa
fragan om en medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats i medarbetarenkat ligger férvaltningen under snittet i staden
men i likhent med andra stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen ligger nagot under snittet pa fragan "Jag har en bra

arbetssituation" och "Vi genomfér det vi beslutat om pa arbetsplatsen”.

. v Sjukfranvaro 10,2 % 6% M% 73% 7.4 % Tas VB
framav 2020
g‘ namnd/
styrelse
Analys
Med anledning av pandemin har malet fér sjukfranvaro inte kunnat uppnas.
. U Sjukfranvaro dag 1-14 7% 2,9 % 4.1 % 2,5 % 2,4 % Tas VB
framav 2020
g' namnd/
styrelse
Analys
Med anledning av pandemin har malet for sjukfranvaro inte kunnat uppnas.
Med anledning av pandemin har malet for sjukfranvaro inte kunnat uppnas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
vV 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnamnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda mdjligheten till
okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och starka
stadens offentliga métesplatser
v 4 U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning
v U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sakerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir s laga som mdjligt

Namndmal:
Némnden &r en attraktiv arbetsgivare

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Sjukfranvaron minskar

- AMI okar

- Medarbetare vet vad som forvéntas av dem

- Forvaltningens verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete
- Chefer har adekvat kompetens for uppdraget

- Personalomsittningen minskar

- Andel heltidsanstéllningar 6kar

Analys

Fokus har legat pa att klara det ordinarie I6pande arbetet i verksamheterna och sdkerstallt att
bemanningen ir tillrdcklig for att klara forvaltningens uppdrag. Forvaltningen har arbetat
intensivt med uppritthalla en god arbetsmiljo och kommunicera ut gidllande rad och riktlinjer till
medarbetarna. Samarbetet mellan avdelningar har 6kat genom att medarbetare har frén andra
verksamheter har stottat dldreomsorgens verksamheter under pandemin. Den digitala mognaden
har okat i forvaltningen genom att halla méten pa distans till varandra har varit ett av
huvudverktygen for att bekdmpa pandemin.

Forvaltningens arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare fortgdr men har inte aktivt kunna
bedrivas i den takt som Onskats i och med pandemin. Bemanningen har varit en central fraga
under pandemin. Forvaltningen inréttade tidigt under pandemin ett bemanningskontor for att
stodja dldreomsorgen med rekrytering av personal dd manga medarbetare blev sjuka eller fick
symtom pa sjukdom och blev tvungna att stanna hemma enligt riktlinjerna. Ett ndrvarande
ledarskap har varit avgérande 1 de flesta verksamheter for att stédja personalen och planera den
dagliga driften i den kris som pandemin inneburit.

Sjukfranvaron har vdsentligt 6kat under aret pa grund av pandemin. Frimst har 6kningen berott
pa att medarbetare skall stanna hemma vid minsta sjukdomssymtom samt att manga medarbetare
stannade hemma av ridsla for att bli sjuk. Okningen av sjukfranvaron har frimst varit inom
dldreomsorg och forskola. Forvaltningen har fortsatt arbetet med tidiga insatser genom néra
kontakt med foretagshélsovérden i individdrenden for att motverka att personer hamnar i ldngre
sjukfrdnvaro med minskad risk for rehabilitering. HR-funktionen har arbetet ndra ménga chefer i
rehabiliteringsdrenden genom handledningstréffar.

Vid denna tidpunkt har 2020 &rs resultat frdn Jimix inte kommit. Aret innan 1ag Farstas resultat
pa medianen for staden med ett index pa 125 av max 180. Medianen for Sveriges samtliga
kommuner ar 110. Forvaltningen bevakar 16pande om skillnader i utfall eller villkor mellan mén
och kvinnor finns, om de &r osakliga och om atgidrder behover vidtas. Vi ser 1 statistiken att
kvinnor dr mer sjuka &n méin. Inga l6neskillnader finns mellan mén och kvinnor.
Ledningsgruppen 1 forvaltningen ar jaimstélld.
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Arbetsmiljon har under pandemin varit en viktig fraga for att sékerstélla personalens hélsa.
Respektive enhet har kontinuerligt arbetat med riskanalyser och implementerat atgérder for att
minska riskerna for ohélsa. Det har kontinuerligt skett uppdateringar inom omradet och
skyddsronder har utforts. Forutom de ordinarie rutinerna kring arbetsmiljon har forvaltningen
erbjudit krisstdd for personalen bade individuellt och 1 grupp. For att minimera riskerna for
smitta har personalen arbetat hemma i den méan verksamheten tillater. Arbetsmiljoutbildning har
hallits for alla nya chefer och skyddsombud 1 forvaltningen. Forvaltningen har dven héllit en
repetitionsutbildning for erfarna chefer i arbetsmiljo.

Forvaltningen har fardigstéllt en digital samarbetsyta som ar ett chefsstod dar allt inom HR-
omrddet dr samlad under ett tak. Samarbetsytan gor det ocksé enklare att kommunicera med alla
chefer genom nyhetsflode om vad som &r pa gdng och genom tydlighet om vad som behover
goras.

Forvaltningens HR-funktion och ekonomiavdelning har fortsatt att utveckla nyckeltal och tagit
fram statistik for att ge béttre underlag i beslutsfattande.

Forvaltningens kompetensforsorjningsplan har legat till grund for forvaltningens insatser inom
kompetensforsorjningsomradet. En stor del av utbildningsinsatserna har fatt skjutas upp pa grund
av pandemin. Forvaltningen har héllit utbildning for chefer i hantering av misskdtsamhet. Syftet
med utbildningen har framf6rallt varit att 6ka kunskaperna i arbetsrétt och vikten av att vara
tydlig 1 sitt ledarskap om vad som géller pa arbetsplatsen. Forvaltningen har hallit utbildning f6r
chefer i 16nesittning, 16nekriterier och 16neprocess med malet att alla medarbetare ska veta vilka
16nekriterier som giller pa sin arbetsplats. Aven en utbildning for alla administratorer i
forvaltningen har héllits for att 6ka kunskapen inom arbetsrétt, rutiner och administrativa system
samt 0ka samarbetet mellan enheterna. Forvaltningen har hallit introduktion for nyanstéllda bade
1 verksamheterna och centralt i forvaltningen for att alla medarbetare ska fa en bra start och
information om arbetsplatsens formaner, rutiner och riktlinjer.

Enheterna har tillsammans med personalen analyserat resultatet frin den arliga
medarbetarundersokningen och tagit fram handlingsplaner for atgirder.

Arbetet med heltid som norm “heltidsresan” har delvis pausats under dret i och med pandemin.
Forvaltningen har vid nyanstillningar som mal att alltid rekrytera personal pa heltid. Andelen
heltid i férvaltningen har 6kat ndgra procentenheter i dr till att nu ligga pa 86 procent.

Personalomsittningen har vésentligt minskat. Fran 18,8 procent ar 2019 till 12,2 procent ar 2020.
Exklusive den interna rorligheten ligger forvaltningens personalomséttning pa 8,1 procent ar
2019 och 5,3 procent dr 2020. Det finns ndgra enheter som fortfarande har hog
personalomséttning men de flesta enheter har minskat.

Andelen helérsanstillda som nyttjar friskvardsbidraget har 6kat fran 54 procent foregaende ér till
55,7 procent ar 2020. Detta ir i linje med forvaltningens mél att medarbetare har en hilsosam
livsstil. Forvaltningen tillimpar friskvardstid om arbetet tilldter. Alla tillsvidareanstillda erbjuds
ett friskvardsbidrag pa 1000 kr och har mojligheten att sjdlv vélja hédlsofrdmjande aktiviteter.
Tidsbegriansat manadsavlonade med en anstillningstid kortare én 6-manader erbjuds 500 kr.
Forvaltningen ar ansluten till STAR och kan erbjuda stadens simhallskort till subventionerat pris.

Trots pandemin har forvaltningen tagit emot flera praktikanter for att frimja nytdnkande och
bidra till att unga kommer in pd arbetsmarknaden.

Forvaltningen har genom{ort flera dtgérder 1 enlighet med handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandlidggare under aret. Mycket av
handlingsplanen bedrivs nu inom ordinarie verksamhet. Forvaltningen har utvecklat ett
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mentorstdd och introduktionsprogram for nyanstéllda medarbetare. Flera enheter inom
myndighetsutdvande socialtjinst har borjat arbeta med att f6lja upp medarbetarnas
arbetssituation och prestation enligt arbetsséttet RAK (Resultat, Aktivitet, Kvalitet), som innebar
att chef och medarbetare har ett samtal om arbetssituationen.

Alla medarbetare ges regelbunden fortbildning och forvaltningen har en medarbetare som ér
utbildare i motiverande samtal (MI). Arbetet mot hot och vald pagér i alla verksamheter inom
individ- och familj som en del i det ordinarie arbetsmiljéarbetet.

I arbetet med jamstilldhet inom ramen for handlingsplanen for socialsekreterare och
bistandshandldggare har forvaltningen arbetat med att identifiera vad som kan komplettera och
forstarka det arbete som gors i1 forvaltningen runt de olika delarna i handlingsplanen.

Inom dldreomsorgens bistandsenhet har teammoten hallits varje vecka tillsammans med chef,
dér varje handliaggare ges tillfallet att redogora nuldget for sitt ansvarsomrade och dér
exempelvis planering av telefontider och arbete hemifrén utifrdn pandemirestriktioner bestdms.
Bitradande enhetschef har regelbundet gétt igenom antalet drenden, vid behov omfordelat
drenden for en jdmn och rimlig arbetsbelastning. De som har utrymme att hjélpa en kollega gor
det och den som har mycket pé sitt omrade kan fa stod av en kollega. Under aret har dven
teamens telefontider for justerats och hinvisning till Aldre Direkt anvinds i stdrre utstrickning
for att frigora tid for handlédggarna. Bistandsenheten for dldre har en sérskilt utsedd mentor for
nyanstillda och for introduktionen anvinds det introduktionsmaterial som dr framtaget med
information om enhetens uppdrag och arbetssitt, stadsdelsforvaltningen samt en kort
overgripande information om hur staden styrs.

Handlingsplan for att forbéttra arbetsmiljon for forskollérare och barnskdtare fortskrider.
Samtliga forskolenheter arbetar med lokala och arliga forbéttringsplaner utifran framtagna
prioriterade omraden utifran Slutrapport Handlingsplan for forbdttrad arbetssituation for
forskolldrare och barnskotare. Under 2021 kommer fokus pa uppfoljning och utvérdering av
genomforda dtgérder att leda till uppdatering av nya planer forskolenhetsvis. Parallellt med detta
tar forvaltningen ett 6vergripande ansvar i frdgan och arbetar vidare med gemensamma rutiner
och likvérdig kvalitet. Styrgrupp for forvaltningens arbete gor en sammanfattning och skapar
dialog med fackliga foretradare 1 fragan.

Tillsvidareanstillda barnskotare utan utbildning har erbjudits mdjlighet att utbilda sig till
barnskotare.

I november 2020 godkinde Aldrenimnden en handlingsplan for legitimerad personal inom
dldreomsorgen, i syfte att underlitta rekrytering och minska personalomsittningen. Ett forslag
till handlingsplan togs fram av Aldreforvaltningen tillsammans med en referensgrupp dér Farsta
varit representerade. Detta arbete kommer inledas under 2021.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 5, 8, 11 och 12 inom
Agenda 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Férvaltningen introducerar metoder for kvalitetssékring och 2020-01-01 2020-11-30 Avvikelse
utveckling av rekryteringsprocessen

Analys

Pa grund av pandemin har detta inte kunnat genomféras och skjuts upp till 2021.

v 4 Forvaltningen kommer att folja upp introduktionen med nya 2020-01-01 2020-11-30 Avvikelse
medarbetare

Analys

Efter genomférd introduktion skickar férvaltningen ut en enkat till alla som deltagit for att utvardera innehall och kvalitet. Det
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

generella resultatet visar pa att de flesta uppskattar och tycker att intruktionen har varit bra. Férvaltningen har inte hunnit
utreda alla enheters introduktion pa grund av den radande pandemin.

Forvaltningen ska arbeta systematiskt med att kunna erbjuda heltid  2018-01-01 2021-05-31 Avvikelse
fér medarbetare

Analys

Foravltningen genomférde tidigit under ar 2020 flera workshops pa en enhet som ett pilotprojekt for att alla ska erbjudas
heltid. Detta skulle sedan implementeras pa alla enheter men pandemin satte stopp for processen. Trots det har manga
enheter arbetet pa egen hand utifran tidigare beslut om att alla som anstélls ska erbjudas heltid och det har 6verlag foljts i
forvaltningen.

v Férvaltningens chefer erbjuds utbildning i rekrytering 2020-01-01 2020-11-30 Avvikelse

Analys
Pa grund av pandemin har detta inte kunnat genomféras och skjuts upp till 2021.

v Forvaltningens HR-funktion genomfor informationstillfallen for 2020-01-01 2020-11-30 Avvikelse
chefer kring analys och atgarder utifran medarbetarenkaten.

Analys
Pa grund av pandemin har detta inte kunnat genomféras och skjuts upp till 2021.

v Handlingsplanen for att forbattra socialsekreterarnas och 2020-01-01 2020-11-30
bistandshandlaggarnas arbetsmiljé genomfors

Analys

Férvaltningens avdelning for individ och familieomsorg har arbetat i enlighet med handlingsplanen for att forbattra
socialsekreterarnas arbetssituation genom att 6ka brukardelaktigheten och aterkopplingen fran brukare genom djupintervjuer
och enkater till avslutade klienter. Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstallda ar en punkt dar férvaltningens
socialtjanst arbetat mycket med introduktionsprogram och vissa enheter har infért specialistsocionomer for att kunna vara
mentorer till nyanstallda.

Flera enheter inom avdelning individ och familieomsorg har utdkat sitt ledarskap under aret, for att fa en rimligare férhallande
mellan antal medarbetare och chefer och for att fa till ett mer tillgangligt och néara ledarskap.

Forvaltningen individ och familjeomsorg har utvecklat sitt arbete med medhandlaggarskap under aret. Och de enheter med
specialistsocionomer anvander dem som medhandlaggare dar det behdvs for att bidra med sin kompetens

Forvaltningen individ och familjeomsorg tar emot 12 stycken studenter per ar. Det har visat sig vara vardefullt bade for
enhetens socialsekreterare som far utvecklas i sin profession samt for framtida rekryteringsbehov. Manga av de
socionomstudenter som enheten tar emot far en timanstalining efter avslutad VFU.

Skyddsrond med uppféljning av systematiskt arbetsmiljdarbete 2020-01-01 2020-04-30
genomfors och handlingsplan upprattas

Namndmal:
Némndens verksamheter préglas av kvalitetsutveckling och innovation

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen samarbetar med hogskolor och universitet

- Forvaltningen utvecklar nya arbetssétt med hjilpa av digital teknik

- Forvaltningen framjar och tar tillvara nya idéer

- Forvaltningen tar tillvara de mojligheter som utvecklingen av nya verksamhetssystem ger
- Forvaltningens formdga att kommunicera okar

- Avtalstroheten okar

Analys

Infér moderniseringen av sociala system och inforandet av det nya digitala stodet Esset inom
avdelningarna for individ- och familjeomsorg, dldreomsorg samt stdd och service till personer
med funktionsnedsdttning har férvaltningens samordnare videobloggat med interna och externa
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nyckelfunktioner om forberedelserna. Syftet har varit att sprida information och kunskap pa ett
annorlunda sitt samt 6ka medvetenheten och engagemanget infor inférandet. Forvaltningen har
aven 1 samarbete med socialférvaltningen gjort en inventering av berdrda medarbetares IT-
mognad.

Lunds och Géteborgs universitet har i samverkan med forvaltningens enheter for barn och
ungdom pabdrjat ett forskningsprojekt med syftet att ta fram en modell som ska anvéndas i
arbetet med ungdomar som ldmnar samhéllsvard. Forskarteamet har tillsammans med chefer och
medarbetare pé forvaltningen identifierat olika faktorer som kan vara framgéngsrika vid
utslussningen fran institutionsvard och utarbetar en stédmanual utifrdn detta.

Forvaltningen har utarbetat ett nytt arbetsséatt for att stodja ungdomar som utsatts for brott av
andra ungdomar att viga anmaéla brottet, std fast i sin anmilan och védga vittna. Arbetssittet har
utmynnat i projektet "Vaga anméla, viga vittna”. Nér en tjdnsteperson fir information om att det
finns en ungdom som &r brottsutsatt av en annan ungdom, och dir den brottsutsatta kinner en
ridsla for repressalier, ska tjéinstepersonen kontakta den brottsutsatta samt dennes fordldrar for
att motivera till samtycke i att delta 1 projektet. Efter samtycke traffas viktiga personer i
ungdomens nétverk for att gora en planering for stod och 6kad trygghet under en period som
ocksa innehaller uppfdljning av innehallet av fortsatt stod.

Forvaltningens stodgrupp Humlan — {6r barn i stadsdelen som upplevt missbruk eller psykisk
ohélsa 1 familjen — har under aret skrivit en bok utifran ett barnperspektiv. Boken ska hjilpa barn
och unga att fi forstaelse for hur det kan vara att gd i en Humlan-grupp samt en hjélp for vuxna
att prata med barn om vad Humlan &r.

Forvaltningen har utarbetat en ny modell for att planera integration av nyanlédnda. Idén kom fran
forvaltningens samhéllsvégledare och utformades sedan av medarbetare pa enheten arbete,
integration och bistdnd. Modellen kallas Systematiskt integrationsarbete (SIA) och bidrar till en
mer overgripande och strukturerad vigledning for den nyanlédnde dér handldggare och
samhéllsvégledare samarbetar. Den nyanlédnde kan dven vara delaktig i en sa kallad SIA-plan
som bestar av kartliggningsmall och 6verenskommen planering for den nyanldnde. SIA-planen
bestar av aktiviteter som faller utanfor Jobbtorg och Arbetsformedlingens insatser men som kan
vara framjande for att den nyanldnde ska ndrma sig etablering och sjidlvforsorjning.

Aldreomsorgen har under aret formedlat intresse for medverkan i Verklighetslabbet och
forutsittningar har undersokts genom ett studiebesok. Dialogen med Verklighetslabbet dr vilande
men dterupptas om mdojliga samverkansprojekt skulle uppsta.

Projektet Sdker och anvindarcentrerad vard och omsorg i hemmiljo, som projektleds av
Kungliga tekniska hogskolan, KTH, har med anledning av Covid-19 pandemin tvingats dndra
projektplanen. Syftet med projektet dr att stodja en 6kad samordning och integration inom
vardnétverket kring multisjuka skora dldre som vardas i hemmiljo. Under &ret har bland annat
arbetsgruppen deltagit vid en utbildningsdag i tjanstedesign och information om projektet har
delgivits samtliga medarbetare inom hemtjénsten.

P& grund av Covid-19 pandemin har utbildning inom innovationsledning inte kunnat
genomforas. Inom avdelningens enheter har nya arbetssatt och arbetsuppgifter utvecklats under
aret med paverkan av Covid-19 pandemin. Digitala l6sningar har anvénts 1 utokad omfattning
avseende att skapa delaktighet, utforma sociala aktiviteter och mojliggora sociala kontakter.
Digitala verktyg har @ven anvints 1 storre utstridckning for utbildningar och métesformer. Den
overgripande digitala mognaden hos sa vil boende som personal har genomgatt en positiv
forandring.
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Projektet Sdker och anvindarcentrerad vard och omsorg i hemmiljo, som projektleds av
Kungliga tekniska hogskolan, KTH, har med anledning av Covid-19 pandemin tvingats &dndra
projektplanen. Syftet med projektet ar att stodja en 6kad samordning och integration inom
vardnétverket kring multisjuka skora dldre som vardas i hemmiljo. Under &ret har bland annat
arbetsgruppen deltagit vid en utbildningsdag i tjanstedesign och information om projektet har
delgivits samtliga medarbetare inom hemtjénsten.

Inom Postiljonens vard- och omsorgsboende har exempelvis flertalet surfplattor satts i bruk och
anvands nu flitigt inom avdelningarna och Ed6 vard- och omsorgsboende har installerat
smartTV. Tva pilotprojekt inom den 6ppna seniorverksamheten pausades och har skjutits pa
framtiden — dels Shared reading, dels samarbetet med vardcentraler.

Forvaltningen har borjat anvénda Driftportalen for forbéttrad uppfoljning och kommunikation
med var driftentreprendr inom park.

Inom f6rskolan spelar den nya skolplattformen en viktig funktion genom att forenkla och skapa
ett effektivare arbete, men ocksa for en battre arbetssituation da plattformen mojliggdr béttre
struktur, nya metoder och tydliggor dialogen 1 arbetslag savil som med vardnadshavare.
Forvaltningen har kontinuerligt fortsatt utvecklingen av verktyg och kompetens for att stodja
barns digitala ldrande i enlighet med ldaroplanens mal. Under sommaren har Pedagogiska
stallningstagande tagits fram for den fortsatta digitaliseringen. Forvaltningen har konstaterat att
forskolornas digitala kommunikation med vardnadshavare behover forbattras och intensifieras.

Forvaltningen har i genomforda upphandlingar stillt tydligare krav kring uppf6ljning och
beskrivit hur avtalsuppfoljning ska ske. Forvaltningen har under ret fortsatt arbetet med
anvindandet av stadens inkdpssystem och informationsmdten héllits for samtliga forvaltningens
chefer kring upphandling och avtalstrohet. Uppfoljning och avtalstrohet ar viktiga delar for att
sakerstdlla en hog kvalitet i forvaltningens verksamheter, dock har pandemin péverkat dven har.
P4 grund av pandemin har flera upphandlade leverantorer inte haft mojlighet att leverera enligt
avtal, till exempel for stora efterfragan pd skyddsmaterial, vilket gjort férvaltningen nddgad gora
ink&p utanfor befintliga avtal.

Den pdgdende pandemin har drivit nytdnkande och kreativitet och paskyndat férvaltningens
digitala mognad. Vi har sett manga annorlunda sétt att arbeta pa och nya aktiviteter, digitala
moten och nya samarbeten. Vi har ocksé okat var aktivitet och kommunikation genom sociala
medier, till exempel inom den 6ppna métesplatsverksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Forvaltningens chefer och stédfunktioner erbjuds interna 2020-01-01 2020-09-30
utbildningar i malstyrning och kvalitetsledning
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfdljning av driftbudget
Farsta stadsdelsndmnds nettobudget uppgick till 1 696,3 miljoner kronor for ar 2020. I beloppet
ingar budgetjusteringar om 14,7 miljoner kronor och prestationsférdndringar om 16,9 miljoner

kronor som kommunstyrelsen tillstyrkt under aret. Dessutom har nimnden haft en
investeringsbudget om 21,7 miljoner kronor.
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Mnkr Budget 2020 (inkl. | g o)t 2020 (utfall) | Avvikelse Bokslut 2019
budgetjusteringar)

Anslag for 1696,3 16717 24,6 -1,2

namndens

verksamhet (netto)

Intékter 218,1 305,8 87,7 109,9

Kostnader 1914,4 1977,5 -63,1 -111,1

Prognos/avvikelse 24,6 -1,2

fore

resultatdispositioner

Resultatenheterna -12,9 -14,1

overskott fran 2019

Resultatenheterna -22,2 -12,9

overskott till 2021

Prognos/avvikelse 15,2 0,0

efter

resultatdispositioner

Sammantaget redovisar forvaltningen ett overskott for verksamhetsaret 2020. Bokslutet for
ndmndens verksamheter visar ett overskott om 24,6 miljoner kronor fore resultatoverforingar och
ett dverskott om 15,2 miljoner kronor efter resultatoverforingar. Forvaltningens resultatenheter,
som samtliga finns inom forskola, for ytterligare 9,4 miljoner kronor till enheternas
resultatfonder, och tar totalt med sig 22,2 miljoner kronor i resultatfond till &r 2021.

Overskott redovisas inom nimnd- och férvaltningsadministration, individ- och familjeomsorg,
forskoleverksamhet, funktionsnedséttning, ekonomiskt bistdnd samt arbetsmarknadsatgérder.
Underskott redovisa inom barn och ungdom, stadsmiljo, dldreomsorg samt fritidsverksamhet.

Den pagéende pandemin har péverkat forvaltningens ekonomi och har gjort det ekonomiska
laget under dret svarbedomt. Covid-19-pandemin har haft stor pdverkan bade i verksamheten och
for ekonomin. Antal platser pa vard- och omsorgsboende sjonk kraftigt och sd dven antal utforda
hemtjansttimmar initialt medan antalet bidragshushéll och kostnader for utbetalt forsérjningsstod
okade. Verksamheterna bemannade for att kunna bibehélla en god verksamhet vid sjukdom
bland personalen. Hur stadsbidragstickningen skulle komma att bli utifran 6kad bemanning
inom verksamheterna och for vilka verksamheter kompensation skulle ges och med vilken
omfattning har varit en stor osiikerhetsfaktor under aret. Aldreomsorgen &r det
verksamhetsomrdde som paverkats mest dven om vi ser effekter inom 1 stort sett samtliga
verksamheter. Den extraordindra situation har medfort forandringar i kostnadsnivder som inte
paminner om ett normalt &r och har varit svara att forutse. Statliga ersittningar har utbetalats for
kostnader relaterat till hog sjukfranvaro. En del av de merkostnader som uppstatt i
verksamheterna till f61jd av pandemin har forvaltningen fétt erséttning for.

Efter beslut fran stadens krisledningsndmnd har forvaltningen bade forberett for ny verksamhet
samt stéllt om befintlig verksamhet till ny inriktning for att mota vardbehoven till foljd av
pandemin. Forvaltningen har forberett for sdrskilda vardplatser i samarbete med Region
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Stockholm samt vid tva tillféllen startat korttidsboende som en gemensam resurs for stadens
stadsdelsforvaltningar, pa Edo respektive péa Postiljonen. Mélgruppen for dessa platser var dldre
personer smittade med covid-19. Korttidsboendet pa Ed6 avvecklades den 30 juni, medan
verksamheten pa Postiljonen pagar vid arets slut. Forvaltningen har med anledning av detta haft
Okade kostnader for bland annat hyra, inredning, inventarier, stidd, kost, sophdmtning och
personal. Forvaltningen har fatt tickning for kostnaderna genom de statliga
merkostnadsersattningen.

Forvaltningen har under éret fatt totalt cirka 45,5 miljoner kronor, varav cirka 25,8 avser
merkostnadsersattning och cirka 19,7 miljoner kronor avser erséttning for sjuklonekostnader,
statliga erséttningarna till f61jd av pandemin. De statliga erséttningarna har varit avgoérande for
att klara arets resultat.

Budaet 2020 Budget Budget Bokslut 2020 | Bokslut efter | Avvikelse efter
Mnkr (kos%na der) 2020 2020 (fore resultat | resultat resultatoverforingar
(intékter) (netto) overforingar) | overforingar) | (+/-)

Namnd och 87,3 0,0 87,3 80,9 80,9 64
administration
Individ- 224.6 49,2 175,4 166,7 166,7 8,7
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 51,3 3,0 48,3 46,0 46,0 2,3
varav vuxen 35,7 2,9 32,8 28,9 28,9 3,9
varav barn och ungdom 112,6 3,3 109,3 119,8 119,8 -10,5
varav flykting 25,0 40,0 -15,0 -27,9 -27,9 12,9
Stadsmiljéverksamhet 24,6 0,0 24,6 27,2 27,2 -2,7
avskrivningar 10,5 0,0 10,5 8,5 8,5 2,0
internréntor 0,4 0,0 0,4 0,3 0,3 0,1
Forskoleverksamhet 365,0 27,6 3374 326,6 336,0 1,4
Aldreomsorg 714,3 111,5 602,8 606,9 606,9 -4.1
Stod och service Hill
personer med 344,8 21,8 323,0 320,8 320,8 2,2
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 27,3 1,4 25,9 26,1 26,1 -0,2
Arbetsmarknadsatgarder | 17,5 2,6 14,9 11,7 11,7 3,2
Ekonomiskt bistand 109,0 4,0 105,0 104,6 104,6 0,4
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt utfall 1914,4 218,1 1696,3 1671,7 1681,1 15,2
Nimnd och administration
Utfall jamfort med budget
Verksamhet, | g, 56t 2020 Utfall 2020 Avvikelse
mnkr

Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2019
Namnd och 87,3 0 84,7 -3,8 6,4 8,3
administration
Avvikelse i % 7,30% 9,80%

Verksamhetsomradet redovisar ett Sverskott om 6,4 miljoner kronor i drets bokslut. Overskott
utgors av forvaltningens totala buffert som avsattes for oférutsedda utgifter samt lagre kostnader
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da vissa planerade aktiviteter inte genomforts till f61jd av pandemin.
Individ och familjeomsorg
Utfall jamfort med budget
Verksamhet, | g, 456t 2020 Utfall 2020 Avvikelse
mnkr
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2019
Individ- och 2246 49,2 2442 775 8,7
familjeomsorg
varav 51,3 -3 63,8 -23,8 2,3
socialpsykiatri
varav vuxen 35,7 -2,9 31,6 -2,7 3,9
varav barnoch | 112,6 -3,3 126,9 -71 -10,5
ungdom
varav flykting 25 -40 15,8 -43,8 12,9
Summa 2246 49,2 2442 775 8,7 3,7
Awvikelse i % 4,90% -2,00%

Individ- och familjeomsorgens totala resultat dr ett dverskott pd 8,7 miljoner kronor.

Barn och Ungdom

Barn och Ungdom redovisar ett underskott pd 10,5 miljoner kronor. Underskottet beror framst pa
placeringskostnader som har 6kat med ca 3,5 miljoner kronor jamf{ort med 2019 samt pa
konsultkostnader for inhyrd personal. Okningen av placeringskostnader kan forklaras av dkade
antal placeringar, ldngre placeringar samt prisokning.
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Antal placeringar, Barn och Unga
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Antal placeringar, Barn och ungdom, 2020

Jourkhem

® Familjehem

Antalet anmilningar och inledda utredningar ligger 2020 p4 samma hdga nivd som under 2019.
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Barnavardsanmalningar
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Antal anmdlningar och inledda utredningar, Barn och ungdom, 2020

Kostnader for mottagning av ensamkommande barn och unga ticks av dygnserséttningar samt
atersokningar av faktiska kostnader fran Migrationsverket for placeringar enligt LVU (Lagen
med sdrskilda bestimmelser om vard av unga). Antal ensamkommande barn fortsitter att minska
successivt.

Antal ensamkommande barn och unga
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Antal placerade ensamkommande barn och unga, 2019-2020

Vuxna

Vuxna beroende redovisar ett dverskott pd 3,9 miljoner kronor. Vuxenenheten har arbetat aktivt
med att se 6ver placeringar och att folja upp beviljade insatser. Kostnaderna for placeringar
enligt LVM (Lagen om vdrd av missbrukare) ér 4,1 mnkr ldgre dn 2019.
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Antal personer med insats, Beroende
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Antal placeringar, Vuxenenheten, beroende, 2020
Socialpsykiatri
Socialpsykiatri redovisar ett dverskott pa 2,3 miljoner kronor.

Bestillarenheten redovisar ett 6verskott. Kostnader for stddboende, boendestod, forsoks- och
traningslagenheter samt sysselséttning fortsitter att ligga pa nivier som légre dn budgeterat.

Antal insatser, socialpsykiatri
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Antal placeringar, Socialpsykiatri, 2020

Utforarverksamheter visar ett underskott om 1,9 miljoner kronor, vilket avser gruppboendet
Lingberga som &r {or litet for att béra sina kostnader och na en budget i balans.

Boendestdd inom socialpsykiatri redovisar en budget i balans. En ny ersittningsmodell for
sysselsdttning som trddde 1 kraft under andra halvéret 2019 gav en helarseffekt pa ckade
intédkterna under 2020.

Flyktingmottagning
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Verksamheten redovisar ett Gverskott om 12,9 miljoner kronor. For verksamhetsomradet
flyktingmottagning har alla kostnader tickts med statsbidrag fran Migrationsverket. Kostnader
for verksamheten aterfinns inom ett flertal socialtjanstomraden, till exempel ekonomiskt bistand,
barn och ungdom samt verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,

LSS.

Utbetalt statsbidrag fran Migrationsverket under aret har ocksa periodiserats for att ticka
kostnader de kommande tva dren. Antal nyanldnda har minskat kraftigt sedan 2017.
Forvaltningen ser med oro pa framtiden da intdkter fran Migrationsverket minskat kraftigt och
forvaltningen riskerar att sta kvar med hoga kostnader.
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Antal nyanlanda i Farsta

i 1

Antal nyanlinda i Farsta, 2017-2020. (Siffror for november-december 2020 dr uppskattade.)

Stadsmiljoverksamhet

Utfall jamfort med budget

Verksambhet, Budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2019
Stadsmiljo 13,7 0 18,4 0 -4,7 0,5
internrantor 0,4 0,3 0,1 -0,1
avskrivningar 10,5 8,5 2 0,7
Summa 24,6 0 27,3 0 -2,7 1
Avvikelse i % -10,80% 4,00%

Stadsmiljoverksamhet redovisar ett underskott om 2,7 miljoner kronor. Underskottet beror
framst pa okade kostnader for bekdmpning av granbarkborre samt stddning av stora tjuvtippar
som genomfordes under hosten.

Under posterna internriantor och avskrivningar ingar kapitaltjanstkostnader enbart for stadsmiljo.
Forvaltningens totala kostnad for internréntor och avskrivningar uppgér till 0,4 respektive 12,6
miljoner kronor.
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Forskoleverksamhet

Utfall jamfort med budget

VLGS Budget 2020 Utfall 2020 Awvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2019
Forskola

Summa 365 -27,6 369,7 -43 10,8 25
Resultatfond fran 2019, 6verskott 12,9 14,1
Resultatfond till 2021, éverskott 22,2 12,9
Summa efter 1,4 3,8
resultatdverforing

Avvikelse i % 0,40% 1,10%

Verksamheten redovisar ett overskott pa 10,8 miljoner kronor fore resultatoverforing och ett
overskott pa 1,4 miljoner kronor efter resultatoverforingar. Det genomsnittliga antalet inskrivna
barn per ménad har varit 2 362 under aret. Budgeten for 2020 baserades pa 2 400 barn per
manad, vilket innebdr att det i genomsnitt har varit 38 barn farre inskrivna i Farstas kommunala
forskolor jamfort med budget. Forskola har dirmed fatt en minskad budgetram, men anpassat
verksamheten efter forutsittningarna. Barnomsorgsgarantin har uppfylits.

Antal barn pd forskola, 2018-2020

Forskolorna forde fran 2019 med sig ett ackumulerat 6verskott om 12,9 miljoner kronor 1
resultatfond. Enheterna redovisar 1 bokslutet for 2020 upp ett 6verskott och utdkar
resultatfonderna med 9,4 miljoner kronor. Forskoleenheternas resultat visas nedan under rubrik
Resultatenheter.

Under aret har inga forskolor 6ppnats. En paviljongforskola med tre avdelningar har avvecklats
under aret.
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Aldreomsorg

Utfall jamfort med budget

Verksamhet, | g, gt 2020 Utfall 2020 Awvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2019
Aldreomsorg

Summa 714,3 -111,5 743,5 -136,6 -4,1 -22,4
Avvikelse i % -0,70% -3,80%

Verksamhetens totala utfall dr ett underskott om 4,1 miljoner kronor. Bestéllarenheten visar ett
overskott om 21,5 miljoner kronor. I princip alla insatser inom dldreomsorgsomradet har minskat
under 2020 med anledning av pandemin.

Kostnaderna for hemtjdnst ar 2,4 mnkr lagre an budget. Antalet bestéllda dagtimmar inom
hemtjanst har i snitt varit 34 280 per ménad, vilket dr i samma niva som for 2019.
Utforandegraden ar l4gre 4n forra aret i och med att manga brukare minskade antalet besok fran
hemtjansten 1 bérjan av varen till f6ljd av pandemin.

Beviljade och utférda timmar, hemtjdnst
IRO00 O Bewviljade timmar

36000 ] — B Utférda ersatta tirmmar
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Antal beviljade och utforda timmar inom hemtjdnst, 2020

Utforandegraden av bestélld tid inom hemtjénst har minskat under aret med 2 %-enheter, fran
92% till 90%.
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Utférandegrad, hemtjanst, Bestdllarperspektiv

85%
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Utférandegrad inom hemtjdinst, 2019-2020

Manadsinsatserna for vard- och omsorgsboende har minskat markant under aret. I december
2019 var antalet 538, 1 december 2020 var antalet 456. Nedgangen 1 antal manadsinsatser har en
tydlig koppling till den pagaende pandemin. Snittet for 2020 4r 484 och kostnaderna ar 18,9
mnkr ligre 4n budget. Aven intiikterna ir ligre i och med firre boende.

Antal manadsinsatser - Vard- och omsorgsboende
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Antal manadsinsatser pd vard- och omsorgsboende, 2019-2020

Néamndens utforarverksamheter inom dldreomsorg visar ett underskott om 25,6 miljoner kronor
inklusive merkostnadserséttning fran staten. Hemtjansten har ett underskott om 2,5 miljoner
kronor for 2020. Med anledning av den pagédende pandemin har hemtjinsten haft
forstarkningsteam med sérskilt utsedd personal som endast besokt kunder med missténkt eller
konstaterad smitta. Vard- och omsorgsboendenas beldggningsgrad har under aret varit 14g och
detta har paverkat ekonomin. For forvaltningens vard- och omsorgsboende redovisas ett
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underskott pa totalt 23,1 miljoner kronor. Vid arets slut stod 51 av 200 platser tomma pa
forvaltningens boenden. Vid forra arsskiftet fick ombyggda Ed6 vérd- och omsorgsboende en
utokning med 28 platser. Dessa fylldes aldrig pa fore pandemins utbrott. I mitten av oktober
inforde Postiljonens vird- och omsorgsboende ett intagningsstopp for att folja
Arbetsmiljoverkets krav pa hygienutrymmen for delar av boendet under 2021. Behovet av
bemanning varit mycket stort pa alla verksamheter for att sékerstélla god vird och omsorg samt
undvika smittspridning.

Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

Utfall jamfort med budget

Verksamhet, mnkr Budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2019

Funktionsnedsattning

Summa 344,8 -21,8 340,7 -19,9 2,2 -4,5

Avvikelse i % 0,70% -1,30%

Verksamhetsomrade Stdd och service till personer med funktionsnedséttnings totala resultat ér
ett 6verskott pa 2,2 miljoner kronor.

Bestillarenheten redovisar ett underskott pa 2,8 miljoner kronor. Underskottet beror fraimst pa
hoga kostnader for personlig assistans samt sérskilt kostsamma boendeplaceringar.

Néamndens utforarenheter inom verksamhetsomradet, alltsé gruppbostéder, daglig verksamhet
och personligt stod redovisar totalt ett 6verskott om 5,0 miljoner kronor.
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Antal personer med insats inom Funktionsnedsattning
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Antal personer med insatser, Funktionsnedsdttning, 2020
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Fritid och kultur
Utfall jamfort med budget

Verksamhet, | g, gt 2020 Utfall 2020 Awvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2019
Barn, kultur 27,3 -1,4 29,6 -3,3 -0,2 -2,1
och fritid

Avvikelse i % -0,90% -8,20%

Verksamheten redovisar ett underskott om 0,2 miljoner kronor. Nya Oppettider pa Farstas
parklekar och fritidsgardar och éndrade arbetssétt ledde till minskade kostnader for
verksamheten. Forvaltningen ser fortfarande utmaningar med att na en budget i balans 2021. Pa
grund av rddande omsténdigheter kunde inte verksamheten bedrivits fullt ut och aktiviteter
stdlldes in vilket ocksa resulterade 1 mindre kostnader for verksamheter.

Ekonomiskt bistand

Utfall jamfort med budget

Verksamhet, | g, 456t 2020 Utfall 2020 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2019
Ekonomiskt

bistand

Summa 109 -4 123,2 -18,6 0,4 0
Avvikelse i % 0,40% 0,00%

Verksamheten for ekonomiskt bistdnd redovisar ett mindre dverskott om 0,4 miljoner kronor.

Antal hushall och utbetalt ekonomiskt bistand
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 Uthetalt ekonomiskt bistand e 4 rtal Bushall

Antal hushall och utbetalt ekonomiskt bistand, 2020. Observera att siffror for december dr
prelimindra.

Antal hushall med ekonomiskt bistdnd i genomsnitt per manad har 6kat fran 693 ar 2019 till 732
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4r 2020. Okningen beror frimst p4 att stadsdelen har tagit emot en stor andel av nyanlinda
tidigare ar samt pa okat antal ensamkommande ungdomar. Nettokostnaden for utbetalt
ekonomiskt bistand har 6kat frdn 6,5 miljoner kronor 1 snitt per ménad ar 2019 till 7,2 miljoner
kronor i snitt per ménad ar 2020.

Arbetsmarknadsdtgdrder

Utfall jamfort med budget

Verksamhet, mnkr Budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto 2019
Arbetsmarknadsatgarder

Summa 17,5 -2,6 171 -5,4 3,2 3,3
Avvikelse i % 21,20% 20,20%

Arbetsmarknadsatgéirder redovisar ett Overskott om 3,2 miljoner kronor. Detta beror frimst pa
minskat antal feriejobb under sommaren samt instéllt feriejobb under jullov. Dessutom &r det
farre aspiranter inom Stockholmsjobb och offentligt skyddat arbete (OSA) dn budgeterat vilket
framst beror pa svarighet att hitta kandidater som &r lampliga for dessa insatser.

Prognos och prognossikerhet

Y;;'ﬁimhet“m’éde ™ T2 Utfall 2020
Namnd och administration 3,5 5,6 6,4
Individ- och familjeomsorg 12,2 5,2 8,7
varav socialpsykiatri -1 0,1 2,3
varav vuxen 1 1,1 3,9
varav barn och ungdom -10 -9,7 -10,5
varav flykting 22,2 13,7 12,9
Stadsmiljéverksamhet 0 0 -2,7
Forskoleverksamhet 6 0 1,4
Aldreomsorg -6,9 -10,6 4.1
Stdd och service tillpersoner | -7,1 3,7 2,2
med funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid -1 -0,4 -0,2
Arbetsmarknadsatgarder 4,3 3,5 3,2
Ekonomiskt bistand -11 -4 0,4
Ovrig verksamhet 0 0 0
Totalt 0 3 15,2

Den pagéende pandemin har paverkat forvaltningens ekonomi och har gjort det ekonomiska
laget under dret svarbeddmt. Det har varit svért att forutse konsekvenserna av pandemin bade
kopplat till kostnader och intékter samt avseende de statliga ersittningarna. Den extraordinéra
situation har medfort fordndringar i kostnadsnivaer som inte pdminner om ett normalt ar och har
varit svara att forutse. Statliga erséttningar har utbetalats for kostnader relaterat till hog
sjukfranvaro. En del av de merkostnader som uppstatt i verksamheterna till f6ljd av pandemin
har forvaltningen fatt erséttning for.
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Namnden har prognostiserat en budget i balans i tertialrapport 1 och ett 6verskott om 3 miljoner
kronor i tertialrapport 2. I bokslutet redovisas ett totalt overskott om 15,2 miljoner kronor. Den
stora forbéttringen av resultatet under hosten kan forklaras av de statliga erséttningarna for
Covid-19-pandemin. Sena besked om vilka ersdttningar som skulle betalas ut samt storlek har
varit omgjliga att forutse. Méanga besked om de statliga erséttningarna kom under arets sista
mdnader och dérfor ses en sd tydlig forbéttring jaimfort med prognosen i tertialrapport 2. Detta
forklara prognosavvikelsen inom framforallt &ldreomsorg och forskola. Inom ekonomiskt
bistdnd har kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand inte utvecklats pa det sett som
forvaltningen trott. Under sommaren visade statistiken hogt antal hushall med ekonomiskt
bistand samt utbetalt ekonomiskt bistdnd och trodde pa fortsatt hoga nivaer under hosten. Efter
augusti mérkets en tydlig minskning i ekonomiskt bistind till f6ljda av att manga borjade studera
och en 0kning till f61jd av pandemin syntes inte till som prognostiserat. Inom stadsmiljo ses en
tydlig forsamring av resultatet jamfort med Tertialrapport 2. Underskottet beror frimst pa kade
kostnader for bekdmpning av granbarkborre samt stddning av stora tjuvtippar som genomfordes
under hosten. Atgirderna var inte planerade for utan uppstod under érets slutskede och dir med
inte medtagna i tidigare prognoser.

Prognossidkerheten har, trots osidkerheten kring pandemin, varit relativt god och nimnden
uppfyller mélet for indikator Ndmndens prognossdkerhet T2.

Analys av resultatrakning
Jamforelse 2019-12-31 och 2020-12-31

Intakter

e Intdkterna har 6kat med 4,6 % jamfort med 2019. Det gér att hérleda till en 6kning
avseende intdkter for bidrag gédllande pandemin.

e Konto 301*, Forséljningsintékter, har minskat med 6,3 % pé grund av ldgre kostintékter
inom dldreomsorgen. Beror dven pa volymminskningarna inom dldreomsorgen.

o Intikter pé konto 341*, Bostads- och lokalhyror, har minskat med 9,8 %. Individ och
Familj — Vuxenenheten, stér for en stor minskning av hyresintdkterna. Sedan 2019 har
manga personer tagit dver hyreskontrakt for trénings- och forsoksldgenheter, vilket
resulterar 1 att stadsdelens hyresintidkter gir ned. Detta samtidigt som hyreskostnaderna
gar ned.

e Okningen med 27,5 % av intiikterna p& konto 351%*, Driftbidrag, beror frimst pa de
merkostnadsersattningar stadsdelen fétt pd grund av pandemin.

e Intdkter pd konto 352*, Driftbidrag frin AMS, har minskat med 23,6 %. Detta beror pé
farre OSA-anstillda (offentligt skyddat arbete).

e Intdkter pd konto 354*, Erséttning fran forsédkringskassan personlig assistent, ”LASS" har
minskat med 38,3 % jimfort med samma period foregéende &r. Det beror pa minskning i
antal personer som &r aktuella inom LASS i forvaltningens egen verksamhet.

e Konto 359*, Ovriga bidrag, har minskat med 14,5 % vilket beror pa att stadsdelen under
2019 erholl projektmedel fran Socialférvaltningen samt regionen, vilket inte skett 2020.

e Konto 361%*, Forsiljning av verksamhet, har minskat med 2,2 miljoner kronor (1,6 %)
frimst inom dldreomsorgen och funktionsnedséttning beroende pa coronapandemin.

e Konto 369*, Ovriga ersittningar, har minskat med -51,1 % jimfort med 2019, vilket
beror pa att stadsdelen gjorde en stor fakturering géllande semesterloneskulden i samband
med atertagandet av Postiljonen, fakturering skedde 1 december 2019. Dessutom har
antalet fakturerade timmar pa facklig minskat under 2020.
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Kostnader

Kostnaderna har totalt sett 6kat med 30,6 miljoner kronor, en 6kning pa 1,6 %, jamfort
med samma period foregaende ar.

Kostnaderna pa konto 451%*, Bidrag till enskilda, har 6kat med 8,1 miljoner kronor,

9,5 %, under perioden. Okningen beror pé en 6kning av andel hushall med ekonomiskt
bistand jaimfort med foregaende ar.

Okningen av kostnaderna p& konto 453*, Bidrag till foreningar, stiftelser,
kommunalférbund, kommuner, landsting m.m.” med 10,8 %, beror pé storre ersattning
till forsdkringskassan for personlig assistans samt att extra foreningsbidrag betalades ut
under 2020 med anledning av pandemin.

Kostnaderna pd konto 463*, Kop av huvudverksamhet, har minskat 1,6 % jimf{ort med
samma period foregdende &r. Minskningen beror pa volymminskningar framfor allt inom
dldreomsorgen, men dven inom verksamhetsomrade stdd och service till personer med
funktionsnedséttning.

Konto 502%*, Loner till anstédllda, har 6kat med 1 % som till framsta del beror pé érets
16nedversyn samt 6kade kostnader for timanstilld. Forvaltningens stora 6kning av
kostnader for timanstéllda hanger thop med den hoga sjukfranvaron till f6ljd av
pandemin. Tillsammans med den kostnaderna for den forsenade 16nedversynen har
lonekostnaden 6kat med ca 9,2 miljoner kronor, motsvarande 1,7 % jaimfort med
foregdende ar.

Konto 512%*, Sjuklon, har 6kat med 10,5 miljoner kronor, motsvarande 73,4 %, beroende
pa covid-19 och dess foljdverkningar. En majoritet av forvaltningens enheter har sett
hogre sjuktal pa grund av nya strangare riktlinjer kring franvaro vid sjukdom &@ven vid
lindrigare symptom.

Konto 503*, Lon till beredskapsarbetare, har minskat med 41,4 %, ca 2,7 miljoner
kronor. Anledningen ir farre OSA-anstéllda.

Minskningen pa konto 507*, Avgangsersittning, med 89,4 % beror pa en kostnad for
avgangsersittning under 2019. Inga storre avgangsersittningar har utbetalats under aret.
Okningen av kostnader med 15,3 % for konto 613%*, Stid- och renhéllningstjénster, beror
bland annat pa iordningsstéllande av sirskilda vardplatser och 6ppnande av
korttidsboende pa Edd. Kostnaderna har ocksa ha 6kat i och med striktare krav pa rena
lokaler pé& grund av covid-19.

Konto 632*, Hyra inventarier, har minskat med 41,3 % jamf{ort med 2019. Detta beror pa
stadens nya IT-avtal vilket lett till lagre kostnader.

Konto 644*, Livsmedel, har minskat med 10,5% beroende pé farre inkdp pd grund av
pandemin.

Okningen med 32 % pa konto 645*, Laboratoriemateriel, likemedel och
sjukvérdsartiklar, beror pa extrainsatt coronarelaterad verksamhet samt dkade inkdp pé
grund av covid-19 1 ordinarie verksamhet.

Konto 648*, Arbetsklader, skyddskldder, skyddsmateriel, har 6kat med 178 % vilket
ocksa beror pa 6kade kostnader pa grund av covid-19, frimst inom Aldreomsorgen.
Konto 654* IT-forbrukningsmaterial har minskat med 71,7 %, vilket kan relateras till
stort inkOp av iPads som gjordes 2019, motsvarande stora inkop har inte skett under
2020.

Konto 660*, Reparation och underhall av maskiner o inventarier, har 6kat med 108,7 %,
vilket bland annat beror pé reparationskostnad vid aterlimning av hemtjanstens bilar,
samt reparation av el-cyklar.
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Konto 681%*, Telekommunikation, avser kostnader frdn Serviceforvaltningen géllande
dldre direkt. Okningen med 17,3 % beror pa att kostnaden for samma period foregdende
ar lades pé konto 4631.

Konto 695*, Hyra bilar och andra transportmedel, har 6kat med 50,2 %. Anledningen ar
att verksamheterna hyrt bil istéllet for att nyttja de kommunala firdmedlen pd grund av
pandemin och dess restriktioner.

Konto 701%*, Transporter (ej personal), har minskat med 21,9 % vilket beror pa minskade
brukarresor till och fran daglig verksamhet, som varit instdlld under coronapandemin.
Konto 705*, Resekostnader personal, har minskat med 42,9 % jamfort med samma
period foregdende ar. Detta beror pd 0kat distansarbete under pandemin.

Konto 711%*, Personalrepresentation, har 6kat med 216,4 %, 1,1 miljoner kronor. Detta
beror pé den julklapp staden gav till alla anstillda 2020 och enligt de tillfalligt géllande
formansbeskattningsregler.

Konto 735%*, Kundforluster, har minskat med 43,5 %, vilket visar pa en storre bendgenhet
hos forvaltningens invénare att betala sina kundfakturor.

Konto 743*, Upphandlade administrativa tjanster har minskat med 95 % samtidigt som
744%*, IT-system, har 6kat med 18,5% . Detta beror pd det nya GSIT2-avtalet som innebéir
att kostnaderna istéllet debiteras via stadens IT-prislista och kostnaden bokforts pa annat
konto under 2020.

Konto 745%*, Konsulttjdnster och andra tjinster, har minskat med 8,9 % beroende pé farre
handledningstjénster, konsultuppdrag, instéllda event, mm.

Konto 751%*, Tillfélligt inhyrd personal, har 6kat med 175,6 % framst inom
dldreomsorgen, pa grund av coronapandemin.

o Konto 765*, Avgifter for kurser m.m., har minskat med 44,9 % beroende pa att
forvaltningens enheter har deltagit pa kurser i mindre utstrickning under pandemin.

Resultatenheter
Under 2020 har forvaltningen totalt sex stycken resultatenheter och samtliga tillhérde

avdelningen forskola. Speciellt med resultatenheter &r att de tar med sig sina resultat i bokslutet
till kommande ar i sé kallade resultatfonder.

Fran 2019 hade resultatenheterna med sig en total fond om 12,9 miljoner kronor i1 verskott.
Under 2020 tog ingen av forvaltningens resultatenheter ut medel fran sina resultatfonder. Den
totala resultatfonden 6kas med 9,4 miljoner kronor och till &r 2021 tar resultatenheterna med sig
totalt 22,2 miljoner kronor. Samtliga resultatenheter for med sig en positiv fond till det

kommande verksambhetséaret.

I nedan tabell framgar slutgiltiga resultatfonder och fordndring under aret.

Resultat-
0,
Resultat- VI S 1 overforing Restltat RET reslut§tet Resultatoverforing
resultat- o 2020 uppkommit av .
Resultatenhetens | enheternas fran 2019 till 2021 (max 10
enheternas p Overskott (-) | resultatenhetens | ., \ =
namn bruttobudget b Overskott (-) K h I o | %) Overskott (+)
2020 ruttobudget Underskott Underskott eget handlande? Underskott (-)
2020 +) (+) JA/NEJ
Tallkrogens 43 665 2183,3 -647 -1927,2 JA 25742
forskolor
Gubbangens 39422 1971,1 -350 -1859,0 JA 2209,0
forskolor
Hokarangens 55 344 2767,2 -869 -2767,5 JA 3636,2
férskolor
Skondals 62 171 3108,6 -5657 -3108,7 JA 3 665,6




kg

@ Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr FAR 2020/774
Sida 81 (95)
Resultat-
0,
Resultat- VRIS 87 overforing Nestliat bl reslutz.atet Resultatoverfoéring
resultat- a 2020 uppkommit av .
Resultatenhetens | enheternas fran 2019 p till 2021 (max 10
enheternas Overskott (-) | resultatenhetens | ,
namn bruttobudget | bud Overskott (-) Undersk handlande? | 7 Overskott (+)
2020 ruttobudget Underskott nderskott eget handlande? Underskott (-)
2020 +) (+) JA/NEJ
forskolor
Farsta strands 45720 2286,0 -4 703 -92,6 JA 4572,0
forskolor
Fagersjo forskolor | 55 870 2793,5 -5 736 -869,7 JA 5587,0
Summa 302 192,0 -12 862,0 -10 624,7 22 244,0
resultatenheter

Resultatoverforingen fir maximalt uppga till fem procent av enhetens bruttobudget for aret.
Resultatfonden fér ha ett ackumulerat Gverskott pd maximalt tio procent och ett underskott pa
maximalt fem procent av enhetens bruttobudget.

Farsta Strands forskolor och Fagersjé Forskolor 6verskrider bada med arets resultat maximal
resultatfond, Farsta Strand forskolor med 224 tkr och Fagersjo forskolor med 1019 tkr.
Overskottet, totalt 1243 tkr, gar tillbaka till verksamhetsomride Forskola. Forklaringen till att
resultatfonderna uppnétt max ligger i att ett tidigare forskoleomrédet upphorde 1
verksamhetsberittelsen 2018 och enhetens forskolor delades upp mellan Farsta strands forskolor
och Fagersjo forskolor.

Investeringar
Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse bokslut prognos T2 och
bokslut 2020
Parkinvesteringar 3,3 3,3 0 0
Reinvesteringar 3,5 3,1 0,4 0,4
Investeringar med 5,6 4.8 0,8 0,8
nycklade medel
Inventarier och 1,9 0,2 1,7 1,7
maskiner
Klimatinvesteringar 2,8 2 0,8 0
Trygghetsinvesteringar | 4,6 3,7 0,9 0,3
Totalt 21,7 171 4,6 3.2

Stadsmiljoverksamhet

Viéra stadsmiljoinvesteringsprojekt har 1 stort 16pt pa enligt plan:

Etapp 1 av Farsta strandpark: Farsta gard

Etapp 1 av Aktivitetsparken Farstadngen: Délden
Naturlekplats Svedmyraskogen
Slutférandet av parken Mésen i1 Fagersjo
Upprustning av parken i kvarteret Vespern i Skondal
Upprustning av parken pa Boxergrind i Skondal
Upprustning av en mindre park vid tunnelbanan 1 Tallkrogen
Reinvesteringar av parkvigar, trappor och staket
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e Skyltar

Flera projekt har haft lagre kostnader &n berdknat. Det dr inga stora avvikelser i de enskilda
projekten, men tillsammans summerar dnda utfallet for stadsmiljoinvesteringsprojekten till ett
plus pa 1,2 miljoner kronor. Orsakerna ar flera. Vissa planerade atgirder har fatt strykas da de
visade sig omojliga att genomfora i praktiken. I ett fall bidrog pandemin till leveransproblem
som 1 sin tur medforde att vi fick vilja ett annat billigare material. Ett bifallet medborgarforslag
om en hundrastgard i Skondal fick skjutas pé framtiden eftersom ndmnden maste hemstilla till
kommunfullméaktige om dndring i de lokala ordningsforeskrifterna innan vi genomfor projektet.

Fyra trygghetsinvesteringar har genomforts under aret. Projekten blev 0,8 miljoner kronor
billigare dn berdknat totalt. Ett projekt pa 200 000 kronor, Forhindrande av olovlig dumpning i
Larsboda, har vi inte kunnat genomf6ra pa grund av det pagér andra arbeten pa platsen. Vi
bedomer inte heller att projektet kommer att kunna genomforas 2021, varfor vi avbryter
projektet. Se redovisningar i bilagor.

Klimatinvesteringar i form av trdd och biokol vid Farsta gard och Farstadingen har genomforts.
P& grund av tidsbrist har inte 0,8 miljoner kronor av klimatmedlen anvindas. Se redovisningar i
bilaga.

Inventarier och maskiner

Stadsdelsndamndens budget for inventarier och maskiner ér 1,9 miljoner kronor, forvaltningen har
forbrukat 0,2 miljoner kronor. Anledningen till den lga utgiften pé totalen beror pd att planerade
investeringar inte genomforts pa grund av pandemin, samt att ett par pagaende
investeringsprojekt forts till driftverksamhet efter forandrade forutsittningar med aktuella
lokaler. De storre investeringarna under aret har genomforts inom forskolan till laddskap for
surfplattor samt inom &ldreomsorgen for inventarier till Ed6 vard- och omsorgsboende.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt

Ombudgeteringar
Ej aktuellt

Medel for lokalandamal
Ej aktuellt

Analys av balansrakning
Jamforelse 2019-12-31 och 2020-12-31

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med cirka 23 miljoner kronor jamfort med ingaende
balans 2020.

Tillgadngar

e Forindringar i de balanskonton som avser anlidggningstillgdngar avser frimst 6kade
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kapitalkostnader inom stadsmiljo dar det pagar stora upprustningar av var parkmiljo.
Totalt ser vi en 0kning av anldggningstillgangar med ca 4,4 miljoner kronor.
Kundfordringarna har 6kat med 14,4 miljoner kronor vilket beror pd den fakturering mot
SLK som gjordes i december 2020 med anledning av merkostnadserséttningen till foljd
av covid-19.

Diverse kortfristiga fordringar har totalt sett minskat med 6,1 miljoner kronor, vilket till
storsta del beror pd minskningar av bidrag frdn Migrationsverket, till foljd av farre
mottagna nyanldnda i stadsdelen. Samt att ersittningen for tidigare mottagna nyanlénda
har 16pt ut.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat med 11,3 miljoner kronor vilket
beror pa de merkostnadsersittningar stadsdelen erhéllit for Corona relaterade kostnader.
Samt erséttning for sjuklonekostnader dven dessa relaterade till Corona.

Skulder

Ovrigt

De minskade ldngfristiga skulderna, med ca 0,8 miljoner kronor, beror pa de
investeringsbidrag forvaltningen erhallit for vélfardsteknik.

De kortfristiga skulderna har minskat med 1,3 miljoner kronor beroende pé leasingbilarna
som utrangerades under 2020. Detta som ett led 1 att staden dndrade redovisningsprincip
till att inte ta upp leasingbilarna i balansrdkningen med bokfort vérde.
Leverantorsskulderna har minskat med 2,4 miljoner kronor jaimfort med 2019.
Anledningen dr volymminskningarna frimst inom dldreomsorgen, men dven
funktionsnedsédttning. Vi har ldgre antal placeringar pa vardboenden vilket resulterar 1
farre leverantorsfakturor. Inkopsbeteendet har ocksa édndrats med anledning av pandemin.
Dessutom har staden under Coronapandemin infort 20 dagars betalningstid mot
leverantdr, att jimforas med normalt 30.

Minskningen av 6vriga kortfristiga skulder pa ca 30 miljoner kronor beror pa en
minskning i periodiserad generalschablon jamfort med bokslutet 2019.

De upplupna kostnaderna har 6kat med 6,4 miljoner kronor framst beroende pa hogre
uppbokning av 16ner pd grund av uppskjuten I6nerevision samt 6kade timlonekostnader
beroende av Corona.

Nedskrivning av kundfordringar

Nedskrivningarna 2020 avseende fakturor med forfallodatum 2019-12-31 och tidigare uppgér
totalt till 1 922 265 kronor. Nedskrivningen sker redovisningsmaéssigt da fordringarna ses som
osdkra. Fordringarna kvarstir hos inkassobolag som dven fortséttningsvis stiller krav avseende
dessa fakturor. Nedskrivningen ser ut enligt nedan uppdelade pa respektive verksamhetsomrade.

- Politisk verksamhet och gemensam administration 48 600 kr (avser justering av 16neskuld)

- Individ- och familjeomsorg 861 546 kr

- Forskoleverksamhet 261 913 kr

- Aldreomsorg 676 434 kr

- Funktionsnedséttning 56 799 kr

- Fritid och kultur/allmén fritidsverksamhet 16 973 kr
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030
Arbetet med att bidra till genomforandet av Agenda 2030 har skett 1 det ordinarie arbetet. Varje
mal for verksamhetsomradet har en koppling till ett eller flera av malen i Agenda 2030.

Forvaltningens verksamheter har bidragit till maluppfyllelsen av de globala héllbarhetsmalen
genom att arbeta for jamstélldhetsintegrering, barnrittsperspektiv, tillgénglighet och delaktighet,
okad trygghet, stadsutveckling, dldreomsorg, forskola, klimat- och miljoarbete.

Arbetet med barns rittigheter

Avdelningen for individ- och familjeomsorg har en lokal barnrittssamordnare och barnombud pa
varje enhet som driver arbetet framat utifran aktuella implementeringsplaner.
Barnrittssamordnare har kontinuerligt anordnat digitalt erfarenhetsutbyte mellan enheterna for
att sprida goda exempel internt.

Verksamheterna har strukturer pa plats for att fortlopande inhdmta ny kunskap via externa
utbildningar, stadsdvergripande nétverk, handbocker och stddmaterial samt interna metodforum.
Introduktion av nyanstéllda medarbetare inkluderar genomgang av barnréttsperspektivet.
Verksamheterna har utarbetat och anvénder sig av olika interna arbetsmaterial for att synliggora
barns réttigheter. Exempelvis anvinder enheterna checklistor i olika arbetsprocesser samt
formulér och mallar {or att kunna gora barnkonsekvensanalyser infor beslut som paverkar barns
rattigheter. Vi har dven har dven utformat och borjat anvénda olika former av
informationsmaterial som riktar sig till barn, till exempel barnanpassade foldrar om
verksamheterna, moteskallelser och informationsbrev. Vi har inlett samverkan 1 olika
barnrittsfrigor med andra berdrda enheter internt, till exempel hur barns delaktighet sékerstélls
genom hela processen fran utredning till utférd insats. Ombyggnation av férvaltningens
reception och besdksrum har genomforts med syfte att skapa en fysisk miljo som dven ér
anpassad for barn.

Barnrittsarbetet har hittills lett till en 6kad medvetenhet om barnkonventionen och ett storre
fokus pa barns réttigheter 1 verksamheterna. Medarbetare inom socialtjdnsten uppméarksammar
barns situation i hogre utstrdckning, dven i1 drenden dér det dr barnets fordlder eller
vardnadshavare som &r aktuell. De frimsta utvecklingsomradena &r fortsatt att sékerstélla barns
delaktighet, att hitta rétt former for samverkan om barnréttsfragor med andra myndigheter samt
att utviardera barnrittsarbetets effekter for berorda barn. Forvaltningen kan framst bidra med
erfarenheter om hur utférarverksamheter kan involveras i1 barnrittsarbetet samt hur fysiska
miljoer 1 receptioner och besdksrum kan anpassas for barn.

Inom barn och ungdom samt familjestédsenheten har man ett titt samarbete 1 barnréttsarbetet
och har tagit fram och inlett implementering av olika stodmaterial for att 6ka barns ratt till
delaktighet genom hela processen frdn anméilan/ansdkan, utredning och till genomf6rande av
insats. Stodmaterialet bestar av en checklista for barns delaktighet samt foldrar for barnets ratt
till information. Checklistan finns med i barnets drende och anvénds av socialsekreterare och
behandlare i 6ppenvérden och syftar till att uppméarksamma att barnet fatt sin rost hord, fatt
information och fatt vara delaktig kring beslut som ror barnet. Foldrarna ar framtagna for
respektive del 1 processen och vénder sig till barn/unga att ldsa sjdlva eller for fordldrar att l4sa
for sitt barn. Vi har inventerat vilka kompetenser och vilket material som finns for att samtala
med barn samt samlat detta for att gora det littillgangligt for medarbetare. Samtliga medarbetare
har gemensamt deltagit i en utbildning med malet att utveckla kompetensen och samsynen 1
arbetet med barn och deras nitverk, att bedriva forandringsarbete med barns/ungas behov 1
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fokus. Vi har dven anordnat en gemensam heldag for att sprida kunskap om vilka kompetenser
och vilka arbetssitt som finns med fokus pé barns delaktighet. Utfallet av barnrattsarbetet har
hittills resulterat i ett 6kat fokus pa frdgan internt och 6kad samsyn i fragan. Familjestodsenheten
har borjat systematiskt folja upp barnens egna mal under insats med Socialstyrelsens
utviarderingsverktyg SU-reg. Resultaten kommer att sammanstéllas och analyseras pa agerande
niva.

Inom ekonomiskt bistdnd har enheten arbete, integration och bistand haft en metodeftermiddag
med fokus pa barnrittsperspektivet. Representant fran barn och ungdom gav en introduktion
infor att enheten ska borja utveckla arbetet med barns delaktighet i sin handlaggning. En
fordndringsplansvecka med fokus pd ensamstaende fordldrar och forédldralediga har genomforts
samt en inventering av hur barns réttigheter kan sikerstillas genom kompensatoriska atgérder
och vilka behov av kompensatoriska atgérder som finns. Vi har gjort en egenkontroll av
barnkonsekvensanalyser med stickprov. Enhetens barnombud har besokt samtliga arbetsgrupper
internt for inventering av utvecklingsbehov framéat. Vi har sett resultat av barnréttsarbetet i en
O0kning av antalet forandringsplaner for klienter som har barn. Vi ser dven en 6kad samverkan
utifran barnrittsperspektivet med vuxenenheten samt enheterna for barn och ungdom.

Vi har pdborjat implementeringen av arbetssitt att gora barn 1 familjer med ekonomiskt bistand
mer delaktiga samt uppdaterat vara informationsfoldrar. Vi har dven gjort stickprov pa
barnkonsekvensanalyser 1 drenden for uppfoljning av hur analyserna genomfors. Vi kommer att
fortsdtta arbeta med resultaten under 2021 for att utveckla analyserna dnnu mer. Utfallet av
barnréittsarbetet hittills dr att handldggarna blivit mer uppmairksamma pa att analysera hur barn
paverkas av den vuxnes situation och myndighetens beslut. Barnkonsekvensanalyser sker pa ett
mer strukturerat sitt och klienter som har barn har 1 hdgre utstrickning blivit medvetna om hur
deras situation paverkar barnen.

Boendeenheten socialpsykiatri har fort en dialog med de boende som har barn/barnbarn om hur
barnens réttigheter kan sdkerstéllas nir/om de kommer pa besok, bland annat hur besoket ska
kdnnas tryggt och sikert. Frdgan har ocksa lyfts pa veckomote med samtliga brukare. Vi har
ordnat fram pyssel, malarpennor, bocker och leksaker infor att barn eventuellt besoker
verksamheten. Enheten har utdkat sin introduktion av nyanstillda till att &ven omfatta barnritt
och har anpassat sin rutin for nyinflyttade utifrén barnréttsperspektivet. Utfallet hittills av arbetet
ar att flera brukare tycker att det kénts bra att ha pratat med kontaktpersonen om
barnrittsperspektivet.

Trdff-, stod- och sysselsdttningsenheten har vid anvandning av kulturpengar utifrén ett
barnréttsperspektiv prioriterat och erbjudit biobesok till brukare med barn. Enhetens barnombud
har tillsammans med 6vriga medarbetare diskuterat fragestdllningar som uppstétt runt arbetet
med barns réttigheter.

Inom stéd och service till personer med funktionsnedsdttning har introduktion for nyanstéillda
utokats med genomgang tillsammans med barnombuden som gir igenom enhetens rutiner
avseende barnréittsperspektivet. Vi har dven tagit fram en rutin for barnréttsperspektivet med
atgérder 1 drenden som involverar barn. Vi har borjat anvinda en brevmall till barn med fordldrar
som har insatser via enheten samt fortsatt utvecklingen av barnkonsekvensanalyser. Utfallet av
barnréttsarbetet hittills har varit ett 6kat engagemang hos medarbetarna och en bredare
tillimpning av barnrittsperspektivet i enhetens rutiner.

I forskolans ldroplan uttrycks att forskolan ska spegla de virden och rittigheter som uttrycks i
barnkonventionen. Utbildningen ska utgé frdn vad som bedoms vara barnets bésta, att barn har
rétt till delaktighet och inflytande samt att barnen ska fa kdnnedom om sina réttigheter. Farstas
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forskolenheter har under aret haft enhetsmal med koppling till barnkonventionen, exempelvis att
barn ska ha inflytande 6ver forskolans utbildning. Utifran barnens dlder och mognad har de varit
delaktiga i beslut som ror utformning av miljon och planeringen av utbildningen. For att 6ka
barnens mdjlighet till att uttrycka sin mening och asikt delas de in i mindre grupper bade
inomhus och utomhus. Pedagogerna foljer systematiskt och kontinuerligt upp barnens tankar och
asikter i den pedagogiska dokumentationen i OneNote och i PoBen samt reflekterar tillsammans
for att ta vara pa barnens idéer i planering och utformning.

Inom avdelningen for Stadsutveckling har vi genomfort en digital foreldsning om
barnkonventionen och idrotten 1 Farsta med gruppdiskussioner for lokala foreningar i Farsta.
Eftersom alla foreningar i Farsta var inbjudna och de som deltog inte bara var idrottsféreningar
sé handlade foreldsningen inte enbart om idrottsaktiviteter &ven om de flesta exempel var
hidmtade fran idrottsvérlden. Foreldsningen och diskussionerna var mycket uppskattade och har
lett till att ndgra foreningar borjat tala om att arbeta fram en gemensam grundsyn for
foreningslivet i Farsta.

I utredningsforfarandet inom dldreomsorgen kartldggs alltid familjesituationen och barn
uppmarksammas vid sammanboende med dldre som har insats. Barnperspektivet beaktas i samtal
och eventuellt utdkat stod. Inom hemtjanstenheterna utfors insatser utifran bestillning. Om det
finns barn i den enskildes familjebild som ofta &r ndrvarande ska detta beaktas. Vid oro for barns
vialmaende gors alltid en orosanmalan, under 2020 gjordes en orosanmélan gillande minderarigt
barn.

Nationella minoriteter

Forvaltningen har under éret arbetat for att tillgodose de nationella minoriteternas behov utifrén
stadens riktlinjer och lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak.

I borjan av aret hade forvaltningen Finsk Motesplats for finsktalande seniorer en gang i
maénaden. Dessutom arrangerade forvaltningen tillsammans med Enskede-Arsta-Vantor och
Skarpnéck traffar for nationella minoriteter. Efter pandemiutbrottet har ett antal traffar
genomforts utomhus och viss kontakt med sverigefinnar har skett via telefon och e-post.
Forvaltningen har ocksa inlett ett samarbete med en sverigefinsk barnforening for att skapa en
motesplats for finsktalande familjer, som vi hoppas kommer igang 2021.

Forvaltningens samordnare har spridit informerat om de nationella minoriteternas rittigheter,
bland annat till ndmndens rad for demokrati, integration och foreningsfragor.

I forvaltningens lokaler finns det tva romska foreningar som forvaltningen har ett samarbete
med. De har fitt information om bland annat de nationella minoriteters rittigheter.

Pé grund av pandemin har forvaltningen inte anvint stadsbidraget.
Jamstilldhet

I arbetet med handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistindshandldggare har enheterna arbetat med att integrera jamstélldhetsarbetet 1 de 13 viktiga
omriden som sirskilt lyfts fram i handlingsplanen.

Forvaltningens medarbetare inom vuxenenheten har gemensamt under aret 2020 planerat och
utformat en sérskild aktivitet till verksamhetsplanen 2021, dér vi utifran ett
jamstélldhetsperspektiv ska undersoka och jimfora drenden dir boendestdd beviljats for att se
om kon paverkar insatsbeslutet och mangden timmar som beviljas. Detta for att kunna analysera
om enhetens bedomningar &r rittssdkra ur ett jimstalldhetsperspektiv.

Hos Studio.it har man pabdrjat ett projekt for att fa in fler kvinnliga deltagare och projektet drivs
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av enbart kvinnliga medarbetare. Projektet startade utifran genomforda intervjuer med kvinnliga
brukare som tyckte att miljon var lite svar och skrimmande forst vilket fick ménga att viinda sig
till andra sysselsattningar. Det nya projektet dr forlagt till tisdagskvéllar och da far endast
kvinnor vistas i lokalen.

Forvaltningen for en konsuppdelad statistik 6ver besokare inom vara 6ppna motesplatser for
unga och seniorer. Vi ser att andelen flickor som besoker véra fritidsgardar ar hog. Det bekriftas
ocksa av Stockholmsenkitens resultat, diar Farsta dr den stadsdel med hogst andel flickor som
uppger att de regelbundet besoker fritidsgirdar. Var egen analys visar att de fritidsgardar dar
medarbetarna har storst medvetenhet om jamstilldhetsfragor ockséd har hogst andel flickor bland
besokarna. Vara 6ppna motesplatser for seniorer lockar en allt hdgre andel mén.

Forvaltningen for 4ven en konsuppdelad statistik 6ver deltagare och utvarderingar av
lovaktiviteter och Sportscamp. Vi har 2020 en jamn fordelning av flickor och pojkar som deltar.

I Stockholmsenkétens resultat noterar forvaltningen orovickande trender bland flickor. Vi har
bestillt en ytterligare analys for att battre forsta resultatet for Farstas flickor.

Inom ramen for forvaltningens arbete med parker och offentliga platser finns en strdvan att
forbattra den upplevda tryggheten. Vi har under hosten 14tit anlita en grupp gymnasieflickor 1
Fagersjo for att ta deras hjilp 1 forstaelsen av utmaningen med upplevd trygghet i deras
nidromréade. Deras resultat ska presenteras 2021.

Forvaltningen tar arligen fram en jimstilldhetsrapport fran Jamix som vi analyserar for att se
vilka atgdrder vi behover vidta. Vi har gjort loneanalys utifrén kon, alder, anstdllningsér samt
arbetar med kompetensbaserad rekrytering. Vi gor jamstélldhetsanalyser 1 vara tjansteutlatanden
och har infort att jimstélldhetsanalyser ska goras infor alla organisationsférandringar.

Inom dldreomsorgens enheter anvinds resultatet av den arliga brukarundersékningen som
underlag for att identifiera eventuella skillnader i omsorgen av mén och kvinnor. Varje enhet tar
fram en handlingsplan med eventuella atgirder utifran resultat, dér bland annat
jamstélldhetsperspektivet tillimpas. En dvergripande jamstilldhetsanalys gors dven 1 samband
med verksamhetsberittelsen. Eventuella atgirder och fordndrade arbetssétt tas fram 1 samband
med verksamhetsplanen.

Resultaten av de arligt &terkommande brukarundersokningarna analyseras och 1 de fall, det finns
skillnader som gar att hdrleda till kon, analyseras skillnaderna extra noggrant, varefter atgarder
vidtages for att sékerstélla att jaimstélldhet ska rdda oberoende av konstillhorighet.

Den analys som bestédllarenheten har genomfort avseende myndighetsutdvning, kan inte pavisa
skillnader avhéngigt konstillhorighet det vill séga resultatet av analysen visar att aktuell
lagstiftning inklusive stadens riktlinjer tillimpas konsekvent oberoende av konstillhorighet.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

P4 grund av pandemin ser forvaltningen 6kade personalkostnader, sjuklonekostnader,
vikariekostnader och konsultkostnader. Malen for sjukfrdnvaro kommer pd grund av pandemin
inte att nds for forvaltningen som helhet. Det géller flera verksamhetsomraden, men
dldreomsorgen har drabbats hardast. Verksamheterna har ocksa 6kade kostnader for
skyddsutrustning, arbetskldder m.m., huvudsakligen inom verksamhetsomriadena dldreomsorg
och funktionsnedséttning. Vidare har kostnader 6kat for stidning, som nu sker i 6kad frekvens
och omfattning. Enheter som innan pandemins utbrott arbetade med atgérder for en budget i
balans har behovt fokusera pd att bedriva kirnverksambhet, vilket i flera fall inneburit att arbetet
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for en budget i balans senarelagts.

Efter beslut fran stadens krisledningsndmnd har forvaltningen forberett for 24 sarskilda
vardplatser i tomstéllda lokaler vid Ed6 vard- och omsorgsboende i samarbete med Region
Stockholm. Beredskap har funnits, men verksamheten har avvecklats. Forvaltningen har med
anledning av detta haft kostnader for bland annat hyra, inredning, inventarier, stiad, kost,
sophdmtning och personal.

P4 uppdrag av krisledningsndmnden har forvaltningen dven startat ett korttidsboende, ocksa det i
lokaler pa Edo, med en kapacitet pa 55 platser som en gemensam resurs for stadens
stadsdelsforvaltningar. Mélgruppen for dessa platser var dldre personer smittade med covid-19.
Detta korttidsboende avvecklades den 30 juni 2020. Den 7 december 2020 6ppnade ett
korttidsboende i1 delar av lokalerna for Postiljonens vard- och omsorgsboende, dven detta som en
gemensam resurs for stadens stadsdelsforvaltningar. Malgruppen dr densamma som for
korttidsboendet pa Edo.

Aven medarbetare pa central forvaltning ir berérda av pandemin. Inte minst stddfunktioner inom
ekonomi, HR och kvalitet dr paverkade och har behdvt omprioritera sina arbetsuppgifter, vilket
inneburit att ekonomiuppfoljning och utvecklingsarbeten under en tid blivit lidande. Planerade
projekt, aktiviteter och insatser har pausats. Utbildningar, workshops och aktiviteter har stillts in.
Denna produktivitetsminskning forvirrades av att stora personalresurser avsattes till arbetet med
de sdrskilda vardplatserna och korttidsboendet pd Edo som inrdttades under varen.

Den pdgaende pandemin har paverkat forvaltningens ekonomi och har gjort det ekonomiska
laget under aret svarbedémt. Den extraordindra situation har medfort fordndringar 1
kostnadsnivéer som inte pAminner om ett normalt &r och har varit svara att forutse. Statliga
ersdttningar har utbetalats for kostnader relaterat till hog sjukfranvaro. En del av de
merkostnader som uppstatt i verksamheterna till f61jd av pandemin har férvaltningen fatt
ersdttning for. De statliga ersdttningarna har varit avgorande for att klara érets resultat.

Aldreomsorgen

Medarbetarna har f6ljt radande riktlinjer och rekommendationer fran Folkhdlsomyndigheten
géllande symtom vilket har lett till att personalfranvaron periodvis 6kat markant. Verksamheten
har anpassat och stéllt om arbetssétten utifran riktlinjer och rutiner och haft en hog flexibilitet 1
fordelningen av personal inom enheterna. Enhetschefer har d&ven under perioder haft en utdkad
tjénstgoring.

I samband med utbrottet av covid-19-pandemin var det initialt stora personalbortfall och dven
under andra perioder av pandemin vilket har resulterat i en hogre sjukfranvaro dn foregaende éar.
Den utmanande personalsituationen har under dret medfort ett stort behov av att introducera
flertalet nyrekryterad personal pa enheterna. En utvérdering har skickats till samtliga
nyrekryterade dir resultatet visade att de var ndjda med introduktionen och att de fatt den
information de behovde for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Arbetsforhéllandena har periodvis varit anstrdngda for personalgrupper inom dldreomsorgen.
Kris- och uppfoljningssamtal har erbjudits personal for att bearbeta upplevelser och kénslor i
samband med Covid-19 pandemin. Krisstodet har erbjudits i samverkan med forvaltningens
Familjestddsenhet.

Enheterna inom avdelningen har utifrdn rddande omstdndigheter med Covid-19 kontinuerligt
undersokt och riskbeddmt arbetsmiljon samt uppréttat handlingsplaner med atgérder som foljts
upp. Enheternas undersékningar och riskbeddmningar med tillhérande handlingsplaner har
genomforts pa sdvil individnivd som enhetsnivi. Vidare har enheterna arbetat utifran géllande
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beredskapsplaner for bemanning som innefattar atgérder som vidtas vid omfattande
personalfrdnvaro.

Inom bestillarenheten dldreomsorg har flertalet medarbetare arbetat pa distans under perioden
med anledning av Covid-19 pandemin.

Periodvis under aret har beslut om besoksforbud varit gidllande for vard- och omsorgsboenden.
Majoriteten av planerade aktiviteter inom avdelningens enheter har pausats, forandrats eller inte
kunnat genomforas.

Atgirder och planering for 6kad kontinuitet inom hemtjénsten har inte kunnat fullfoljas.
Goda arbetsvillkor

I samband med utbrottet av covid-19-pandemin var det initialt stora personalbortfall och dven
under andra perioder av pandemin vilket har resulterat i en hogre sjukfranvaro dn foregaende éar.
Den utmanande personalsituationen har under dret medfort ett stort behov av att introducera
flertalet nyrekryterad personal pa enheterna. En utviardering har skickats till samtliga
nyrekryterade dir resultatet visade att de var ndjda med introduktionen och att de fatt den
information de behovde for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Arbetsforhéllandena har periodvis varit anstrdngda for personalgrupper inom dldreomsorgen.
Kris- och uppfoljningssamtal har erbjudits personal for att bearbeta upplevelser och kénslor i
samband med Covid-19 pandemin. Krisstodet har erbjudits i samverkan med forvaltningens
Familjestodsenhet.

Aldreomsorgsenheterna har utifrin ridande omstéindigheter med Covid-19 kontinuerligt
undersokt och riskbeddmt arbetsmiljon samt uppréttat handlingsplaner med atgarder som f6ljts
upp. Enheternas undersokningar och riskbeddmningar med tillhérande handlingsplaner har
genomforts pa sévil individniva som enhetsniva. Vidare har enheterna arbetat utifran géllande
beredskapsplaner for bemanning som innefattar atgarder som vidtas vid omfattande
personalfrdnvaro.

Inom bestdllarenheten dldreomsorg har flertalet medarbetare arbetat pa distans under perioden
med anledning av Covid-19 pandemin. Majoriteten av bestillarenhetens hembesok har ocksa
stdllts in under aret vilket bland annat kan ha inneburit att missforhéllanden och véld i nidra
relation riskerat att inte uppmérksammas 1 samma utstrackning. Utredningar och uppféljningar
har genomforts per telefon med den dldre och genom kontakt med utforare.

Den enkdtundersokningen som bestéllarenheten planerat att genomfora under hosten 2020 1 syfte
att undersoka hur de édldre upplever sig delaktiga, lyssnade pd och utredningen som helhet har
inte kunnat genomforas mot bakgrund av att hembesok ej genomforts 1 storre utstrackning under
aret. FOr att nd en Okad rittssdkerhet har bestillarenheten under aret genomfort d&rendedragningar
flera génger 1 veckan da ansokningar diskuterats av bitrddande enhetschef och handléggare.
Vidare har tidsschabloner setts 6ver av bade bistandshandldggare och bitrddande enhetschef vid
beviljande av hemtjinstinsatser for att sékerstilla likstillighet 1 bistindshandlaggningen.

Med anledning av den pdgdende pandemin har ett forstirkningsteam uppréttats inom
hemtjénsten. Teamet bestdr av sérskilt utsedd personal som endast har besokt kunder med
missténkt eller konstaterad smitta.

Ekonomiska konsekvenser Aldreomsorg

Beldggningsgraden for vard- och omsorgsboenden for utforare 1 egen regi har minskat stort
under varen, vilket medfort stora intdktsbortfall. Utférandegraden inom hemtjinsten har varit
lagre &n normalt under véren, mycket pa grund av att manga brukare pausat eller minskat sina



@ Stockholms Tjansteutlatande
>y stad Dnr FAR 2020/774
Sida 90 (95)

timmar. Inom hemtjdnsten har ocksa arbetet med forstarkningsteam medfort 6kade
personalkostnader di enskild personal avsatts endast for ett fatal kunder med missténkt eller
konstaterad smitta. Sjukfranvaron har varit hog samtidigt som behovet av bemanning har varit
mycket stort. Kostnaden for mertid, dvertid etcetera har varit stor under hela aret, men till viss
del kompenserats av statlig ersittning for sjuklon under manaderna april till december.
Kostnader for skyddsutrustning och forbrukningsmaterial har 6kat kraftigt. Bestéillarenheten ser
minskade kostnader da antalet placeringar minskat markant jamfort med budget samt och
utférandegraden i hemtjansten minskar.

Funktionsneds:ittning

Verksamheterna har upprittat och foljt beredskapsplaner for att kunna férebygga och hantera
situationer med smittade brukare och personal. De har haft stort fokus pa att ha fungerande och
tydliga hygienrutiner, tillrdcklig bemanning for att klara akutldgen och betryggande tillgéng till
skyddsutrustning. Vissa verksamheter har ocksa vidtagit sarskilda atgirder for att minska
smittspridning, bland annat har man varit sérskilt restriktiva ndr det géller externa besdkare med
anledning av att flera brukare vid boendet tillhor riskgrupp.

Dagliga verksamheterna i staden har varit stangd fran borjan av april till och med maj och
Oppnades successivt 1 borjan av juni manad. Personalen vid férvaltningens egna dagliga
verksamheter, Hoken, Lilla och Stora Edsvalla arbetade under denna period i LSS-boendena for
att aktivera brukarna under dagtid méndag till fredag. Aven personer som bor hos forildrar eller
eget boende erbjods enskilda aktiviteter av personalen fran daglig verksamhet. Positiv respons
har kommit fran brukare och anhdriga om att det fungerat mycket bra under stingningstiden, det
har dven stirkt samarbetet mellan LSS-boende och daglig verksambhet. Ett av gruppboendena har
aven haft ett samarbete med kulturforvaltningen i arbetet med att aktivera brukarna som inte
kunde ga pa sin dagliga verksamhet. Brukarna fick se en minicirkusforestdllning som anordnades
utomhus 1 boendets tradgérd.

Genomforandet av grundutbildningen Pedagogiska ramverket for alla anstillda inom
funktionsnedséttningsomradet fick skjutas upp med anledning av pandemin men har kunnat
genomforas under hosten utifran ett mer digitalt uppldgg. Anordnandet av utbildningen har skett
1 ndra samarbete med Skédrholmens stadsdelsforvaltning.

Ekonomiska konsekvenser Funktionsnedsdttning

Personal anstédllda inom den kommunala dagliga verksamheten har tiackt upp inom verksamheter
med behov av personal, vilket bland annat minskat dvertidskostnaderna for forvaltningen. Antal
resor till och frin daglig verksamhet har minskat kraftigt jimfort med 2019 vilket leder till
minskade kostnader.

Individ och familjeomsorg
Ekonomiska konsekvenser Individ och Familj

Inom individ- och familjeomsorgen har kostnader for placeringar 6kat vilket frimst beror pa
forldngda placeringstider d4 man inte kunde flytta personer till en annan placering. Statens
institutionsstyrelse har under véaren meddelat att de har 8-10 veckor vintetid pa grund av Corona.
Detta innebdr hittills en 6kning pa ca 70 tkr for en placering diar man inte kan flytta fran
akutavdelning till behandlingsavdelning.

Kostnader for ekonomiskt bistdnd relaterar direkt till arbetsmarknad och konjunktur, vilka i sin
tur préaglas starkt av pandemins utveckling. Uppsdgningar och dkad arbetsloshet medfor stora
osdkerheter om utvecklingen av behovet av ekonomiskt bistdnd. Sweco prognostiserar 6kning av
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antalet hushéll med ekonomiskt bistind med tvé olika scenarier med 5,2 eller 7,1 procents
Okning av hushall, vilket for Farstas del skulle innebéra en 6kning fran 737 hushall, till 775 eller
789 hushall. Medelbidrag prognostiseras vara cirka 7,5-7,7 mnkr per manad. Prognos for 2021
ar 872 hushall.

De tilltdnkta arbetsplatserna inom dldre- och barnomsorg kunde inte ta emot feriearbetare under
sommarlovet vilket ledde till att man behdvde leta efter andra alternativ och kopa in externa
platser. Det ledde till 6kade kostnader for feriearbete.

Dessutom har det varit svarare att hitta arbetstillfille for Stockholmsjobbare vilket leder till att
farre personer kunde erbjudas anstillning.

Forskola

Under éret har forskolan haft en mycket hog sjukfrdnvaro pa grund av radande pandemi. Manga
barn har dessutom varit franvarande. Kompetensutvecklingsinsatser for pedagoger har uteblivit
och vi planerar for att genomfora dessa under 2021. Under hosten har verksamheten utomhus
forsvarats av att det blivit allt morkare och barnen har ockséa undervisats i smé grupper inomhus.
Dialogen med vardnadshavare har anpassats till rdidande ldge och den dagliga ldmningen och
hdmtningen har skett utomhus. Barnen hdmtas och limnas sedan i1 hostas vid forskolegardens
grind. Samtal och fordldramdten har kunnat genomforas digitalt samt vid behov vid fysiska
moten med corona-sikrat avstand.

Ekonomiska konsekvenser Forskola

Verksamheten hade i borjan av pandemin ndgot minskade kostnader for vikarier och inhyrd
personal till f6ljd av firre barn pa forskolorna. Over tid dkade barngrupperna pa nytt samtidigt
som vissa enheter fortsatt drogs med hdgre sjukfranvaro &n vanligt. Kostnaden for sjukfrdnvaron
tacktes dock av den statliga sjukfranvaroersittningen medan det for vissa enheter var svart att fa
tag i tillrdckligt med vikarier. Detta ledde i sin tur till minskade personalkostnader pa totalen och
att manga forbattrade sin ekonomi 1 forhallande till tidigare prognoser och den ursprungliga
budgeten for 2020.

Stadsmiljo, trygghet och prevention:

Pé grund av hog sjukfrdnvaro holls vissa fritidsgardar stingda vissa kvéllar. Flera fritidsledare
har da istéillet "fdltat” 1 samverkan med ordinarie fdltassistenter 1 syfte att 6ka vuxennérvaron ute
1 stadsdelarna. Helgsamverkan mellan olika aktdrer varje fredag holls utomhus och digitalt.

Foraldrastodsutbildningar har skjutits upp. Tillsynen av butiker som séljer folkol, tobak och e-
cigaretter har inte hallit den takt som ndmndens plan angav men totalt sett har nistintill alla
butiker fatt ett tillsynsbesok trots allt.

Vissa leveranser av utrustning till exempel belysningsarmatur blev forsenade, vilket paverkade
takten 1 véra investeringsprojekt. Publika invigningar av nya parker har stillts in.

Fler invénare har varit hemma sommar 2020, vilket har mérkts pa nedskridpning 1 parker och pé
badplatser.

Det lokala néringslivet beskriver en minskad efterfrigan, vikande orderingang och att afférer
skjuts pa framtiden. Flera har problem med att leverantorskedjorna inte fungerar. Utifran samtal
med ett tiotal lokala foretag framkommer att handeln 1 de mindre lokala centrumen har haft en
okad kundtillstrémning. Foretagens atgarder for att hantera krisen har omfattat
korttidspermitteringar och tillfdllig nedstingning av verksamhet. Ljuspunkterna &r e-handel
(elektronik), dir ndgra ser en 6kad forsdljning inom segmentet efter att ha tappat forséljning
inom de traditionella forséljningskanalerna.
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Barn, kultur och fritid

Fran mars till oktober bedrevs all verksamhet inom parklekar, fritidsgardar och 6ppna forskolor
utomhus. Under hosten 6ppnade vi upp for inomhusverksamhet igen, men fore jul stingdes all
verksamhet, savél inne som ute. Samma sak har géllt den 6ppna seniorverksamheten.

Mottagningar med barnavardcentral pa 6ppen forskola dr pausat. Flera arrangemang som disco
och konserter stélldes in. Nationaldagsfirande och midsommarfirande har stéllts in. Alla
lovaktiviteter har haft begransningar i antalet deltagare/publik.

Ekonomiska konsekvenser barn, kultur och fritid

Den 6ppna fritidsverksamheten i1 Farsta har 6kade kostnader for inkdp av material for
utomhusaktiviteter (bl.a. leksaker, vinterjackor till personal), engangsartiklar, handsprit, stdd och
liknande artiklar samt for bemanningen for att sdkerstilla 6ppethallande av verksamheterna.
Vikarier och timanstéllda var inbokade innan besked om nedstdngningen s personalkostnaden
inte paverkats av detta.

Ovrig verksamhet
Milen for sjukfrdnvaro kommer péa grund av pandemin inte att nas for forvaltningen som helhet.

Pandemin har drivit nytdnkande och kreativitet. Forvaltningens medarbetare och chefer har visat
flexibilitet, engagemang och 16sningsfokus. Vi har sett annorlunda sitt att arbeta pa, nya
aktiviteter, digitala mdten och nya samarbeten. Stadsdelsforvaltningen har ocksé 6kat sin
aktivitet och kommunikation genom sociala medier, bland annat inom den 6ppna
motesplatsverksamheten.

Onlineméten och utbildningar via Teams och Skype har utvecklats och sparat mycket arbetstid.
Vissa typer av arbetsmoten har upplevts mer effektiva nér de genomfors online.

Beddmning av namndens interna kontroll
© Tiricklig

Analys
Farsta stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillracklig.

Under 2020 har 13 kontroller har utforts. I de flesta kontroller har kontrollanterna funnit ndgon
form av avvikelser. Att avvikelser och utvecklingsomréden kunnat identifieras tydligt gor att
forvaltningen bedomer att det strukturerade riskanalysarbetet, prioriteringen av kontrollomrdden
och genomforandet av kontroller fungerat vl och varit triffsdkert.

Under aret har planering och genomftrande av intern kontroll liksom 6vrig verksamhet
paverkats av de omstidndigheter som uppstétt till f61jd av pandemin, och arbetet forsenades
kraftigt under forsta halvaret. Enheter som innan pandemins utbrott arbetade med atgérder for en
budget i balans har behdvt fokusera pa att bedriva kdrnverksamhet, vilket i flera fall inneburit att
arbetet for en budget 1 balans senarelagts och ddrmed @ven den planerade kontrollen. De
stodfunktioner inom ekonomi, HR och kvalitet som normalt utfér internkontrollerna har behovt
omprioritera sina arbetsuppgifter. Platsbesok har inte kunnat genomforas. De nya rutiner och
former som uppréttades 2019 for genomforande av kontroller, rapportering till
forvaltningsledningen samt for planering och uppfoljning av atgérder, har dock implementerats
under 2020 vilket underlittade en upphdmtning under hdsten. Trots svarigheter kunde de allra
flesta kontroller utforas, men fem planerade kontroller har fatt skjutas upp till 2021.
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Se vidare bilaga "Uppf6ljning av intern kontroll".

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet med process- och dokumentstyrning, egenkontroller och
riskanalyser har fortgatt under aret. Pandemin har dock medfort forandringar i bade prioriteringar
och arbetssitt. En del planerat utvecklingsarbete har inte kunnat genomforas, och utbildningar
och workshops har stillts in. Samtidigt har en del av det tidigare systematiska kvalitetsarbetet
kommit oss tillgodo. Inom dldreomsorgen har det arbete som gjordes under 2019 med
strukturerade riskanalyser och egenkontrollplaner gjort det mojligt att nu folja upp pa enhetsniva
vilka kontroller som gjorts avseende exempelvis foljsamhet mot basala hygienrutiner.

Inom socialtjanstens myndighetsutdvning for barn och unga har en inventering av rutiner och
stoddokument genomforts och reviderade, kvalitetssdkrade dokument har gjorts tillgéngliga och
sOkbara 1 forvaltningens dokumentbibliotek.

Tva enheter arbetar med systematisk kvalitetsutveckling genom processmoéten dar
ledningsgruppen inom avdelningen och medarbetare tillsammans bedomer inlimnade
forbéttringsforslag och genomfor beslutade atgirder. Arbetssittet bidrar till 6kad
medarbetardelaktighet och struktur for kontinuerlig verksamhetsutveckling.

Forvaltningens vuxenenhet har utvecklat sitt virdegrundsarbete med olika teman som
bemdtande, samarbete, respekt och professionalitet. Utifran ett mal om att verksamheten inte ska
fa nagra klagomal pd sitt bemdtande har man arbetat strukturerat med att forbéttra mojligheterna
for klienter att lamna synpunkter och utarbetat en mall for kollegial feedback. Aktiviteten med
kollegial feedback har pagatt under hela aret och omfattar att man sjilv dr med pa ett besok med
kollega och sedan har en kollega med sig pa ett av sina egna besdk och ger och far ta emot
feedback over sitt arbete.

Inga klagomal avseende bemotande har inkommit till enheten under aret.

Ett samarbete har inletts dar Farsta genom ekonomi- och HR-funktion samordnar ett
utvecklingsarbete tillsammans med Hagersten-Liljeholmen SDF, Skarpnick SDF, Enskede-
Arsta-Vantér SDF och Skiirholmen SDF. Huvudfokus for samarbetet ir jimforelser genom
nyckeltal. Syftet ar kollegialt larande samt utdkat samarbete mellan stadsdelsforvaltningar, samt
mellan HR- och ekonomifunktioner, bdde inom och mellan stadsdelsforvaltningarna.
Forhoppningen ir att detta ska 6ka deltagande forvaltningars analysformaga, vilket genererar
bittre beslutsunderlag.

Utifran utvecklingsbehov som framkommit genom arbetet med intern kontroll har en ny form for
individuell uppf6ljning inom socialtjénsten startats upp. Aktiviteten &r ett aterkommande
gemensamt forum for bitrddande enhetschefer inom myndighetsutdvning for diskussion om
arbetssitt och strukturerad metod i uppfoljning och egenkontroll {or att fa till ett mer likvardigt
arbetssétt mellan enheterna.

Sarskilt fokus ligger pa utvecklande av uppfoljningsfiler som ska vara anvandbara for varje
bitrddande enhetschef samt utformande av egenkontroller som f6ljs upp infor varje
uppfoljningsmote med handldggarna. Detta leder till en &n mer ldrande organisation och ar
utvecklande for enheternas planering och utvérdering sam for medarbetarnas
kompetensutveckling genom en mer strukturerad aterkoppling av sitt arbete.

Klagomail och synpunkter

Under éret har nagot farre klagomal och synpunkter dn férvédntat inkommit. Det dr i nuldget svart
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att se vad det beror pa, dven om det formodligen &r relaterat till pandemin och de forédndringar
som det medfort i bade kontakten mellan forvaltningen och invénarna och forvantningar pa

verksamheten.

Specifika klagomal, synpunkter och frdgor som framforts kring forvaltningens respons till

pandemin &r:

e oro kring hur dldreomsorgen hanterar covid-19
frdgor kring besoksstopp pa dldreboenden
virdnadshavare som Onskar skjuta pa inskolning

anhorig som i det tidiga skedet av smittspridning och medfdljande besoksforbud klagat

pa att det inte fanns Skype tillgéngligt pa enheten.
e klagomal pé att sysselsittningsverksamheten pa Studio.IT har 6ppet och dirmed riskerar
smittspridning
e manga telefonsamtal till férskolorna med oro och fragor kring covid-19, med 6nskemal
om vigledning och rdd hur de skulle forhalla sig till att komma till forskolan.

Kategori av

Periodens Utfall T1 Periodens Utfall T2 Periodens Utfall T3 Totalt
klagomal
Bemdtande 9 8 16 33
Brister i 25 10 21 56
rutiner/utférande av
insats eller
verksamhet
Utebliven/férsenad 20 17 27 64
insats eller aktivitet
Tillganglighet 3 6 2 11
Kontinuitet (personal) 1 15 4 20
Bemanning 2 7 3 12
Kompetens 3 2 2 7
Brister i information 11 22 5 38
(utebliven info,
obegriplig info, etc.)
Felaktigt beslut 2 1 1 4
Mat och maltider 1 8 0 9
Den fysiska miljon 5 3 6 14
Annat (ange vad i 15 47 2 64
rapporteringsvyn)
Klagomal som galler 0 1 3 4
halso- och sjukvard
Teknik, 5 12 15 32
verksamhetssystem
och IT-relaterade
fragor
Summa 102 159 107 368

Synpunktsportalen hanterar klagomaél, felanmélningar, férslag med mera fran Farstabor rorande
utemiljoer. Under perioden 1 januari fram till 18 december 2019 var antalet drenden i
synpunktsportalen (Tyck till-appen) 962. Fér samma period 2020 har drendena okat kraftigt, till



@ Stockholms Tjansteutlatande
>y stad Dnr FAR 2020/774
Sida 95 (95)

1443 stycken. Samma trend rapporteras fran flera andra stadsdelsforvaltningar. Det finns flera
troliga orsaker till detta. Det ena dr att fler invdnare kénner till och anvénder appen Tyck Till. En
annan orsak &r effekten av coronapandemin vilken innebdr att ett avsevért storre antal ménniskor
har vistats i omradet under sommaren. Dartill anvédnder vi alltmer sjdlva appen som ett verktyg
vid trygghetsinventeringar och liknande. Till exempel har ferieungdomar laddat ner appen for att
rondera och felanmila brister i stadsmiljon.

Kategori 2019 2020 Procentuell fordandring
Berém 16 25 56%

Felanmalan 332 573 73%

Fraga 213 420 97%

Idé 95 120 26%

Klagomal 306 305 0%

Totalsumma 962 1443 50%

Ovrigt
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