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Om undersokningen

Syftet med undersdokningen ar att samla in ett underlag for att kunna
forbattra service, bidra till verksamhetsutveckling och mdéjliggéra
jamforelser som kan leda till hogre grad av likstallighet inom ekonomiskt
bistand i Stockholms stad. Undersékningen var en totalméatning och enkéten
skickades ut till totalt 10174 respondenter.

De resultat som ar presenterade i andel n6jda speglar svarsalternativen
"Stammer mycket bra” och "Stammer bra”. I frekvenstabellerna finns det
mojlighet att se svarsandelar pa samtliga svarsalternativ.

Undersdkningen genomfordes av Institutet for kvalitetsindikatorer
(Indikator) pa uppdrag av Stockholms stad.
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Svarsfrekvenser

Enhet

Antal i utskick

Inkomna svar

Svarsfrekvens

Bortfall fran
urval

Korrigerad
svarsfrekvens

Stockholms stad

10174

3434

33,8%

1169

38,1%

Bromma

507

161

31,8%

44

34,8%

Enskede-Arsta-Vantor

1267

477

37,6%

101

40,9%

Farsta

805

292

36,3%

80

40,3%

Hagersten-Liljieholmen

640

197

30,8%

62

34,1%

Hasselby-Vallingby

1042

392

37,6%

76

40,6%

Kungsholmen

230

76

33%

26

37,3%

Norrmalm

255

82

32,2%

38

37,8%

Rinkeby-Kista

1453

34,3%

37,3%

Skarpnack

545

32,7%

54

36,3%

Skarholmen

733

35,6%

65

39,1%

Socialférvaltningen

822

27,1%

41,5%

Spanga-Tensta

770

36,1%

83

40,5%

Sodermalm

556

27,9%

62

31,4%

Alvsjo

307

32,2%

30

35,7%

Ostermalm

223

27,2%

37

32,6%
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Andel ndjda per fraga

Min handldaggare bemoter mig pa ett respektfullt satt Det ar latt att na min handléaggare
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Andel ndjda per fraga

Jag forstar den information jag far om mitt drende Om jag ar missnojd sa vet jag hur jag ska lamna
(géller ej beslut) synpunkter
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Andel ndjda per fraga

Jag far veta vad som forvdntas av mig for att ha ratt Jag upplever att min handlaggare har tillracklig
till bistand kunskap for sitt arbete
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Andel ndjda per fraga

Jag tycker att jag far det stéd jag behover fran min Jag far komma till tals i fragor som ror mitt drende
handlaggare
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Andel ndjda per fraga

Min handlaggare tar hansyn till mina synpunkter Om du skulle sétta betyg pa oss - vilket skulle det bli?
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Genomsnitt total nojdhet - Skala 1-10

2020 2018 2016 2014 Antal

Stockholms stad - , 6.8 6.5 6.6 6.0 3361
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Svarsfordelning per fraga

Min handlaggare bemdéter mig pa ett
respektfullt satt

Det ar latt att na min handlaggare
Jag forstar den information jag far om mitt

arende (galler ej beslut)
Om jag ar missndjd sa vet jag hur jag ska
lamna synpunkter

Jag far veta vad som férvantas av mig for
att ha ratt till bistand

Jag upplever att min handlaggare har
tillracklig kunskap for sitt arbete

Jag tycker att jag far det stdd jag behdver
fran min handlaggare

Jag far komma till tals i fragor som rér mitt
arende

Min handlaggare tar hansyn till mina
synpunkter
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Varken eller Stammer inte sa bra

EmStammer inte alls

2020
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Andel nojda per fraga per ar

=2020 2018 ®m2016 2014

Min handlaggare bemoéter mig pa ett respekifullt sall | —— 707020%
49%

I 7 0%
Det &r latt att na min handlaggare e —— o7

36%
Jag forstar den information jag far om mitt arende (galler ej besiut) T 4%
Om jag ar missndjd sa vet jag hur jag ska lamna synpUnKl el | =00,
Jag far veta vad som forvantas av mig for att ha ratt till bistand | ——— 710

Jag upplever att min handlaggare har tillracklig kunskap for sitt arbete N ¢,
Jag tycker att jag far det stod jag behover fran min handldggare S 50°,

Jag far komma till tals i frégor som ror mitt arende I 63

Min handlaggare tar hansyn till mina synpuUNKl el | 55,
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OVRIGA FRAGOR

Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan du fick ett Fick du ocksa beslutet inom den tiden?

beslut?
m2020 2018 m2016 2014

m2020 2018 ®2016 ' 2014
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OVRIGA FRAGOR

Var det senaste beslutet du fick, formulerat sa att det var Kéanner du till att du kan 6verklaga de flesta beslut som
latt att forsta? du ar missnojd med?
m2020 2018 ®m2016 ' 2014 m2020 2018 m2016 2014
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OVRIGA FRAGOR

Upplever du att du under det senaste aret har blivit Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

diskriminerad i kontakten med din handlaggare?
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Prioriteringsmatris

Bevara Varda
Fragevarde
Q-

8 Genomsnitt  Antal svar
(F1a) Min handlaggare bemdter mig pa ett

respektfullt satt 4.1 276
76 (F1b) Det ar latt att nd min handlaggare 3.8 264
(F2a) Jag forstar den information jag far om
o N - 3.8 271
mitt arende (galler ej beslut)
4 . F2c (F2b) Om jag ar missndjd sa vet jag hur jag
- 3.6 272
ska lamna synpunkter
‘ Fad (F2c) Jag far veta vad som férvantas av mig 39 270
79 for att ha ratt till bistand '
£ (F2d) Jag upplever att min handlédggare har
. ‘ F3a . Foa tillracklig kunskap for sitt arbete 3.9 270
(F2e) Jag tycker att jag far det stéd jag
70 behdver fran min handlaggare 38 2
® o (F3a) Jag far komma till tals i fragor som ror
e 3.8 270
mitt arende
68 . . . I
. . (F3b) Min handlaggare tar hansyn till mina 37 270
synpunkter

66 Q
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