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Samverkan utskrivna patienter fran slutenvard

Yttrande till Stadsrevisionen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande som
yttrande till Stadsrevisionen ver projektrapport nr 2, 2021,
Samverkan utskrivna patienter fran slutenvard.

Sammanfattning

Revisorerna i Region Stockholm samt atta kommuner, bland annat
Stockholms stad, har granskat samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard. Granskningen har genomforts utifran de
risker som har identifierats nir regionen och kommunerna inte
foljer lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvard av utskrivningsklara patienter (LUS) eller inte har infort
arbetssitt 1 enlighet med den dverenskommelse som regionens
kommuner har tréffat.

I tjansteutldtandet sammanfattas revisionsrapportens slutsatser och
rekommendationer om atgérder riktade till stadens
stadsdelsndmnder. Forvaltningen stiller sig positiv till revisionen
och har uppméarksammat rekommendationer om atgarder riktade till
kommunerna i allménhet och till nimndens arbete i synnerhet.

Bakgrund

Region Stockholm och ldnets kommuner har ett gemensamt ansvar
att samverka kring patienter/brukare som behdver sévil sjukhusvard
som insatser inom dldreomsorgen. Patienten/brukaren ska inte
behdva uppleva otrygghet eller brister i vard och omsorg som {6ljd
av att ansvaret dr fordelat pa flera huvudmaén.

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning frdn
sluten hélso- och sjukvard av utskrivningsklara patienter (LUS) i
kraft. Lagen syftar till att frimja en god vérd och omsorg for
patienter/brukare som efter utskrivning fran sluten vard behover
fortsatt vard och/eller insats frén socialtjansten. Utskrivning ska ske
sa snart behandlande ldkare bedomt att patienten ar
utskrivningsklar, vilket krdver god samverkan mellan region och
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kommun. Lagen ersitter tidigare lagstiftning inom omradet med
liknande lydelser.

Huvudmaénnen inom Stockholms l4n har tillsammans med
kommunforbundet Storsthlm' gemensamt tagit fram en regional
overenskommelse och riktlinje om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard. I riktlinjen beskrivs
utskrivningsprocessen och huvudménnens ansvar for respektive del
i processen. Overenskommelsen giller fran den 1 januari 2020 och
ersétter tidigare dverenskommelse. Bland annat har antalet dagar
innan kommunens betalningsansvar? trider in minskat samtidigt
som kostnaden hojts3.

Sedan lagen infordes och 6verenskommelsen traffades har risker
identifierats nér det géller att parterna inte efterlever lagen eller inte
har infort arbetssitt i enlighet med dverenskommelsen.
Regionrevisorerna har darfor initierat en granskning och bjudit in
samtliga kommuner i ldnet att delta. Stadsrevisionen i Stockholms
stad och ytterligare sju kommuners revisorer beslutade att delta. P&
regionniva har granskningen sammanstéllts av revisionsforetaget
EY (tidigare Ernst & Young).

Stadsrevisionen i Stockholm har granskat dldrendmnden samt
stadsdelsndmnderna Farsta, Héasselby-Villingby och S6dermalm.
Revisionsrapporten har ldmnats till granskade ndmnder for yttrande
senast den 31 maj 2021.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.

Sammanfattning av revisionsrapporten

Stadsrevisionens granskning giller samverkan mellan staden och
Region Stockholm. Rapporten ingar som en del av EY’s
regiondvergripande rapport.

Granskningen har omfattat samverkan kring patienter/brukare som
fyllt 65 ar, har varit inlagda pa sjukhus for somatisk vard och efter
utskrivning har haft behov av insats inom dldreomsorgen.

I Storsthlm &r en politiskt styrd organisation med lénets samtliga 26 kommuner
som medlemmar.

2 Enligt LUS ska kommunen ersétta den region som en patient vardas inom efter
att patienten bedomts utskrivningsklar.

3 Minskningen &r frén tidigare fem betalningsfria vardagar till tva betalningsfria
kalenderdagar under 2020 och till i genomsnitt 1,3 kalenderdagar under 2021.
Kostnaden hgjs till 7 800 kronor per patient/dygn fran tidigare 5 042 kronor nir
tidsgrénsen har passerat.
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Granskningen har genomforts genom intervjuer och
dokumentstudier.

Nedan redovisas de resultat som beror Farsta stadsdelsndmnd.

1. Hur har nimnden hanterat styrningen av omsorgsinsatser
for att framja samverkan i utskrivningsprocessen?
Granskade nimnder redovisar i sina respektive
verksamhetsplaner aktiviteter som ska bidra till att intentionerna
1 LUS och den regionala dverenskommelsen infrias. Dock finns
inga specifika mal eller indikatorer antagna kopplade till LUS.

2. Finns det en tydlig roll- och ansvarsfordelning avseende
samverkan mellan slutenvird, primérvérd och socialtjéinst?
Revisionskontorets bedomning &r att det finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning mellan regionen och kommunerna men ocksé
mellan olika verksamheter inom Stockholms stad. I den
gemensamma dverenskommelsen med tillhdrande gemensam
riktlinje och rutiner finns en tydlig uppdelning av roller och
ansvar 1 alla delar av utskrivningsprocessen.

I Farsta noteras att det finns ett behov av att stirka
samverkansprocessen kring patienter i behov av
hemtjanstinsatser. Forvaltningen bor se dver om det dr mojligt
att involvera hemtjénstutforarna 1 ett tidigt skede 1
utskrivningsprocessen for att mojliggora en béttre samordnad
intern planering. Forvaltningen behover ocksa stodja
hemtjanstutforarna i dialogen med primérvéarden géillande
hantering av ldkemedelsdelegation.

3. Hur tar slutenvard, primarvard respektive socialtjanst sitt
ansvar for samverkan i respektive aktivitet i
utskrivningsprocessen?

Revisionskontorets beddmning &r att samverkan inte sker i den
form som parterna kommit 6verens om. Ansvaret for detta ar
dock inte priméirt stadens.

Farsta har under 2019 utvecklat ett nytt arbetssétt inom
bestéllarenheten for att mota kraven 1 LUS, vilket varit
framgangsrikt. Det nya arbetsséttet innebér att alla
bistandshandldggare ansvarar for sina respektive éldre i stéllet
for tidigare vardteam. Farsta har dven infort metoden 7ryggt
mottagande i hemmet inom utforarverksamheten, vilket bland
annat syftar till att ge den enskilde en tryggare hemgéng i
samband med utskrivning fran slutenvéarden.
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Det finns dven en samverkansdverenskommelse mellan
avdelningen for dldreomsorg inom Farsta och Rehab Sodra.
Overenskommelsens syfte #r bland annat att forbittra
samordningsinsatser.

Hur sikerstills att patientperspektivet tas tillvara i
utskrivningsprocessen?

Revisionskontorets bedomning &r att patientperspektivet inte
beaktas i tillrdcklig grad i den samordnade planeringen for
utskrivning. Bedomningen grundas pé att den huvudsakliga
planeringen sker genom dokumentation i verktyget WebCare.
Moten dér patienten deltar genomfors i fa fall.

Inom Farsta genomfors sdrskilda aktiviteter for att sdkerstilla att
patientperspektivet tillvaratas i planeringen av insatser. Inom
sdrskilda boenden tillimpas tydliga rutiner f6r planering av
fortsatt vard efter hemkomsten fran slutenvard. Rutinen innebér
att patienten, anhdriga samt arbetsteamet pa boendet samlas f6r
att prata om fortsatt vard. Skillnaden mot SIP (samordnad
individuell planering) &r att detta inte involverar aktorer inom
Oppenvarden.

Hur sikerstills en tillricklig uppfoljning och dterkoppling
av resultat som omfattar bade regionens och stadens behov?
Revisionskontorets beddmning &r att varken staden eller
regionen har sékerstéllt en tillrdcklig uppfoljning och
aterkoppling av resultat. Det finns ingen uppf6ljningsplan eller
plan for utvardering framtagen trots att parterna dr overens om
att sa ska ske.

Bedomningen &r att staden pé tjanstemannaniva foljer upp
statistikuppgifter relaterade till stadens betalningsansvar.
Resultat kopplade till LUS eller utskrivningsprocessen foljs inte
upp pa ett systematiskt sitt. Rapportering till nimnd sker endast
om ndgot sarskilt intraffar.

I den regionala 6verenskommelsen har kommunerna uppdragit
at Storsthlm att folja upp 6verenskommelsen och dess
effektmdl. Detta sker inte och har heller inte efterfragats av
staden.
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6. Hur forebyggs undvikbara aterinskrivningar?

Revisionskontorets bedomning dr att stadsdelsnimnderna kan ta
en mer aktiv roll i samverkan med regionen for att forebygga
aterinskrivningar till slutenvérd.

Farsta framfor i granskningen att flera aterinskrivningar till
slutenvérd bedoms vara en f6ljd av bristande samverkan.
Orsakerna till den bristande samverkan uppges vara flera, bland
annat att olika bedomningar av om patienten dr medicinskt
fardigbehandlad gors och att hjdlpmedel i hemmet saknas vid
utskrivning.

En konkret atgidrd som Farsta vidtagit for att minska undvikbara
aterinskrivningar dr inforandet av Tryggt mottagande i hemmet.

Hur sikerstills att avvikelsehantering anvinds i stadens
forbattringsarbete?

Revisionskontorets beddmning &r att atgérder bor vidtas for att
sdkerstédlla att avvikelserapportering sker hos
stadsdelsndmnderna. Avvikelserna bor analyseras pa en for
staden aggregerad niva.

Inom de granskade ndmnderna skrivs avvikelserapportering i
vissa fall men aterkoppling och dtgirder uteblir ofta. Detta leder
till att incitamenten for att rapportera avvikelser minskar.

Nedan sammanfattas revisionsrapportens slutsatser och
rekommendationer riktade till stadens stadsdelsndmnder.

Revisionen rekommenderar att kommunerna

» 1 storre utstrdckning, nir behov finns, pa eget bevag kallar
till SIP for att sékra en trygg hemgang for den enskilde nir
den fasta vardkontakten i primérvarden inte tar
kallelseansvar.

» sikerstiller att dialog fors med utforare av kommunala
insatser s att information ges fran bistindshandldggare fore
information frin slutenvarden.

» sikerstiller att informationsutbyte gillande slutenvard nar
eventuell separat utférande nattpatrull.

» sikerstiller att uppfoljningar sker pa individniva for
aterinskrivningar av patienter som nyligen kommit hem fran
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slutenvard, detta for att sdkerstélla att de kommunala
insatserna i samband med hemgang har utforts med avsedd
kvalitet for att sdkra en trygg hemgang.

» verkar for att 6verenskommelsen kring samverkan
utvérderas och att effektmalen f6ljs upp.

» tydliggdr rutiner for kommunicering/samverkan vid
aterrapportering av vidtagna atgiarder vid mottagna
avvikelserapporter.

» utvecklar formerna for avvikelsehantering 1
samverkansprocessen for att tydliggora strukturella problem.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till den revision som genomforts
avseende efterlevnad av LUS och den regionala 6verenskommelsen.
Forvaltningen anser dven att de rekommendationer om atgirder som
riktats till Regionen och deltagande kommuner dr av betydelse.

Inom forvaltningen utvecklades och genomfordes fordndrade
arbetssétt inom bestillarenheten och ett nytt arbetssétt inom
utforarverksamheten, Tryggt mottagande i hemmet, infor att den nya
overenskommelsen skulle trida i kraft ar 2020. Atgirderna har varit
framgéngsrika i arbetet med att sidkra en trygg hemgang for brukare.

Forvaltningen har uppmérksammat revisionens rekommendationer
riktade till kommunerna 1 allménhet och till nimndens arbete i
synnerhet. Forvaltningen kommer darfor sérskilt att se dver den
interna samverkan, hanteringen av den samordnade individuella
planeringen samt uppfoljningen av aterinskrivningar.

Forvaltningen foreslar att ndmnden dverlamnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som yttrande till Stadsrevisionen.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Stadsrevisionens projektrapport nr 2, 2021
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