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Tertialrapport 1 ar 2021

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 1 for 2021.

2. Nimnden ansoker om budgetjustering om 1,3 mnkr avseende
investeringsmedel for trygghetsskapande atgarder enligt
tjdnsteutlatandets bilaga 5 och 11.

3. Namnden ansoker om 2,2 mnkr i medel av statsbidraget
Delegationen mot segregation enligt tjdnsteutlatandets bilaga 2,
3 och 4.

4. Namnden reviderar handlingsplan for att motverka
valdsbejakande extremism enligt tjdnsteutldtandets bilaga 6.

5. Némnden beslutar att hoja arsmalet for indikatorn
Stockholmarnas ndjdhet med renhallning och stddning till 73
procent.

6. Niamnden beslutar att h6ja drsmalet for indikatorn
Stockholmarnas ndjdhet med skotsel och stidning av park och
gronomréaden till 73 procent.

7. Néamnden beslutar att h6ja drsmalet for indikatorn Antal
tillhandahallna platser for feriejobb till 600.
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Sammanfattande analys

Forvaltningens beddmning &r att nimnden genom sitt arbete bidrar till att Kommunfullmiktiges
verksamhetsmal, inriktningsmal och visioner kommer att uppnds under aret. Under respektive mal
for verksamhetsomrddena redovisas grunder for beddmning av maluppfyllelsen samt en beskrivning
av hur forvaltningen arbetat for att uppna underliggande ndimndmal och dess forvédntade resultat.
For indikatorer vars drsmal inte forvéntas uppfyllas helt lamnas en kommentar under respektive
indikator.

Verksamheten fortsitter att priglas av den pagaende pandemin och de prioriteringar och
forandringar 1 arbetssitt som behovts goras. De verksamhetsméssiga och ekonomiska konsekvenser
som vi hittills sett av pandemin redovisas ndrmare under rubriken Konsekvenser av Covid-19-
pandemin.

En modern storstad med mdajligheter och valfrihet for alla

Hushéll med behov av ekonomiskt bistdnd forvéintas 6ka under aret, men forvaltningen har genom
tatt samarbete med Jobbtorg och Arbetsmarknadsinsatser lyckats hélla andelen aktuella hushall med
ekonomiskt bistdnd stabil, ndgot sdnkt. Forvaltningen har fokuserat pd bostadsldsa barnfamiljer och
andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdind har minskat. Férvaltningen har pébdrjat
arbetet med projektet ”Vaga anméla, vaga vittna” som ska stodja unga brottsoffer. Flera
parkupprustningsarbeten pagér och Farstadngen utvecklas till aktivitetspark med stora mdjligheter
till moten och aktiviteter for Farstaborna.

Forvaltningens forskolor satsar pa barns rorelse och utelek genom bland annat deltagande 1
forskningsprojekt. Pedagogisk miljorond implementeras for att se till att barns larmiljoer haller hog
kvalitet. For att forbéttra kommunikationen med forskolans vardnadshavare har Farsta forskolor har
formulerat en gemensam kommunikationsplan f6r kommunikation, som omfattar dokumentation i
Skolplattformen.

Forvaltningen utvecklar sitt forebyggande arbete kring barn och unga i samverkan med skola,
forskola och andra aktorer. Tillsammans med bland andra Polisen deltar forvaltningen i en
samverkansmodell med syfte att synliggéra och ge samordnat stdd till valdsutsatta samt lagféra och
behandla valdsutdvare 1 hogre utstrackning. Personer som har kontakt med forvaltningen upplever
farre dagar med alkohol- eller narkotikaproblem och antalet LVM-anméilningar har minskat.

Aldreomsorgen har fortsatt beredskap for att stilla om arbetssitt och utférande av arbetsmoment.
Samtliga dldre inom vérd- och omsorgsboenden som sa dnskat dr vaccinerade med tva doser. Under
perioden har besoksforbudet pa vard- och omsorgsboenden hévts och sikra besok genomfors.
Forutséttningar for att de dldre ska uppleva sig ndjda med maltidsupplevelsen skapas med hjilp av
dietist och fokus p& maéltiden och maltidsmiljo. Arbetet med att motverka oftrivillig isolering eller
ensamhet har under perioden fortsatt med anpassade arbetssatt och information har férmedlats om
sociala aktiviteter.

En hdllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningen har regelbunden kontakt och samarbete med stadsdelsomrddets foretagarforeningar
och fastighetségare. Platssamverkan, trygghetsatgiarder och upprustningar 6kar omradets
attraktivitet.

Byggnation av 11 servicebostéder for kvinnor och man med funktionsnedséttningar har pabdrjats.
Forvaltningens 15 fordon dr kategoriserade som miljobilar, forutom forvaltningens létta lastbil.
Forvaltningen har sokt och fatt klimatinvesteringsmedel for elcyklar och 16 elcyklar har kopts in.
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Forvaltningen har anpassat utbud och genomférande av kultur och fritidsaktiviteter for att kunna
erbjuda en bred verksamhet under smittsékra former. Under sport- och paskloven erbjods dver 90
aktiviteter som samlade mer dn 2500 deltagare Intresset for arets Sportscamp r stort och
forvaltningen arbetar sérskilt for att 6ka antalet deltagare fran stadsdelen Fagersjo. Trots pandemin
har ménga forskolebarn kunnat fa teaterupplevelser — ofta ute och exklusivt for den egna
barngruppen. Seniorverksamheten har erbjudit utomhusaktiviteter sdsom promenader i olika delar i
stadsdelsomradet for att gora det lédttare for dldre att delta.

Forvaltningen arbetar med Farstas lokala milj6- och klimathandlingsplan som innehéller cirka 50
aktiviteter och forutsétter samverkan mellan medarbetare, andra forvaltningar eller bolag i staden.
Antalet stadsodlingar fortsitter att 6ka. Forvaltningen har paborjat atgarder for att 6ka den
biologiska méngfalden, forbéttra vattenkvaliteten i Magelungen och forbattra formagan att hantera
skyfall.

En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att verksamheten kommer att rymmas inom tilldelad budget. De
ekonomiska konsekvenserna av covid-19-pandemin ar fortsatt markbara och paverkar
forvaltningens utfall. Storst ekonomisk péverkan ses pa dldreomsorgens verksamheter. De méinga
osdkerhetsfaktorer som pandemin orsakat kan paverka maluppfyllelsen under budgetaret.

Forvaltningen fortsdtter att arbeta for att upprétthdlla en god arbetsmiljo, sdkra
kompetensforsorjningen och utveckla ledarskapet och AMI har 6kat med en punkt sedan forra éret.
Effekterna av pandemin pa personalomradet dr dock omfattande och sjukfranvaron ar fortsatt
mycket hog.

Uppféljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmél kommer att uppnas under éret.

1. 1 I Stockholm ir minniskor sjilviorsorjande och végen till arbete och svenskkunskaper ar
kort bedoms kunna uppfyllas helt. Hushill med behov av ekonomiskt bistand forvidntas 6ka under
aret, men forvaltningen har genom titt samarbete med Jobbtorg och AMI lyckats hélla andelen
aktuella hushall med ekonomiskt bistand stabil och nagot sidnkt.. Forvaltningen har fokuserat pa
bostadslosa barnfamiljer och andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har minskat

1.2 Stockholm ir en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i bedoms kunna uppfyllas
helt. Forvaltningen har paborjat arbetet med projektet "Vaga anmaéla, véga vittna” som ska stodja
unga brottsoffer. Flera parkupprustningsarbeten pagar och Farstadngen utvecklas till aktivitetspark
med stora mojligheter till méten och aktiviteter for Farstaborna.

1.3. I Stockholm néar barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och forskolor ir de bista i
Sverige bedoms kunna uppfyllas helt. Forvaltningens forskolor satsar pa barns rorelse och utelek
genom bland annat deltagande i forskningsprojekt. Pedagogisk miljorond implementeras for att se
till att barns larmiljoer haller hog kvalitet och kommunikationen med vérdnadshavare utvecklas.

1.4. I Stockholm far miinniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens
och rittssikerhet bedoms kunna uppfyllas helt. Forvaltningen utvecklar sitt forebyggande arbete
kring barn och unga 1 samverkan med skola, forskola och andra aktorer. Tillsammans med bland
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andra Polisen deltar forvaltningen i en samverkansmodell med syfte att synliggdra och ge
samordnat stod till valdsutsatta samt lagfora och behandla valdsutovare 1 hogre utstrackning.
Personer som har kontakt med forvaltningen upplever farre dagar med alkohol- eller
narkotikaproblem och antalet LVM-anmélningar har minskat.

1.5 I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande bedoms kunna uppfyllas helt. Verksamheterna har fortsatt beredskap for att
stélla om arbetssétt och utférande av arbetsmoment. Samtliga dldre inom vérd- och
omsorgsboenden som sd Onskat dr vaccinerade med tvd doser. Under perioden har besoksforbudet
pa vard- och omsorgsboenden hidvts och sidkra besok genomfors. Forutsattningar for att de dldre ska
uppleva sig ndjda med maltidsupplevelsen skapas med hjilp av dietist och fokus pa méaltiden och
maltidsmiljo. Arbetet med att motverka ofrivillig isolering eller ensamhet har under perioden
fortsatt med anpassade arbetssétt och information har férmedlats om sociala aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsdrjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddet kommer att uppfyllas
under dret. Beddmningen grundas pa att underliggande namndmal uppnés delvis, att alla aktiviteter
kommer att genomfGras, att arsmalen for minst sex av tio indikatorer bedoms uppnaés helt, tva
arsmal uppnds delvis och tva har inte borjat mitas men forvéntas kunna uppnas..

Swecos prognos visar pa en fortsatt 6kning av antal hushall med behov av ekonomiskt bistand
under aret. Forvaltningen arbetar tétt ihop med Jobbtorg och Arbetsmarknadsinsatser (AMI) for att
fler arbetssokande klienter ska fortsétta matchas mot arbete och har under tertialen lyckats sianka
andelen aktuella hushall med ekonomiskt bistand med ca 0,1 %.

Det radande konjunkturldget samt samhéllets samlade resurser paverkar mojligheten att komma
vidare ut i egen forsorjning och pandemins pdverkan for personer med langvarigt ekonomiskt
bistand ar oklar. Forvaltningens samhéllsvégledare stodjer bistindssokande utifran deras specifika
behov som till exempel bostadsvégledning, praktiskt stod i kontakt med andra myndigheter, Gvrig
samhaéllsinformation och ldnka vidare till foreningsaktiviteter inom ramen for Lénsstyrelsens
projekt Vilj Inkludering Delaktighet och Aktivitet (VIDA) for att komma ut 1 egen forsorjning.

Under tertial 1 2021 har de 14 nyanlidnda som folkbokfort sig 1 stadsdelsomradet erbjudits
besokstid. Av de 14 kallade kom nio (64 %) pé erbjuden tid.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand har minskat, och ligger nu i niva med
arsmalet. Forvaltningen har fokuserat pa bostadslosa barnfamiljer som blivit sjdlvforsorjande nér de
erhallit eget boende genom Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) och fortsétter prioritera denna
grupp for att minska antalet aktuella barnfamiljer.

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand har 6kat nagot under arets forsta tertial och
ligger strax Over arsmaélet. Forvaltningens specialistsocionomer har borjat gé igenom samtliga
klienthushéll med fokus pa planering mot egen forsorjning, och initierar Samordnad Individuell
Planering (SIP) vid behov. Forvaltningen har dven bdrjat inventera och se dver forrehabiliterande
och arbetsforberedande insatser, samt initierat en arbetsgrupp for att forbattra samverkan med de
lokala vardcentralerna.
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Forvaltningens vuxenenhet och enheten for arbete, integration och bistand har en aktivitet
tillsammans dér samtliga gemensamma klientdrenden inom béde beroende och socialpsykiatri gas
igenom fOr att uppritta en gemensam planering mot sjalvforsorjning.

Forvaltningen har pa grund av den pagéende pandemin forlorat ett stort antal platser for feriejobb
inom dldreomsorg, forskola och LSS-verksamheter. Genom ett aktivt uppsokande arbete har nya
arbetsgivare inom andra verksamheter kunnat rekryteras och dka antalet feriejobbsplatser inom till
exempel parkskotsel. Forvaltningen forvintas darfor na verksamhetsplanens arsmal pa 520
feriearbetare och har dven lyckats hoja drsmalet till 600 platser.

Forvaltningens stadsdelsmammor fortsétter sitt arbete med att nd kvinnor ldngt fran
arbetsmarknaden, dir tidigare ars jamstilldhetsanalyser visade pa grupper av kvinnor som stod
langt fran arbetsmarknaden och behdvde insatser for att integreras in 1 arbetslivet. Ett stort behov av
kunskap om bostadsrittigheter och skyldigheter framkom ocksa i kontakten med kvinnorna, och
darfor fick stadsdelsmammorna under senhdsten 2020 en kortare utbildning i bostadsvégledning
som de under 2021 borjat anvinda. Stadsdelsmammorna har under pandemin ocksé arbetat 1
forvaltningens reception for att se Gver besdksantal, hjilpa till med datorer och utskrifter samt ge
allmén service till forvaltningens alla besokare.

Forvaltningen har ett titt samarbete med jobbtorg unga for att sirskilt stodja unga vuxna 1 aldern
20-29 ér och fér regelbunden information fran uppsokarteamet och ungdomskonsulenterna nér det
finns studieinfo och CV-skrivstuga tillgingligt for malgruppen. Aven forvaltningens
stadsdelsmammor &r behjélpliga med att sprida ut informationen till samtliga av vara berdrda unga.
Den nya indikatorn ska bidra till béttre uppfoljningar for denna malgrupp. Den nya indikatorn Antal
unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar som ndtts av uppsokande verksamhet och tagit del
av arbetsmarknadsinsatser ska bidra till béttre uppfoljningar for denna malgrupp sé fort
stadsledningskontoret gar ut med information om métmetod.

Maluppfyllelsen inom detta mal stddjer ocksé de globala malen 1: Ingen fattigdom, 2: Ingen hunger,
5: Jamstélldhet, och 10: Minskad ojédmlikhet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOEERTS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@& U Andel barn som lever i 2,7 % 29% 27% 27%  27%  Tertial 1
familjer som har 2021
ekonomiskt bistand
U Andel personer som har 1,9 % 232% 1,88 1,98 1,9 % 1,8 % 1,5 % Tertial 1
ekonomiskt bistand i % % 2021

g‘ férhallande till
befolkningen

Analys

Swecos prognos visar pa en fortsatt 6kning av antal hushall pa ekonomiskt bistand under aret, dels pa grund av en del
hushall som tidigare forsorit sig via etableringen nu gar éver till jobb- och utvecklingsgarantin och blir i behov av
kompletterande forsorjningsstdd, dels syns en tillféllig 6kning av hushall som kontaktar socialtjansten med anledning av
arbetsmarknadens nedgéang i den radande pandemin. Forvaltningen arbetar tatt ihop med Jobbtorg for att fler arbetssokande
klienter ska fortsatta matchas mot arbete och har under aktuell period sénkt andelen aktuella hushall med strax under 0,1 %.

— U Andel personer som sjalv Tertial 1
upplever att de far en 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progrnlo Arsmal IO(F'S . Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
Stadsledningskontoret arbetar med att ta fram en fungerande matmetod for att mata resultat inom ekonomiskt bistand.
U Andel vuxna med 1,37 % 1,44% 1,29 1,35 1,37 % 1,3 % 1,0 % Tertial 1
langvarigt ekonomiskt % % 2021

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand har 6kat nagot under perioden och bestar till stor del av nyanldanda som
avslutat sin etablering och pa grund av det radande konjunkturlaget i och med pandemin samt férsamrad samverkan med
arbetsférmedling och vard inte lyckats komma vidare ut sjalvférsorjning. En lag andel beviljades sjukersattning forra aret och
kan ha paverkat andelen langtidsaktuella arenden.

For att jobba mer intensivt med langtidsaktuella klienter har forvaltningens specialistsocionomer gatt igenom samtliga
klienthushall med fokus pa planering mot egen forsorjning i enskilda klienthushall, initierar SIP dar det behévs och kommer
att skapa en arbetsgrupp for forbattrad samverkan med de lokala vardcentralerna under 2021. Arbetsmarknadsinsatser ska
inventera och se Over férrehabiliterande och arbetsférberedande insatser under 2021.

Antalet SIP-platser har dven utokats under 2021.

. U Antal aspiranter som fatt 15 st 5st 10 st 26 st 25 st 25 st 800 st Tertial 1
Stockholmsjobb 2021

@ U Antaltilhandahalina 516 600 600st  Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2021

namnd

@ U Antaltilhandahalina 18 23 25 25st  Tas Tertial 1
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd

@ U Antal tilhandahalina 86 91 92 92 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2021
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

Analys

Underlag férskolan 68 stycken

— U Antal unga 20-29 ar som Tas Tertial 1
varken arbetar eller framav 2021
studerar som natts av namnd

uppsOkande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

Analys

Stadsledningskontoret arbetar med att ta fram en fungerande matmetod.

& U Antalungdomar som fatt 550 st 516st 600 600st  9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsn@mnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialnamnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal:
Farstas invanare ér sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Andel invénare i behov av ekonomiskt bistdnd minskar.

- Andel invanare med l&ngvarigt ekonomiskt bistind minskar.

- Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind minskar.

- Andel nyanlédnda som etablerar sig 1 samhéllet okar.

- Fler unga vuxna 20-29 ar som varken arbetar eller studerar, tar del arbetsmarknadsinsatser

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen grundar
sig pd att forvéntade resultat och arsmal prognosticeras att nas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FOEREE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andel nyaniénda kvinnor 100 % 100 % 2021

och man som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
forvaltningen har fatt
underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaétt stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas
under dret. Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal uppnas, att alla aktiviteter
kommer att genomf6ras och att &rsmélen bedéms uppnas.

Forvaltningen har genom digitala 16sningar lyckats starta upp fordldraskapsstodsarbetet igen.
Hittills har tva digitala Komet-grupper startat med totalt 16 deltagare. Konsfordelningen inom
Komet var jimnt fordelad med 4tta kvinnor och 4tta méin. Aven tre digitala ABC-grupper (Alla
Barn 1 Centrum) har startats upp med totalt 25 deltagare dir konsfordelningen var f6ljande, 17
kvinnor och 8 min. Forvaltningen har startat telefonrddgivning for fordldrar och familjebehandlare
pa Famnen har telefonradgivning och stodsamtal for ungdomar.

I Stockholmsenkitens resultat 2020 sdg forvaltningen en orovidckande utveckling kring
normbrytande beteende bland flickor, till exempel droganvandning, bevépna sig och snatteri.
Forvaltningen har darfor bestillt och fétt extra analyser av enkétresultaten. Vi genomfor nu en
orsaksanalys fOr att béttre forstd om flickors normbrytande beteende hinger ihop med psykisk
ohilsa. Detta arbete sker inom ramen for samverkansdverenskommelsen mellan Farsta
stadsdelsforvaltning, Utbildningsforvaltningen och Farsta lokalpolisomrade.
Samverkansdverenskommelsen har uppdaterats under tertialen. Aven dess tillhérande ligesbild har
reviderats och uppdaterats med ny statistik. Den tillhorande atgirdsplanen har ocksd uppdaterats.

Néamndens handlingsplan mot valdsbejakande extremism ar reviderad och uppdaterad med ny
lagesbild och nya aktiviteter (se bilaga). Beslut om ny handlingsplan tas av ndmnden 1 samband
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med denna tertialrapport. Forvaltningens beddmning ar att det inte finns nagon hég férekomst av
valdsbejakande extremism i stadsdelsomradet och inte heller ndgon utmirkande problematik pa
omradet.

Farsta lokala brottsforebyggande rad har haft ett mote under perioden dér bland annat
projektledarna for Vaga anmaila, vdga vittna presenterade sitt arbete.

Forvaltningen har genomfort en analys for att identifiera den stadsdel dér sérskild mer 1angsiktig
platssamverkan ska bedrivas, ndmligen Hokardngen. Samverkan med relevanta aktorer samt en
inledande medborgardialog har pabdrjats for att skapa en tydligare ldgesbild dir
otrygghetsfaktorerna 1 stadsdelen tydliggors. Lagesbilden ligger sedan till grund for en orsaksanalys
samt atgéardsplan.

Olovliga boplatser har fortsatt krévt tid och resurser. Tre polisanmélningar om olovlig boplats som
giller stadsdelens mark har skickats in. Jimfort med foregaende &r da det gjordes sju anmélningar
under samma period, dr det en tydlig minskning. Férvaltningen har ingen uppfattning om orsaken
till minskningen.

Forvaltningen foljer utvecklingen av tryggheten 1 Skondal. En initial kontakt har skett med
fastighetségare och butiksdgare i stadsdelen som kommer att ligga till grund for ett mer omfattande
arbete under hosten med lagesbild och orsaksanalys. En ansokan om LOV 3-férordnande med
mobila ordningsvakter har skickats in for Skondal och forvaltningen invéntar beslut frén polisens
rattsavdelning. Polisens réttsavdelning har tyvérr fattat beslut om att LOV 3-férordnandet 1
Hokardngen ska upphora.

Forvaltningen har med hjilp av tre unga kvinnor med anknytning till Fagersjo genomfort en studie
om kvinnors trygghet i Fagersjo. Studien blir ett underlag for forvaltningens arbete med
stadsutveckling 1 Fagersjo.

Trygghetsarbetet inom Farsta stadsdelsforvaltning har varit uppdelat pa ett antal olika funktioner
inom olika avdelningar och enheter. I mars utsag forvaltningen en sirskild trygghetssamordnare, 1
linje med stadens trygghetsprogram. Forvaltningen har ddrmed paboérjat arbetet med att férenkla
och fortydliga trygghetsarbetet inom stadsdelsomradet.

Némnden ansokte 1 samband med verksamhetsplanen om trygghetsinvesteringsmedel for utokad
belysning i1 lekplatsen Skallet 1 Skondal. Ansdkan beviljades i slutet av april och forvaltningen gar
nu vidare med projektet. I samband med denna tertialrapport sdker vi trygghetsinvesteringsmedel
for att gora om ett antal platser dar vi har skymmande sly och buskage, till 1agt vixande véxter eller
grds (se bilaga). Utdver det har forvaltningen ldmnat underlag till trafikkontorets satsning pé att
atgirda otrygga géngtunnlar. Forvaltningen tog hjilp av Farstaborna via Facebook och fick in ett
stort antal forslag pa tunnlar att prioritera. Det kommer att bli gangtunneln under Farstavigen direkt
soder om Kvickentorpsskolan som forbéttras.

Under vecka 16 intraffade tvd detonationer 1 Farsta strand respektive Larsboda. Forvaltningen
mobiliserade sin krisorganisation och fick snabbt ut medarbetare pé incidentplatserna. Parkleken
Forsdngen 0ppnades upp och bemannades med samtalsstddjare och forvaltningen 6ppnade sin
kristelefon. Arbetet genomfordes 1 samverkan med lokalpolisomrédet.

Forvaltningens arbete med projektet "Véga anmila, viga vittna” fortsitter och en operativ
arbetsgrupp med representanter fran varje aktor har tillsatts under tertialen. Under perioden har fyra
ungdomar varit aktuella och statt kvar vid sin polisanmélan samt deltagit i efterfoljande
rattsprocess. Den operativa arbetsgruppen har fatt kinnedom om ytterligare sju brottsutsatta
ungdomar, som dock tackat nej till att delta i projektet. Arbete pagar med att utarbeta en tecknad
informationsfilm om projektet, som ska ersétta de fysiska foreldsningarna som inte kan genomfGras
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under pandemin.

Forvaltningens samhillsvigledare erbjuder samhéllsvigledning till samtliga nyanlénda som
folkbokfort sig i stadsdelen. Samhillsvédgledaren har tillsammans med forvaltningens
stadsdelsmammor drop-in tider for bostadsvégledning pa onsdagar. Varannan vecka ér
samhéllsvagledare dven pa plats pa Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm (SHIS) Fagersjo for att
erbjuda bostadsvigledning tillsammans med representant pd SHIS for att stotta de 88 personer som
blir av med sitt boende under aret. Det tillfdlliga bygglovet for modulhus for nyanlédnda 1 Fagersjo
avslutas 1 februari 2022 och dérfor maste de 88 boende flytta ut under 2021.

Fréan och med maj manad har forvaltningen tillfalligt utékat med tva tjanster som ska ha fokus pa
bostadsvégledning och utokar da stodet med bostadsvigledning for de 24 nyanldnda i SHIS-
boenden utéver personerna i Fagersjo som blir av med sitt boende under 2021.

Forra aret upprustades den del av Farstadngen som kallas Délden. Nu pagéar projektering av nésta
steg 1 arbetet med Farstadngen. Farstadngen ska bli en aktivitetspark med stora mojligheter for
Farstaborna till fysisk aktivitet och mdten. Klimatinvesteringsmedel, som ndmnden har ansokt om
och fatt beviljat, kommer att anvindas i Farstadngen for att sékerstélla att parken béttre kan ta emot
stora vattenméngder under skyfall.

Under tertialen har arbete paborjats med att byta ut bryggan vid Farsta gard.

Upprustningen av parkleken Semlan i Skondal ar bestélld och kommer att starta under varen.
Néamnden ansokte 1 samband med verksamhetsplanen om medel for Stockholm vid vatten, som
syftar till att 6ka vistelsevédrden pa platser vid vattnet. Ndimnden har beviljats dessa medel och nu
har forvaltningen paborjat planeringen av restaurering av en brygga vid Drevviken. En dusch vid
Farsta strandsbadet &dr ocksa bestilld.

Néamnden fattade 1 mars ett genomférandebeslut om en upprustning av en park 1 kvarteret Fastlagen
1 Skondal. Projektet har sitt ursprung i ett medborgarforslag. Arbetet pa plats startade 1 mars och
beriiknas vara klar i maj. Aven arbetet med ett utegym pa Gubbingsfiltet har sitt ursprung i ett
medborgarforslag. Forvaltningen har under tertialen projekterat och bestillt detta. Arbetet pa plats
paborjas inom kort.

Alla driftentreprendrens fordon dr utrustade med GPS-utrustning som gor det mdjligt att {4
positionen pa driftfordonen. Forvaltningen kan nu 3 in positionerna med tidsangivelse 1 stadens
kartsystem. Detta dr till stor hjilp vid uppfoljning av vintervdghallning och stddgarantin. Vi har
ocksé tecknat ner véra rutiner 1 samband med snéfall och uppfdljning av snordjning.

Rena och vilskétta parker och gronomriden dr centralt for upplevelsen av trygghet. Dérfor bedomer
forvaltningen att insatser inom ndmndmalet kan bidra till 6kad jamstélldhet. Vi gor ocksa
beddmningen att insatser inom detta nimndmal bidrar till Agenda 2030:s mal 3, 13, 14 och 15.

De insatser forvaltningen gor inom ndmndmalet om trygghet bedémer vi kan bidra till 6kad
jamstilldhet eftersom fler kvinnor &n mén upplever otrygghet. Det arbete som gors inom detta
malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 3, 5, 10 och 111 inom Agenda 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FOER R man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel stockholmare som 78 % 79 % 2021

upplever trygghet i den
g‘ stadsdel dar man bor

Analys
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2020

Periodens
utfall

Progno

Indikator s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Medborgarundersékning annu ej genomférd

— U Andel ungdomar som i 81,2
stockholmsenkaten %
g‘ uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

81 %

2021

Analys
Stockholmsenkaten genomférs vartannat ar, ej 2021

a U Stockholmarnas néjdhet
med renhallning och

g' stadning

73 %

73 %

2021

ﬁ U Stockholmarnas néjdhet
med skotsel och stadning
g' av park och gronomraden

73 %

73 %

2021

ﬁ U Stockholmarnas néjdhet
med stadsmiljon

82 %

Tas

fram av

namnd

2021

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Trafikndmnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01
mojligheterna att i lAmplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att

majliggora for naringslivet och civilsamhallet att bidra till

stadsmiljoverksamheten

2021-12-31

Namndmal:
Farsta ar ett tryggt och sékert stadsdelsomrade

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna upplever en 6kad trygghet

- Andelen som enligt trygghetsmétningen kinner oro for att g ut pa kvéllen 1 sitt bostadsomride

minskar

- Anvindningen av alkohol, tobak och narkotika minskar bland Farstas unga

- Fler foréldrar deltar i fordldrastddsprogram
- Fler nyanlidnda foréldrar deltar 1 "Forédldraskap i Sverige"

- Brottsutsatta barn och ungdomar far stod och skydd efter polisforhor.

- Farstalyftet har anstillt ungdomar som omradesvardar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar

sig pd att forviantade resultat och drsmal prognosticeras att nas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens X
Indikator FEOEREND ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
0 Preventionsindex 55,5 60 2021
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progn:no Arsmal I§F's° Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

Analys
Utfall kommer senare under aret

Namndmal:
Park- och grénomréaden i Farsta ar vélskétta och attraktiva

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna dr nojda med skotseln och stddningen av parker och gronomraden
- Den fysiska tillgéngligheten forbattras
- Reparationskostnaderna i Farstas parkanldggningar minskar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar
sig pd att forviantade resultat prognosticeras att nés.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddet kommer att uppfyllas
helt under aret. Beddmningen grundas péd underliggande nimndmal uppnés, att alla aktiviteter
kommer att genomf6ras och att &rsmélen for underliggande indikatorer beddms uppnas helt.

Daglig utevistelse och regelbunden rorelse dr viktig for barnens vélbefinnande och hélsa och barnen
ska ges forutsittningar att utveckla sin rorelseforméga genom att delta i fysiska aktiviteter. Farsta
stadsdelsforvaltning deltar sedan hosten 2020 1 forskningsprojektet "Strategi fysisk aktivitet
forskolor Stockholm stad” 1 samverkan med Karolinska institutet. Syftet med studien ar att
kartldgga hur barns rorelse och utevistelse ser ut, och hur initierade, motiverade pedagoger kan
bidra med for att 6ka mangden fysisk aktivitet. Projektets ldngsiktiga syfte ar att bidra till
kunskapsutveckling for en uppna likvérdig utevistelse for barnen pa forskolorna i staden. De
utvalda forskolorna har under varen haft extra fokus pa rorelseaktiviteter for barnen infor en andra
métning som ska ge svar pa om insatserna har gett resultat.

Under véren har forskolornas behov av wifi pa forskolegirdarna kartlagts och investeringar har
gjorts for att forbattra mojligheterna att arbeta med digitala pedagogiska projekt utomhus.

Forvaltningen kommer att delta 1 ett forskningsprogram pa temat Hallbar forskola” och har
paborjat arbetet med att bygga en projektorganisation. Projektet dr pa 3,5 ar och leds av Ifous -
Innovation, forskning och utveckling inom forskola och skola. Utdver Farsta kommer ytterligare
tvd stadsdelsforvaltningar samt andra kommuner att medverka.
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Forvaltningen har tagit fram en Pedagogisk miljorond innehallande bland annat en checklista till
forskolan for inventering av den pedagogiska arbetsmiljon for att synliggéra om de uppfyller kraven
pa en bra, kvalitativ larmiljon som gynnar barnens utveckling. Miljéerna ska vara trygga och
hélsosamma dér alla barn kan leka och ldra utan att utsittas for krainkande behandling

Forvaltningen har som ett 6vergripande mal 2021 att forbéttra kommunikationen med forskolans
vérdnadshavare. Farsta forskolor har formulerat en gemensam kommunikationsplan for
kommunikation, som omfattar dokumentation i Skolplattformens modul Planering och bedémning,
utvecklingssamtal och information till vdrdnadshavare. Under véren har ett arbete genomforts for
att sikerstélla att riktlinjerna dr implementerade och att samtliga virdnadshavare har tillgang till
skolplattformen, samt att alla avdelningar lagger ut nyheter och larloggar (information om vad
barnen har arbetat med och lart sig). For att forstérka det arbetet har en foreldsning om innehallet i
undervisningsuppdraget riktats till pedagogerna i hur man dokumenterar det pedagogiska arbetet
och vad som ska formedlas till vardnadshavarna. Utbildningen &r en insats 1 arbetet att sékra en
likvirdig och kvalitativ utbildning for alla barn pd vira kommunala forskolor. For att ytterligare
forstirka arbetet med att forbattra kommunikation har en workshop genomforts om lérloggar till
arbetslagledare. Utbildningen hade fokus pd hur barnen gors delaktiga i sitt eget lirande samt pé
dokumentation av barnens fordndrade kunnande.

Forskoleavdelningen har dven startat ett eget Facebookkonto som presenterar dvergripande
information om vad som hdnder 1 verksamheten och visar pd den undervisning som bedrivs. Tanken
ar att informera vardnadshavare som redan har barn i verksamheten, men dven marknadsfora de
kommunala férskolorna for Farstas 6vriga invanare, exempelvis nytillkomna vérdnadshavare om
forskolans utbildning.

Forvaltningens reviderade Plan mot diskriminering och kriankande behandling har implementerats
pa forskolorna under véren. Samtliga forskolor har tagit fram en egen handlingsplan for att
sdkerstélla arbetet under 2021. Malet dr en hallbar verksamhet dér barnen moter pedagoger med ett
normkritiskt forhallningssétt.

Ett led i arbetet 1 att utveckla jaimstalldhetsarbetet dr ett gruppsamtal med de méan som arbetar i
forskoleverksamheten. Syftet &r att ha ett forum for lyfta fram deras erfarenheter och vad de méter
for utmaningar och strukturella normer 1 sitt arbete.

Under véren har forskolenheternas ledningsgrupper och forvaltningens Forskolestod haft ett
webbinarium pé temat Barn, for att tillsammans se over processerna i organisationen kring arbetet
med barns réttigheter, hur alla barns ritt till en likvérdig utbildning i férskolan sdkras och att de
barn som behdver far individuella anpassningar och stédinsatser. Ett annat inslag var utbyte av
information och erfarenheter med foretradare for socialtjinstens mottagningsgrupp och stddenhet.
Syftet var att diskutera vad man tillsammans kan gora for att tidigt uppmérksamma och hjélpa
familjer som forskolan méter och som behdver olika typer av forebyggande och framjande insatser.

Under aret har forvaltningen haft sprdkutvecklande arbetssatt samt barns rétt till flersprikighet och
interkulturalitet 1 forskolan som ett dvergripande tema. Forskolestdd har riktat
kompetensutvecklingsinsatser inom omradet till tva férskolenheter men kommer under hosten att
fortsdtta arbetet for samtliga forskolenheter.

Under varen har projektet Handlingsplan for forbdttrad arbetssituation for forskolldrare och
barnskétare 16ljts upp med en avstimning av hur 1langt arbetet har framskridit och vad som kvarstar
att arbeta vidare med. Arbetet med en Gvergripande plan for rutiner och gemensamma arbetssétt
pagar och ska fardigstéllas till hostterminen 2021.

Forvaltningen uppmuntrar barnskotare att 1dasa vidare till forskolldrare. Under varen 2021 gér nio



"—'gé—f; Stockholms Tjansteutlatande

stad Dnr FAR 2021/236
Sida 15 (60)

Y

medarbetare erfarenhetsbaserad utbildning pa hogskolan. Forvaltningen har i samverkan med
Sodertorns hogskola och Stockholms universitet tagit emot studenter for verksamhetsforlagd
utbildning (VFU). Under véren har forskolorna tagit emot 68 studenter for VFU. Samverkan med
utbildningsanordnarna ger védra berorda pedagoger vardefull input om de senaste forskningsronen.
De studenter som gor VFU pé forskolorna informeras om forskoleverksamheten och uppmuntras att
sOka lediga tjanster. Under varterminen har forvaltningen inlett samarbete med
Utbildningsforvaltningen genom att delta i en pilotstudie om att bygga en motsvarande organisation
for att ta emot praktikanter fran yrkesutbildningar for barnskotare.

En kartldggning av har genomforts 1 Farsta forskolor med syfte att identifiera antalet medarbetare
som har otillrdckliga kunskaper i det svenska spraket for att fullfolja sitt uppdrag. Detta har
resulterat 1 att fyra medarbetare under véren gér pa en utbildning for att stirka sina kunskaper i
svenska spréket. Detta forvéntas bidra till forbéttrade forutséttningar for arbetslag att bedriva
pedagogiskt arbete med forskolebarnen utifran ldroplanens intentioner.

Forvaltningen arbetar for att inskrivningsgraden i forskolan ska 6ka och malgruppen ér framst barn
som &r nya i Sverige och behover léra sig det svenska spraket. Sedan 2020 har forvaltningen en
rutin att arligen skicka information till denna grupp om hur man soker forskola, vad forskolan
erbjuder och hur det pedagogiska innehallet 1 forskolan bidrar till barns utveckling. For att 6ka
inskrivningsgraden ytterligare samverkar forskoleverksamheten med socialtjansten och andra
organisationer som har kontakt med majoriteten av de familjer som inte star 1 forskoleko.
Inskrivningsgraden i forskolan i Farsta for barn i aldrarna tva till fem ar har 6kat med 0,6
procentenheter till 95,7 procent jamfort med arsskiftet 2019/20. Inskrivningsgraden for barn 1
aldrarna tre till fem ar dr 96,4 procent.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IO(F'S . Period
utfall ] . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
ﬁ U Andel legitimerade 37 % 1,8 % 35,2 36 % 33 % 33 % Tertial 1
férskollarare av totalt antal % 2021
g‘ anstéllda (arsarbetare)
0 U Andel nojda foraldrar till 83 % 88 % 88 % 2021
barn i férskolan
ﬁ U Antal barn per grupp 16,4 15,4 16 st 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2021
vd.

Analys
Stadens mal om genomsnitt 16 barn i barngrupperna nas inte fullt ut.

Avvikelsen beror pa fler barn behovts placeras i verksamheten for att méta efterfragan fran vardnadshavare och erbjuda
forskola utifran skollagens mal och stadens mal om platsgaranti for barn i forskolan.

Under varen ar behovet av forskoleplats stdrre och forskolenheterna organiserar for att tillfalligt ta in flera barn i grupperna.
Till hdsten ar barnantalet 1agre igen, med anledning av en hdgre andel yngre barn.

a U Antal férskolebarn per 5 st 49st 49st 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2021

Analys
Utfallet ligger nagot hogre an stadens mal.

Personaltatheten foljs upp systematiskt och redovisas kontinuerligt genom tertialrapporter. Under hésten kommer antalet
barn minska i verksamheterna da flertalet barn gar dver till forskoleklass och bedémningen &r att na malet om 4,9 barn under
aret.

0 U Kvalitetsindikatorn - 3,5 3,6 3,6 2021
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

utreda forutsattningarna for att kunna genomféra ett pilotprojekt for
screening for I8s- och skrivsvarigheter i forskolan

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i férskolan, och vilka atgarder
som kan 6ka forutsattningarna for sprakutvecklingen

U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstéllighet gallande bedémningsgrunderna till

barn i behov av sarskilt stéd i forskolan samt till avsteg fran

vistelsetiden for barn till féraldralediga

Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsndmnden genomféra en

satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens

forskolepersonal vid behov

Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar

inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre

socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal:
Farstas férskolebarn leker och lér i en trygg och hallbar férskola

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

- Forskolans pedagogiska larmiljoer héller en hog kvalitet

- Barnens formégor 6kar

- Barnens dagliga utevistelse och fysiska aktiviteter 6kar

- Vardnadshavares n6jdhet med samverkan med férskolan 6kar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar
sig pd att forviantade resultat och drsmal prognosticeras att nas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator Periodens  sn/ o utfall P9 Arsmar KPS period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& Andel vardnadshavare 79,01 79 % 2021
som upplever att deras %
barns uppmuntras att till
att utveckla sitt sprak.
& Andel vardnadshavare 86,81 2021
som &r nojda med %
férskolans arbete normer
och varden.
. Vardnadshavarna 77,02 80 % 2021
upplever att barnen %
uppmuntras till fysiska
aktiviteter
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Utfall Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progn:no Arsmal [(F.s . Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ vardnadshavara 81% 79 % 2021

upplever att den
pedagogiska miljon pa
forskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och

larande.
& Vardnadshavarnas 77,02 78 % 2021
nojdhet med samverkan %

med forskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forelasning om fordjupning av férskolans undervisningsuppdrag 2021-01-01 2021-05-31
med betoning pa projekterande arbetssatt utifran vetenskaplig
grund och teoretiska perspektiv for samtliga pedagoger.

Forskolorna genomfor pedagogiska miljéronder 2020-01-01 2021-12-31

Konferens for forskolans arbetslagledare med fokus pa deras 2021-01-01 2021-05-31
ledarskap for att ge kraft, mod och verktyg att ansvara for enhetens
utvecklingsarbete

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att uppfylls
helt. Beddmningen grundas pa att underliggande nimndmal och nimndens forvéntade resultat
beddms kunna uppnas, att drsmélen for 16 av 19 indikatorer beddms uppnas helt och tre arsmal
uppnas delvis.

Samverkansoverenskommelsen mellan Farsta stadsdelsforvaltning, Utbildningsforvaltningen och
Lokalpolisomrade Farsta har reviderats och undertecknats av parterna. En beslutsfattande styrgrupp
och en beredningsgrupp som foljer upp aktiviteterna &r knutna till 6verenskommelsen.
Stadsdelsforvaltningen dr sammankallande for en rad olika aktiviteter 1 dverenskommelsen vars tre
prioriterade samverkansomraden &r riktat arbete mot avgriansade platser och utsatta omréden; unga i
risk for kriminalitet och unga brottsaktiva individer samt sérskilt utsatta brottsoffer.

Inom ramen for samverkansdverenskommelsen pagér forvaltningens fortsatta arbete med att
genomfora samtal med barn och ungdomar som anmaélts for brott och deras vardnadshavare inom 48
timmar. Rutiner och samtalsmall &r nu vélférankrade. Under tertialen har 16 samtal genomforts,
varav 9 samtal med pojkar och 7 samtal med flickor.

Forvaltningen har ett gott samarbete med skolan och arbetar utifran stadens dverenskommelse om
samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst inklusive prevention och fritid. Forvaltningen har
inom ramen for den lokala dverenskommelsen trappat upp arbetet med att informera om
anmalningsrutiner vid oro for barn och unga. Under tertialen har presentationer hallits for
forskolans rektorer inom forvaltningen samt for rektorerna pa en friskola i Farsta.
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Projektet ”For barnets basta” mellan Famnens familjemottagning och Fagersjoskolan fortsétter och
skolan hénvisar fortlopande familjer till Famnen for stod i fordldraskapet. Famnen bistar d&ven
skolan vid behov med att motivera vardnadshavare till kontakt utifran barnets problematik. Nar
fysiska moéten inte varit mojliga utifrdn pandemin har parterna istéllet haft digitala méoten.

For att tidigt uppmérksamma och hjilpa familjer som forskolan méter och som behdver olika typer
av forebyggande och frimjande insatser har utbyte av information och erfarenheter skett med
foretrddare for socialtjdnstens mottagningsgrupp och stodenhet tillsammans med forskolans
ledningsgrupp.

Forvaltningen genomfor pilotprojektet ”Mitt val — min vdg” i samverkan med Goteborgs och Lunds
universitet med start i1 april. Projektet syftar till att placerade ungdomar som ldmnar samhéllsvarden
ska 12 stod och forberedas att leva ett sjalvstindigt vuxenliv. Forvaltningen har dven anmaélt intresse
att delta i projektet “Intensifierad utredning i hemmilj6”. Syftet &r att testa en ny arbetsmodell 1
utredningsforfarandet dir socialsekreterare och familjebehandlare samverkar fran start, vilket
forvéntas leda till ett effektivare stod i ett tidigt skede.

Barn 1 stadsdelen som upplevt missbruk eller psykisk ohélsa 1 familjen har fétt fortsatt mojlighet att
delta i stoddgruppen Humlan. Tva Humlan-grupper har startats under tertialen: en for aldrarna 10-12
ar dar sex barn deltar och en for 13-15 aringar dir fyra ungdomar deltar. Grupperna dr pagaende och
kommer att fortsitta fram till slutet av maj. HBTQI-hdnget har genomf6rts i utemiljo vid 11
tillfallen.

For att 6ka kompetensen i SIP-processen (samordnad individuell planering) sa att fler barn kan fa
det stod de behover har forvaltningen planerat in tva utbildningsdagar for barnutredare och
familjestod i att hdlla SIP-moten.

Forvaltningens skolsociala team (SST) samverkar med forédldrar och elever for att stodja och
samordna insatser/atgérder med skolans personal. SST kan dven vara en link till andra virdgivare
och insatser. Médnga av de bistindsbedomda SST-insatserna har dven insats i form av
familjebehandling. Under fOrsta tertialen har teamet arbetat med 18 elever utifran bistdndsbedémd
insats och fyra i form av forebyggande insats.

Projektet Stérkt tidigt stod i samverkan” (STIS) avslutas 1 april och dvergar till ordinarie
verksamhet, och erfarenheterna har samlats i en slutrapport for projektet.

Forvaltningen arbetar aktivt med att identifiera klienter som tillhor den sérskilt utsatta malgruppen
dar insatsen forsokslagenhet eller Bostad forst 4r mojlig; under arets forsta tertial har 14
ansokningar géllande forsoksldgenhet utretts och sex av dessa har beviljats insatsen. Géllande
Bostad forst har en sddan insats inletts under tertialen. Forvaltningen har som mal att 70 procent av
de som beviljats boende via SHIS Bostédder (Stiftelsen hotellhem i Stockholm) ska f6lja planeringen
for sin bostadsinsats, vid fOrsta tertialen &r utfallet 80 procent.

Under arets forsta tertial har det kommit in 200 drenden till forvaltningens hyresradgivare, varav
163 avser hyresskulder och 37 storningar. Det har kommit in 21 underrittelser om avhysningar
varav 11 dr verkstéllda och 10 avviérjda. Hyresrddgivarna arbetar forebyggande vilket innebér att de
drenden som gar sa langt som till ett meddelande fran Kronofogden &r drenden som inte kunnat
avvdrjas i ett tidigare skede

Kartlaggning har pabdrjats av eventuella deltagare infOr start av stadens samsjuklighetsprojekt som
forvaltningen deltar i tillsammans med EAV, Skarpniick, Sédermalm och Enheten for hemldsa.
Projektet gir ut pd att stirka samarbetet mellan socialtjénst och sjukvérd kring personer som lider
av bade psykisk ohilsa och beroendeproblematik.
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80 procent av brukarna inom forvaltningens socialpsykiatri har en godkdnd genomférandeplan tva
veckor efter paborjad insats och uppfoljning visar att alla genomforandeplaner 6verensstimmer med
innehallet 1 bestillningarna. Forvaltningens boendeenhet for socialpsykiatri har utvecklat ett
veckobrev for att fa ut mer information till sina brukare och har ocksa tagit fram en intern
brukarenkdét, dir resultatet visar pa att man ska fortsétta arbeta med trygghetsfragor samt att 6ka
brukarnas sjédlvstandighet.

Forvaltningen kartlagger samtliga individer 1 aldern 19-29 som éar aktuella inom socialtjdnsten for
att identifiera personer i behov av insatsen Sociala Insatsgrupper for vuxna (SIG). Under arets forsta
tertial har tre deltagare for SIG tillkommit genom forvaltningens mottagning. Forvaltningen har ett
gott och titt samarbete med polisens lokala samordnare for avhoppare i Lokalpolisomrade (LPO)
Farsta och under tertialen har vi haft framgang i att genom detta samarbete upptécka lotsa
malgruppen till rétt insats.

Statistik framtagen for tertialen visar att personer under kontakten med forvaltningen upplever farre
dagar med alkohol- och narkotikaproblem samt att de far behandling i 6ppenvérd (kommun eller
region) 1 hogre utstrickning under tiden de dr aktuella for insatser. Antalet inkomna LVM-
anmdilningar har minskat sett till samma period forra aret, 28 inkomna vid tertial, jamfort med 33
inkomna under motsvarande period 2020.

Forvaltningens verksamheter for stod och service till personer med funktionsnedsattningar har
paborjat ett langsiktigt kvalitetsutvecklingsarbete. Forsta steget har varit en utbildning for samtliga
medarbetare kallad det Pedagogiska ramverket. Under arets forsta manader har utbildningen
slutforts och 1 stort sett samtliga medarbetare inom avdelningen har certifierats. Det pedagogiska
ramverket dr en grundutbildning som &r sirskilt utformad och anpassad for ge rétt stod och omsorg
till funktionsnedsatta personer. Nésta steg som paborjats ar planering och implementering for att
sdkra att inhdmtad kunskap tillimpas i arbetsmetoder och bemédtande av brukarna for att tillgodose
deras behov av stod och omsorg. Samtliga enheter har analyserat svaren i senaste
brukarundersokningen inom Funktionsnedsittning och har, utifrin resultatet, upprattat planer och
inlett insatser och ett utvecklingsarbete. Generellt fokuserar utvecklingsarbetet pé att 6ka trygghet
och delaktighet for brukarna.

Forvaltningens interna samverkanspolicy géllande arbetssétt 1 drenden med véldsutsatta vuxna och
deras barn uppdateras under varen. Forvaltningen anvéinder sig av en standardiserad fragemetod
utarbetat av Socialstyrelsen for socialtjdnstens arbete mot vald i néra relationer, sd kallade FREDA-
kortfragor, som nu stélls till samtliga nya vuxna klienter.

Forvaltningens relationsvaldsteam (RVT) har under forsta tertialen fatt kinnedom om 64
véldsutsatta personer och utredning inleddes for 26 personer med beviljade insatser i form av
Relationsvaldscentrum (RVC) Sydost och skyddat boende som f6ljd. Tre valdsutdvare har
kontaktats under den aktuella perioden. For ytterligare elva vdldsutdvare bedomde forvaltningen att
kontakt med valdsutovaren vore for riskfyllt for den valdsutsatta. For att 0ka antalet kontaktade
véldsutdvare under aret ska berdrda verksamheter inom individ- och familjeomsorgen i samverkan
sdkerstélla att befintlig rutin implementeras.

Forvaltningen deltar med start i april i samverkansmodellen “’Islandsprojektet” tillsammans med
bland andra lokalpolisomrade Farsta. Projektets mal &r att vildsutsatta vuxna och barn snabbare ska
synliggoras och fa ett samordnat skydd, stdd och behandling samt att valdsutdvare i storre
omfattning lagfors och far adekvat stod och behandling.

Aldreomsorgens arbete for att uppmirksamma och agera vid misstanke om véld i néra relation
pagar men har under pandemin 1 viss utstrickning kravt fordndrade arbetsstrukturer och arbetssatt
sd som genomforandet av hembesdk. Inom bestédllarenheten har arbetet med att uppmérksamma
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vald 1 ndra relation dirfor delvis forsvarats genom att FREDA-kortfrdgor inte kunnat stéllas i den
utstrickning som planerat vid hembesok. En risk finns att det under perioden varit svarare att

uppmaédrksamma véald i néra relation hos éldre.

Periodens _—
Indikator man/

utfall pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall

2020

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

. U Andel avhysningar som 47,62 %
kunnat avvarjas efter
inkommet meddelande till
forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

52,78
%

55 %

55 %

Tertial 1
2021

0 U Andel barn och unga som 100 % 100 %
beddmts ha skyddsbehov
g‘ och som inte fatt vanta pa
placering

100 %

100 %

100

100 %

100 %

Tertial 1
2021

. U Andel barn och ungasom 27,3 % 27,5 %
ater blir foremal for
g' anmalan/ansodkan efter
avslutad utredning

27 %

24 %

24 %

Faststal
Is t1

Tertial 1
2021

. U Andel barn och ungdomar 94,1 % 90 %
anmalda for brott som
g‘ tillsammans med féraldrar
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

100 %

67,9
%

90 %

80 %

Tas
fram av
namnd

Tertial 1
2021

. U Andel brukare inom
omsorgen for personer
g‘ med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

85 %

93 %

oka

2021

. U Andel brukare inom
socialpsykiatrin som inte
g‘ upplever diskriminering

94 %

90

90 %

oka

2021

Analys
Inga resultat har redovisats denna tid pa aret.

‘ U Andel brukare som ar nojd
med sin insats -
g' Funktionsnedséttning
(st6d och service till
personer med
funktionsnedsattning)

83 %

80 %

80 %

2021

7 Andel 60,42 48,57
familjehemsplacerade %
g' barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

92,31
%

55,56

65

75 %

75 %

Tertial 1
2021

Analys

En hogre andel placerade barn har klarat av malen i kdrndmnena jamfért med foregaende tertial. Forvaltningen fortsatter att
kartlagga och analysera anledningar till varfor placerade pojkar inte klarar av malen i samma utstrackning som placerade
flickor. Dessa monster aterkommer i samhallet i stort, men nar det galler placerade pojkar sa kan en ytterligare paverkande
faktor vara férekomsten av parallella diagnoser i kombination med lang historik utan skolgang och avsaknad av vuxenstod

innan placering. Forvaltningen upprattar atgardsplaner for barnen/ungdomarna som i dagslaget inte nar malen.

. U Andel personer med
bostadskontrakt enligt
g‘ Bostad forst som behaller
kontraktet efter 12
manader

100

50

50 %

Tas
fram av
namnd

2021
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall PI’OgI;lO Arsmal IO(F'S . Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& T Andel personer med 89 % 92 % 90 % 2021

funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

& U Andel personer med 73% 79 % 79 % 2021
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

. U Andel personer som sjalv 14 40 40 % Tas 2021
upplever att dem far en fram av
g' forbéattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

. U Andel personer som sjalv 40 40 % Tas 2021
upplever att dem far en fram av
g' férbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna

missbruk)

U Andel utredningar av barn 56,98 54,44 59,55 60 70 % Tas Tertial 1
och unga dér barnet varit % % framav 2021
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

De flesta barn och unga har varit delaktiga nar det galler att fa information och att fa uttrycka sin asikt. Utvecklingsomradet
galler framst att ge barnet/den unga en aterkoppling vid avslutad utredning, exempelvis att hitta arbetssatt for detta i arenden
dar barnet/den unga inte vill komma pa ytterligare ett besok. Definitioner gallande vad som ska uppnas for att sékerstalla
delaktigheten behover dven klargéras och implementeringen av nya arbetssatt behdver fortga och fordjupas, bland annat
arbetet med en checklista for barns delaktighet.

U Andel utredningar av barn 54,27 54,12 54,43 72 90 % Tas Tertial 1
och ungaivilka % % framav 2021
skola/férskola vidtalas namnd
Analys

Forvaltningen har hittills vidtalat forskola/skola i samtliga arenden dar bedémningen gjorts utifran lagstiftningen att det varit
noédvandigt for att fa ett tillrackligt underlag till utredningen. | 6vriga arenden har férskola/skola inte vidtalats utifran ansvaret
att inte utreda mer @n nédvandigt. Férvaltningen stéller om sina arbetssatt fér att kunna utéka samhandlingen att omfatta alla
arenden, inklusive arendetyper dar forskola/skola tidigare inte vidtalats i nagon hdgre utstrackning. Definitioner for
registreringen behdver aven utvecklas, till exempel vad som géller nar socialtjanst och skola deltagit vid ett gemensamt SIP-
mote.

& U Antal barnfamilier som 11 38 Tas 2021
beviljats en fram av
akutboendel6sning pa namnd
hotell/vandrarhem

. U Antal personer som 173 st Tas 2021
utsatts for vald i nara fram av

g‘ relation som ar kdnda av namnd
socialtjansten

. U Antal vrakningar som 0 0 Tas Tertial 1
berér barn framav 2021

g' namnd

. U Brukarens upplevelse av 75 % 96 % Tas 2021
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Periodens

Indikator utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall

2020

Progno
s helar

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal

trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

fram av
namnd

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

U Bostadsférmedlingen ska i samarbete med socialndmnden och

stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och ndédvandiga
andringar samt se Over hela processkedjan for att sakerstalla att
personer som ar utsatta for vald i néra relation och har réatt till fortur
ocksa far tillgang till det.

2021-01-31

2021-06-30

©

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och

stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestalining av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéllaransvaret

2021-01-01

2021-12-31

o)

P

U Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen,

idrottsnamnden och stadsdelsnamnderna, samt vid behov med
stdd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

2021-01-01

2021-12-31

U Socialnamnden och stadsdelsndmnderna ska tillsammans

sakerstélla att alla barn som &ar placerade pa HVB- eller familiehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer @n en vecka

2021-01-01

2021-12-31

U Socialnamnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla och

systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna

ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som méjliggér en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

2021-01-01

2021-12-31

P
\

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna infora

en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

2021-01-01

2021-12-31

o=
V]

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i

samverkan med Region Stockholm fortséatta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan och utéka hembesoksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

2021-01-01

2021-12-31

o

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och

stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att ska socialtjanst i
annan stadsdel &n dar man bor nar det géller hedersrelaterade
problem

2021-01-01

2021-12-31

v

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

2021-01-01

2021-12-31

J)

s
LY

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

2021-01-01

2021-06-30

Socialnamnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

2021-01-01

2021-12-31

'-‘J g 49 a

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen ta fram férslag pa forandrade riktlinjer for att

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gora en éversyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell f6r verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion for samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Stadsdelsndmndernas ska tillsammans med socialnamnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

g 494 94 9 g9 g

Utbildningsndmnden, stadsdelsndmnderna och socialndmnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kénsstympning

Namndmal:
Farstas invanare lever i relationer fria fran vald

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

- Fler av Farstas invanare far stodinsatser frdn forvaltningen nir vald i néra relationer forekommer.
- Fler barn som upplever vald ska fa stod.

- Fler valdsutovare fér stod att fordndra sitt beteende

- Forvaltningens medarbetare agerar vid misstanke om vald i néra relationer

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar
sig pa att forvédntade resultat prognosticeras att nds och att planerade aktiviteter kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kunskapsutbyte RVT och RVC 2021-01-01 2021-12-31

Starka chefssamverkan och kunskapsutbyte mellan RVT och RVC 2021-01-01 2021-12-31
inom forvaltningarna i klustret for RVC sydost i syfte att uppna
gemensam verksamhetsutveckling

Namndmal:
Farstas invanare lever utifran sina olika behov och férutséttningar ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Férre barn och ungdomar dterkommer inom ett ar efter avslutad insats.
- Allvarssamtal halls med alla barn och unga som f6sta gangen anméls for brott.
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- Fler barn fér battre hjélp genom individmdéten inom Barn 1 behov av sérskilt stod (BUS).

- Fler personer med missbruksproblem som sdker stod och hjilp fullfoljer sin individuella
planering.

- Fler personer aktuella inom socialpsykiatrin skattar sin situation béttre i uppfoljningen i DUR.

- Fler orosanmaélningar fran forskolan till socialtjansten aterkopplas for att identifiera fler barn 1
riskzon.

- Fler barn och unga vars forédldrar far insatser fran socialtjdnsten erbjuds stodsamtal.

- Fler vuxna bistandstagare aterkopplar upplevelse av forbdttrad situation av sina beviljade insatser.
- Fler unga brottsoffer far stdd av socialtjénsten att vaga anmaéla och vaga vittna.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar
sig pd att forviantade resultat prognosticeras att nds och att planerade aktiviteter kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta projektet med starkt tidigt stéd i samverkan for att 6ka 2020-01-01 2021-12-31
stodet till barnfamiljer med barn i aldern 0-6 ar i samarbete med

sociala barn- och ungdomsvarden, 6ppna forskolan och

landstingets verksamheter BMM, BVC och vardcentral.

Namndmal:
Invanare med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning ges insatser av hég kvalitet

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

- Invénare med funktionsnedséttningar som ansoker om bistand ska uppleva ett gott bemdtande.
- Forvaltningens verksambheter &r tillgidngliga.

- Brukare inom ndmndens verksamheter upplever en dkad trygghet och delaktighet.

- Alla brukare inom funktionsnedsittning har godkénda och aktuella genomforandeplaner

Analys
Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nas under aret. Bedomningen grundar

sig pd att forvintat resultat prognosticeras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundar sig pa att &rsméal samt underliggande nimndmal och dess forviantade resultat
kommer att kunna uppnas.

Som ett led 1 att géra Stockholm till en mer dldrevénlig stad kommer forvaltningen att involvera
seniora kvinnor och mén i trygghetsinventeringar inom ramen for arbetet med platssamverkan i
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Hokardngen. Forvaltningens 6ppna seniorverksamhet dr ocksaé ett bidrag till att har géra Stockholm
till en dldrevénlig stad. Mer om den 6ppna seniorverksamheten under 2.4.

Forvaltningen utformar det stod som ges utifran den édldres formagor, vanor och intressen i syfte att
de dldre ska kdnna sig delaktiga, uppleva vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Arbetet fortgar med att sékerstélla en god hilso- och sjukvéard genom den legitimerade hélso- och
sjukvardspersonalens arbete med utredning, behovsbedémning, direkta insatser i form av
behandling, traning, aktiviteter, handledning, rad, stodd och dokumentation samt utprovning av
individuella hjdlpmedel. Vidare anvinds kvalitetsregister sisom Senior alert, palliativa registret,
registret for Beteendemassiga Psykiska Symptom vid Demens, BPSD och SveDem, ett verktyg for
likvirdig och bdsta behandling av personer med demenssjukdom.

Arbetet med att utveckla den palliativa varden inom vard- och omsorgsboenden har fortsatt under
perioden. Stod i utvecklingen hdmtas bland annat fran Palliativt kunskapscentrum. Det
stadsovergripande arbetet utifrin det gemensamma budgetuppdraget om palliativ vard i SABO har
paborjats. Bland annat har forvaltningens medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, deltagit i en
workshop. Aven de palliativa ombuden kommer att ingd i arbetet.

Med hénvisning till rddande omsténdigheter med Covid-19 kan tilldggas att verksamheterna fortsatt
har foljsambhet till raidande riktlinjer och krav géllande skyddsutrustning, forhallningssitt och
arbetssdtt. Verksamheterna har fortsatt beredskap for att stélla om arbetssitt och utférande av
arbetsmoment. Samtliga dldre inom avdelningens vard- och omsorgsboenden har erbjudits
vaccination i tvd doser och samtliga som tackat ja dr vaccinerade. Under perioden har
besoksforbudet pa vard- och omsorgsboenden hédvts och sidkra besok genomfors.

Under januari presenterade inspektionen for vard- och omsorg, IVO, sin granskning av hélso- och
sjukvérden vid vard- och omsorgsboenden under pandemin. Ed6 var ett av 98 boenden som
genomgick en sé kallad fordjupad granskning. Resultatet av granskningen visade inte pd ndgra
brister hos Edo.

Socialstyrelsen har meddelat att drets brukarundersdkning "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen"
inte kommer att genomforas, d& upphandlingsforfarandet av utférare har forsenats. Detta innebar att
brukarundersokningens resultat inte kommer att kunna anvéndas som underlag for analys under ar
2021. Inom édldreomsorgens bestillarenhet genomfors arliga individuppfoljningar samt en egen
uppfo6ljning kring bemotande, vilka kommer att anviindas som underlag for uppfoljning, dock
ersdtter inte individuppfoljningen alla delar inom Socialstyrelsens brukarundersokning. Arbetet for
att uppné forvantade resultat kopplat till brukarundersokningen fortsétter oavsett.

Inom f6rvaltningens vard- och omsorgsboenden skapas forutsittningar for att de dldre ska uppleva
sig ndjda med maltidsupplevelsen med hjélp av dietist och fokus pa maltiden och méltidsmiljo.
Forvaltningen implementerar stadens mat- och maltidspolicy via utbildningar och
kostombudsmoten. En Mat- och méltidshandbok som fortydligar policyn kom ut i januari i r och
finns nu pé samtliga enheter. Utbildning 1 livsmedelshygien pagér liksom utbildning 1 nutrition som
héllits for legitimerad hilso- och sjukvardspersonal. Medel frdn Matlyftet har ansokts och beviljats
for tema-maltider inom vard- och omsorgsboenden och dagverksamheten. Planering for
genomforande pagér.

Forvaltningen uppmérksammar signaler som tyder pa oftrivillig isolering eller ensamhet. Det
uppsdkande arbetet inom hemtjdnstenheterna och bestéllarenheten har under perioden fortsatt med
anpassade arbetssdtt. Under perioden har hemtjénstenheterna kontinuerligt formedlat information
till kunder om de sociala aktiviteter som finns tillgéngliga i Farsta, som trifflokalerna Tuben och
Fagers;jo.
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Inom hemtjénstenheterna har nya stimulansmedel sokts for att fortsitta att utveckla det specifika
arbetet for att minska isolering och motverka ofrivillig ensamhet.

Inom Postiljonens vard- och omsorgsboende pégar ett omstillningsarbete med anledning av
Arbetsmiljoverkets beslut om verksamhetsforbud géillande 39 hygienutrymmen. Omstéllningen har

inneburit att fyra avdelningar stdngts ner och boendet minskat med 39 platser.

Forvaltningen har ansokt om stimulansmedel inom digital utveckling, matlyftet, demens, forebygga

ensamhet, psykisk hélsa och suicidprevention.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator :tef:;l) CEmE man/ or/ utfall :'}?32? Arsmal éKrFs:1 al Period
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel boende pa vard- 67 % 70%  Tas 2021
och omsorgsboende som fram av
g' upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
& ' Andel boende pa vard- 53 % 55 % Tas 2021
och omsorgsboende som fram av
g' upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus ar bra
@ U Andel digital nattillsyn i 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
Analys
Det finns inga planer att i under aret infor digital nattillsyn inom hemtjanstenheter i egen regi.
0 T Andel digitala inkop i 30 % Tas 2021
hemtjénsten fram av
namnd
. U Andel omsorgstagare som 85 % 86 % 86 % 2021
upplever att de kan
g' paverka hur hjélpen utférs
i hemtjansten
. U Andel omsorgstagare som 80 % 80 % 78 % 2021
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende
0 U Andelsmartalasi 100%  Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd

Analys

och finansieras av aldreforvaltningen.

Uppstart av projekt for inférande av Smarta las inom hemtjanstenheter i egen regi ar planerat till hsten 2021. Projektet leds

omsorgstagare i
hemtjanst

& U Andeltrygga 79 % 80 % Tas 2021
omsorgstagare i fram av
g' hemtjéansten namnd
. U Andel trygga 89 % 89 % Tas 2021
omsorgstagare i vard- och fram av
g' omsorgsboende namnd
. U Andelen ndjda 91 % 93 % 93 % 2021
omsorgstagare i
g' dagverksamhet
. U Andelen ndjda 85 % 86 % 86 % 2021
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Utfall
Utfall kvinn
man/ or/
pojkar flicko
r

Periodens

Indikator utfall

Perio
dens
utfall
VB
2020

Progno
s helar

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal

oV
g

Andelen néjda
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

84 %

84 % 82 % 2021

oY

Antal personal en
hemtjansttagare med
minst tva bes6k om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

12,9

12 Max 10 2021
person
er

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden,

2021-01-01

aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsférdelning

och kostnadsansvar for personer éver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

2021-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och

2021-01-01

stadsdelsndmnderna se Over indikatorerna utifran saval ett aldre-

som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen fér desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

2021-12-31

Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och

2021-01-01

stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring

personal- och kompetensforsérjning inom aldreomsorgen samt vi
behov i samverkan med arbetsmarknadsnamnden

d

2021-06-30

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden och i
samrad med stadsdelsndmnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

2021-01-01

2021-12-31

@
<d

Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa

genomfdra en utredning av horselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

2021-01-01

2021-12-31

(v
g

Aldrendmnden ska i samarbete med idrottsnégmnden och
stadsdelsndmnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsokande arbetet i syfte att sakerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

2021-01-01

2021-12-31

Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram och infora ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

(v
<d

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och

2021-01-01

stadsdelsnamnderna undersdka forutsattningarna for att driva viss

profilboende-verksamhet i egen regi

2021-12-31

Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna

2021-01-01

genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med

lattare intellektuell funktionsnedsattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

2021-12-31

o
d

Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar Iampligt.

2021-01-01

2021-12-31

Aldrendzmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
och inféra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda efterfragan av aldreomsorg for

2021-01-01

forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berdrda

nationella minoriteterna

2021-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda hur stadens halso- och

sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sékerstalla likstallighet

och tillgang till likvardig vard och omsorg

2021-01-01

2021-12-31

Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna

kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska

team i hemtjansten kan utvecklas for att sakerstélla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

2021-01-01

2021-12-31

hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver

2021-01-01

2021-12-31

Aldrendamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i
samarbete med stadsdelsndmnderna géra en éversyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

2021-01-01

2021-12-31

Aldrendamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

2021-01-01

2021-12-31

Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram

en stadsgemensam bottenplatta for anhorigstod inom aldreomradet

2021-01-01

2021-12-31

och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa
mojligheten att genom tekniska l6sningar 6ka rorelsefrineten fér
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt

identifiera eventuella etiska problem som behdver hanteras kopplat

till detta

2021-01-01

2021-12-31

Namndmal:
Aldre i Farsta har omsorg av hég kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De dldre som ansoker om bistidnd dr ndjda med bistandshandldggarens bemdtande.
De dldre som ansoker om bistdnd anser att de har insatser utformade efter sina behov.
De éldre inom forvaltningens verksamheter har inflytande och &r delaktiga i utformandet av sina

insatser.

De dldre inom forvaltningens verksamheter besvéras i lagre grad av ensamhet.
De éldre inom forvaltningens verksamhet har en patientsdker hélso- och sjukvard.
De éldre inom forvaltningens verksamhet har en god vérd i livets slutskede.

De dldre inom forvaltningens verksamheter dr néjda med mat- och méltidssituationen.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar

sig pd att forvintat resultat prognosticeras att nas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F's . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& 9‘ Andel nojda 81 % 82 % 2021

omsorgstagare i
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator SEOERETS or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

hemtjansten egen regi.

Analys

Socialstyrelsen har meddelat att arets brukarundersokning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen" inte kommer att
genomforas, da upphandlingsforfarandet av utforare har férsenats. Detta innebar att brukarundersékningens resultat inte
kommer att kunna anvéndas som underlag for analys under ar 2021

Inom avdelningens enheter fortsatter arbetet for att uppna forvantat resultat kopplat till brukarundersdkningen.
@ ¢ Andelngida 94 % 95 % 2021

omsorgstagare inom
dagverksamhet egen regi.

Analys

Socialstyrelsen har meddelat att arets brukarundersékning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen" inte kommer att
genomforas, da upphandlingsforfarandet av utforare har férsenats. Detta innebar att brukarundersékningens resultat inte
kommer att kunna anvandas som underlag for analys under ar 2021

Inom avdelningens enheter fortséatter arbetet for att uppna forvantat resultat kopplat till brukarundersékningen.

@ F Andelngjda 75 % 81% 2021
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden i
egen regi.

Analys

Socialstyrelsen har meddelat att arets brukarundersékning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen" inte kommer att
genomforas, da upphandlingsforfarandet av utforare har férsenats. Detta innebar att brukarundersékningens resultat inte
kommer att kunna anvéndas som underlag for analys under ar 2021

Inom avdelningens enheter fortséatter arbetet for att uppna forvantat resultat kopplat till brukarundersékningen.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmél kommer att uppnas under aret, da
underliggande mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
niringsliv bedoms kunna uppfyllas helt. Férvaltningen har regelbunden kontakt och samarbete med
stadsdelsomradets foretagarforeningar och fastighetségare. Platssamverkan, trygghetsatgérder och
upprustningar 6kar omradets attraktivitet.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov bedoms kunna uppfyllas helt. Byggnation av 11 servicebostéder
for kvinnor och méan med funktionsnedséttningar har paborjats.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och haillbara transporter samt god
framkomlighet bedoms kunna uppfyllas helt. Férvaltningens 15 fordon dr kategoriserade som
miljobilar, forutom forvaltningens létta lastbil. Forvaltningen har sokt och fétt
klimatinvesteringsmedel for elcyklar och 16 elcyklar har kopts in.

2.4. Stockholm iir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring bedoms
kunna uppfyllas helt. Férvaltningen har anpassat utbud och genomforande av kultur och
fritidsaktiviteter for att kunna erbjuda en bred verksamhet under smittsékra former. Under sport-
och péskloven erbjods 6ver 90 aktiviteter som samlade mer dn 2500 deltagare Intresset for arets
Sportscamp dr stort och forvaltningen arbetar sérskilt for att 6ka antalet deltagare fran stadsdelen
Fagersjo. Trots pandemin har ménga forskolebarn kunnat fa teaterupplevelser — ofta ute och
exklusivt for den egna barngruppen. Seniorverksamheten har erbjudit utomhusaktiviteter sdsom
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promenader i olika delar i stadsdelsomradet for att gora det lattare for dldre att delta.

2.5. Stockholm ér en héllbar stad med en god livsmiljé bedoms kunna uppfyllas helt.
Forvaltningen arbetar med Farstas lokala miljo- och klimathandlingsplan som innehéller cirka 50
aktiviteter och forutsétter samverkan mellan medarbetare, andra forvaltningar eller bolag i staden.
Antalet stadsodlingar fortsatter att 6ka. Forvaltningen har paborjat atgirder for att 6ka den
biologiska mangfalden, forbéttra vattenkvaliteten i Magelungen och forbittra formégan att hantera
skyfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret da
underliggande nimndmal och ndmndens drsmél bedoms uppfyllas helt.

Niringslivsfrimjande arbete

Forvaltningens néringslivsarbete utgar fran stadens nya néringslivspolicy och de tre fokusomrdden
som stadsdelsndmnden &r berdrd av. Forvaltningen har bland annat bidragit med input till SBR:s
(Stockholm Business region) arbete med en modell f6r en stadsgemensam central funktion for lokal
néringslivsutveckling (fokusomréde 1 Stimulera tillvaxt och foretagsamhet). Forvaltningen har
ocksa bidragit med praktiska fragor i samband med foretaget Mathems etablering 1 Larsboda
verksamhetsomrdde med cirka tusen arbetstillfdllen (fokusomréde 2 Forbittrad service,
tillgdnglighet och myndighetsutdvning).

Inom fokusomrdde 3 Attraktivare miljoer och béttre framkomlighet har férvaltningen och SBR
bland annat genomfort en enkdtundersékning och platsbesok hos foretagen inom Larsboda
verksamhetsomrade. 24 foretag svarade pd enkdtundersokningen och sammanfattningsvis ar
flertalet foretag ndjda med sin lokalisering 1 Larsboda. Nio foretag svarar att de planerar att utoka
sin personalstyrka. Vidare med koppling till fokusomréde 3 kan ndmnas att forvaltningen arbetar
med att stirka foretagarperspektivet i stadens trygghetsarbete bland annat genom att involvera
foretagen i vart arbete med platssamverkan 1 Hokarédngen.

Forvaltningens néringslivsarbete har bedrivits genom dialoger, foretagsbesok och kontakter med
lokala foretagarforeningar. Sérskilt fokus har varit pd samverkan med foretaget Mathem och dess
etablering 1 Farsta stadsdelsomrade, samt Farsta foretagsgrupp som organiserar foretagen i Larsboda
verksamhetsomride. Frdgor som berdrs i samverkan handlar om hur omradet kan utvecklas vidare
gillande rent, snyggt och tryggt samt omradets 1 ovrigt fortsatta inriktning och utveckling som
verksamhetsomréde.

I februari besokte stadens turnerande niringslivsdialog Farsta. Ett tjugotal foretagare inom Farsta
stadsdelsomrdde deltog i dialogen. Forvaltningen och stadens fackforvaltningar arbetar med den
atgérdslista som uppkom vid dialogmotet.

Forvaltningen har pabdrjat planeringen for sommartorg vid Gubbédngens centrum tillsammans med
trafikkontoret. P4 Kastanjetorget i Hokardngen jobbar vi tillsammans med Kungliga Tekniska
Hogskolan och lokala foretagare. Bland annat fér arkitektstudenter skapa kreativa utemdobler och
sittgrupper pa torget. Syftet ar att torgen ska bli mer levande, trivsamma och trygga for handel och
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Stadsdelsndmndens utvecklings- och néringslivsrdd (FUN) har sammantritt en ging under tertialen
och traffade da foretrddare for Mathem.

Delar av vért lokala néringslivsarbete syftar till att 6ka tryggheten och trivseln i véra lokala centrum
och foretagsomraden. Fler kvinnor 4n mén upplever otrygghet utomhus sérskilt pa kvéllar. Vi
bedomer darfor att det niringslivsarbete som 6kar den upplevda tryggheten ocksa bidrar till 6kad
jamstilldhet. Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 8 och 9 inom
Agenda 2030.

Namndmal:
Farsta har ett attraktivt féretagsklimat

© Upptylls helt

Forvantat resultat

- Fler arbetstillféllen i Farsta

- Fler foretag i Farsta

- Miljon vid lokala centrum och verksamhetsomraden ér trygg och vélskott
- Forvaltningen har en regelbunden dialog med lokala féretagare

- Foretagen bedomer forvaltningens service som god

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar
sig pa att forvantade resultat och arsmal prognosticeras att nds och att planerade aktiviteter kommer
att genomforas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator iR BT man/ or/ utfall Progrﬂmo Arsmal I§F.s o Period
utfall ] . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& Antal anstaliningar i 13 35 13 000 2021
Farsta 7
@ Farstas arbetsplatskvot 0,61 0,62 2021
jamfért med likvardiga
stadsdelar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namndens utvecklings- och naringslivsrad ska tillsammans med 2021-01-01 2021-11-30
stadsdelsforvaltningen genomféra moéten med det lokala
naringslivet.
Stadsdelsforvaltningen ska bidra med det lokala perspektivet i 2020-01-01 2021-11-30
SBR:s uppdrag att utveckla Larsboda verksamhetsomrade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors
och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt



@ Stockholms Tjansteutlatande
>y stad Dnr FAR 2021/236
Sida 32 (60)

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under aret da
underliggande nimndmal och arsmal bedoms uppfyllas helt.

Under den forsta tertialen i r har byggnation av 11 servicebostidder paborjats i Hokardangen. Det ror
sig om servicebostdder for kvinnor och mén med funktionsnedséttningar. Brukarna berdknas kunna
flytta in i sina ldgenheter 1 september.

Ett genomforandebeslut for ny forskola ér fattat och bestéllning gors for ytterligare tva forskolor.

Jamlikhets- och jimstélldhetsperspektiv behover finnas med 1 stadsutvecklingsprojekt. Det dr ndgot
som forvaltningen bevakar bade nir vi har detaljplaner pa samrad och nér nya verksamhetslokaler
ska utformas.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 11 inom Agenda 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator ReEEE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal [(F.s . Period
utfall ] . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
0 U Antal fardigstalida 0 11 Tas 2021
bostader med sarskild fram av
service (stod och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
| Farsta byggs den kommunala verksamheten ut i takt med féréndrade behov

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen lamnar in intresseanmilningar for forskolor samt bostdder enligt LSS och
socialtjdnstlagen i de relevanta planprocesser som startar i stadsdelen.

- Antalet ldgenheter for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning okar.

- Antalet forskoleplatser tacker behoven

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen grundar
sig pd att forvéntat resultat prognosticeras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnds under aret da
underliggande ndmndmal och arsmal beddms uppfyllas helt.

Antalet bilar 1 forvaltningen ir totalt 15 stycken. Under perioden har en bil sdlts utan att den ersatts
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av en ny. Det finns 13 personbilar, en latt lastbil och en mindre buss. Bussen dvertogs fran Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning i borjan av éret. Inforskaffandet av bussen gjordes for att £ ned
kostnaderna for turbundna resor for deltagare 1 daglig verksamhet. Fordonen ér kategoriserade som
miljobilar, forutom forvaltningens létta lastbil. Eco-drive-korning tillimpas inom
hemtjanstenheterna.

Forvaltningen har sokt och fatt klimatinvesteringsmedel for elcyklar. Total har 16 elcyklar kopts in
och fordelats till flera enheter inom forvaltningen, bland annat hemtjénsten.

Forvaltningen har ocksa infort ett digitalt bokningssystem for forvaltningskontorets gemensamma
elcyklar. Receptionen ansvarar for systemet och har hand om nycklar, batterier etcetera.
Bokningsmdjligheten gor det enklare att administrera anvéindningen av cyklarna.

Forvaltningen gor bedomningen att var omstéllning till hallbara transporter inte paverkar vara
anstéllda kvinnor och mén i olika omfattning. Det arbete som gors inom detta mélomrade bidrar till
uppfyllelse av mal 11, 13 och 15 inom Agenda 2030.

Namndmal:
Hallbara transporter prioriteras inom ndmndens verksamheter

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

- Andelen miljobréinsle okar av totala forbrukningen av drivmedel

- Fler Skype-méten ersitter icke-héllbara resor i forvaltningens verksamheter.
- Bestéllningar/transporter samordnas

- Miljokrav stills vid upphandling.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar
sig pa att forvantade resultat och arsmal prognosticeras att nds och att planerade aktiviteter kommer
att genomforas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator R BT man/ or/ utfall Progrﬂmo Arsmal [(F.s o Period
utfall ] . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ Andel miljébilar i stadens 93,33 % 93,33 93,33 Tertial 1
bilflotta % % 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsforvaltningen ska ta fram ett forslag pa reviderad 2020-01-01 2021-10-31
resepolicy

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomridet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundar sig pé att underliggande nimndmal bedoms uppfyllas.

Pa forvaltningens fritidsgardar, parklekar och 6ppna forskolor har fokus fortsatt legat pa verksamhet
och aktiviteter utomhus. Aktiviteter som normalt sett genomfors med drop-in har styrts om till
anmadlan i forvdg. Vi har ocksé styrt om till digitala aktiviteter som till exempel streamade
matlagningsevent och konserter samt chatt. Digital verksamhet passar dock inte alla unga och vi ser
att sdrskilt flickor och pojkar med intellektuella funktionsvariationer har svérigheter.

P4 grund av pandemin har vi begriansningar pa hur manga besdkare som fér vistas samtidigt i
lokalerna. Det har medfort att vissa fritidsgardar har blivit fullsatta, sarskilt pa fredagskvillar.
Forvaltningen har dérfor 6ppnat upp ytterligare en fritidsgérd pé fredagar.

Var fritidsgard for ungdomar i gymnasieéldern, Tuben, har tappat manga besokande flickor under
perioden och har dirfor 6ppnat upp ett tillfalle 1 veckan f6r endast flickor 1 &rskurs 9.

Sport- och paskloven genomfordes som planerat pa smittsékert vis. Nér forvaltningen summerar
sport- och paskloven ser vi att 6ver 90 aktiviteter samlade mer dn 2500 deltagare, varav 48 procent
var tjejer och 52 procent var killar. Som vanligt har forvaltningen samarbetat med foreningar samt
efterstravat en bredd i1 utbudet — bade kultur, sport och friluftsliv. Utvarderingarna visar att
aktiviteterna var uppskattade med i genomsnitt 8,5 pa en tiogradig skala.

Planering och forberedelser infor sommarens lovaktiviteter har gjorts under perioden och
forvaltningen forbereder flera samarbeten med foreningar i Farstaomradet. Anmélan for Sportscamp
Oppnade den 1 april och redan efter nadgra dagar hade vi mer dn 500 anmélningar. Det har inletts ett
arbete med att rekrytera fler flickor och pojkar frin stadsdelen Fagersjo till Sportscamp genom ett
samarbete med Familjebostdder och skolan.

Motesplats Fagersjo har haft mycket begransad 6ppen social verksamhet under arets forsta ménader
pa grund av pandemirestrektioner. Arbetet har fokuserat pa att anpassa och stilla om lokalerna for
husets verksamheter infor uppstart under sensommaren. Bland annat avvecklas det tidigare
snickeriet, och ett allaktivitetsrum med mojlighet till 1dx14sning och studierum inrittas.

I dldreomsorgens verksamheter genomfors fortsatt inga aktiviteter med ett storre antal deltagare. De
aktiviteter som genomforts har hallits utomhus eller digitalt. Inom vérd-och omsorgsboendena har
aktivitets- och kulturombud varit delaktiga i att arrangera, utveckla och anpassa aktiviteter utifran
den enskilde och rddande restriktioner. Inom Ed6 dagverksamhet finns exempelvis en egen resurs
som genomfort olika underhdllsaktiviteter, &ven externa underhallare har besokt verksamheten.

Den 6ppna seniorverksamheten har sedan januari erbjudit utomhusaktiviteter sdsom promenader 1

olika delar 1 stadsdelsomradet for att gora det ldttare for dldre att delta. Vi har bland annat haft en

stavgangsgrupp och en finsktalande promenadgrupp. Vi har kommunicerat med véra besdkare via

telefon och e-post. Pa seniorverksamhetens Facebooksida har vi erbjudit en frdgesport varje vecka.
V1 har ocksd uppmérksammat védra hogtider sdsom péasken.

Trots pandemin har minga forskolebarn kunnat fa teaterupplevelser — ofta ute och exklusivt for den
egna barngruppen. Till exempel har forestillningen Bdd muu néff spelats 43 ganger pa 38
forskolegardar for 6ver 800 1- och 2-dringar i alla vdder. For Farstabor med insatser inom
dldreomsorg, socialpsykiatri och funktionsnedséttning pagér planeringen for att kunna erbjuda
coronaanpassade kulturaktiviteter.

Foreningsbidraget om sammanlagt 500 000 kronor har delats ut till 30 féreningar (38 foreningar har
ansokt).
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Demokrati-, integration- och foreningsradet har haft ett mote under februari ménad och bokat in ett

mote i maj manad.

Forvaltningen arbetar med ett medvetet sprakbruk, forhéllningssatt och val av utbud for att 6ka
jamstélldheten. Forvaltningen for konsuppdelad statistik over antalet besokare till vara 6ppna

motesplatser, lovaktiviteter och andra arrangemang. Det arbete som gors inom detta malomrade
bidrar till uppfyllelse av mal 3, 10 och 16 inom Agenda 2030.

Utfall
Utfall kvinn
man/ or/
pojkar flicko
r

Periodens

Indikator utfall

Perio
dens
utfall
VB
2020

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

ﬁ U Andel barn och ungdomar
som deltar i
g‘ idrottsaktiviteter pa fritiden

67 %

67 %

2021

Analys
Skolenkat annu ej genomford

a U Andel barn och ungdomar
som &r ndjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

83 %

83 %

75 %

2021

Analys
Skolenkat annu ej genomford

“ U Andel barn och ungdomar
som ar ndjda med

g‘ tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

76 %

76 %

76 %

2021

Analys
Skolenkat annu ej genomford

a U Andel ungdomar som
deltar i féreningsliv

77,2
%

2%

65 %

2021

Analys
Skolenkat annu ej genomford

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Kulturn@mnden ska samverka med idrottsnamnden och
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas

samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika h6g utstrackning, vid behov i

2021-01-01

2021-12-31

Namndmal:

Farstas invanare har tillgang till ett rikt utbud av kultur och fritidsaktiviteter

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna dr njda med kulturlivet i stadsdelen.

- Forskolebarn, boende, besokare och brukare dr ndjda med kulturupplevelserna 1 forvaltningens

verksamheter

- Foreningar i Farsta dr ndjda med informationen kring foreningsbidrag.
- Antalet besokare okar pa de Oppna motesplatser som nimnden erbjuder i relation till 2019.
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- Andelen mén 6kar bland besdkarna till 6ppen seniorverksamhet.
- Andelen flickor och andelen pojkar bland besdkarna till fritidsgérdarna dr jamna.
- Alla forskolebarn deltar pa professionella kulturevenemang
- Alla femaringar i Farstas forskolor deltar i Konst i forskolan som drivs i samarbete med Konsthall

C
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- Stadsdelens 6ppna motesplatser upplevs som trygga och av dess besokare

Analys
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Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen grundar
sig pd att forvdntade resultat och arsmal prognosticeras att nds och att planerade aktiviteter kommer

att genomforas.

Utfall
Utfall kvinn
man/ or/
pojkar flicko
r

Periodens

Indikator utfall

Perio
dens

utfall  rogno

s helar
2020

KF:s

Arsmal | .
arsmal

Period

. Andel besbékare som ar
nojda med
fritidsgardarnas
verksamhet

87,8
%

90 %

2021

Analys
Brukarundersokning ej annu genomférd

. E}_f Andel besdkare som &r
ndjda med parklekarnas
verksamhet

95,07
%

95 %

2021

Analys
Brukarundersokning ej annu genomford

. 9' Andel deltagare som &r
ndjda med 6ppna
férskolans verksamhet

97,62
%

98 %

2021

Analys
Brukarundersokning ej &nnu genomford

. Andel Farstabor som ar
nojda med kulturlivet i
stadsdelen

50 %

2021

Analys
Medborgarundersdkning annu ej genomférd

. E}_f Andelen besokare pa
Morris 6ppna verksamhet
fér unga med
funktionsnedsattning som
ar néjda med
verksamheten.

80 %

85 %

2021

Analys
Brukarundersokning ej annu genomférd

. 9' Antal barn som deltar i
Sportscamp.

585

590

2021

Analys
Sportscamp genomfors i augusti

. Antal besok pa Farstas
6ppna motesplatser for
barn och unga

1710
00

160 00
0

2021

Analys
Redovisas i samband med arsslut




%f" Stockholms Tjansteutlatande
\of stad Dnr FAR 2021/236
Sida 37 (60)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Demokrati-, integrations- och foreningsradet ska tillsammans med 2020-01-01 2021-11-30

stadsdelsforvaltningen genomféra traffar med det lokala
foreningslivet

Forvaltningen ska uppdatera de skriftliga rutinerna for kontroll och 2021-01-01 2021-11-30
uppfoljning i syfte att sakerstalla att de féreningar som beviljas stéd
arbetar utifran demokratiska principer.

Stadsdelsférvaltningen ska bidra i kulturnéamndens uppdrag att 2021-01-01 2021-11-30
utreda en utveckling av fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att

na fleroch erbjuda mer kontinuerlig och planerad verksamhet,

inklusive hur merverksamhet kan ske mobilt och digitalt.

Stadsdelsforvaltningen ska inga idéburet offentligt partnerskap 2020-01-01 2021-11-30
med foéreningar om 6ppna idrottshallar, lovaktiviteter, aktiviteter for
seniorer etc.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

& Uppftylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande ndimndmal bedéms uppfyllas helt och d& drsmalen for fyra av fem indikatorer
beddms kunna uppnas helt, ett uppnés delvis.

Miljoprogrammet

Forvaltningen bidrar till att nd mélen 1 Stockholms stads miljoprogram 20202023 frimst genom att
utfora aktiviteterna i Farstas lokala miljo- och klimathandlingsplan. Planen beslutades av nimnden i
februari och den forsta introduktionen av den till medarbetarna i forvaltningen genomfordes samma
manad. Milj6- och klimathandlingsplanen innehaller cirka 50 aktiviteter och 1 stort sett samtliga
kraver samverkan mellan medarbetare, andra forvaltningar eller bolag i staden. Ett exempel pé
samverkan dr miljosamordnarnitverket dir medverkande delar med sig av kunskaper och
erfarenheter. Ett annat #r arbetet med stadsdelsvisa atgirdsplaner for biologisk mangfald, SAP, ett
samverkansprojekt mellan milj6forvaltningen, stadsdelsforvaltningarna Farsta, Skarpnick och
Enskede-Arsta-Vantor som pabdrjades hosten 2020 och fortsitter till 2022.

Antalet stadsodlingar fortsétter att 6ka och Facebook dr den informationskanal som har storst
genomslag for att hitta blivande odlare. For perioden har stadsodlingarna 6kat med tre stycken
boende i stadsdelsomradet. Totalt finns nu 17 pallkrageodlingar och en storre odling i
Fagerlidsparken i Hokardngen samt atta mindre lotter i Svedmyra.

Forvaltningen arbetar med att forbéttra killsortering och matavfallsinsamling. Under perioden har
detta inforts pa aktivitetshuset Tuben och pa Mdtesplats Fagersjo.

Forskoleverksamheten har genomfort en ny inventeringsomgéng for att sékra uppfyllelse av
Kemikalicentrums végledning. Det har fatt till f6ljd att beslut har tagits om en del nyinkop av
giftfritt material.

I samarbete med serviceforvaltningen har forvaltningen sett 6ver fasta elkostnader som kan
minskas. Elabonnemang har mitts och de som identifierats att ha for hog sédkring har nedsékrats till
réitt niva.
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Forvaltningen har introducerat IT-verktyget Hantera Livs t6r inkop av livsmedel. En kortare
utbildning har genomforts for administratérer om hur Hantera Livs fungerar och ska anvindas.
Uppfdljning av ink6ép gors varje manad. Forvaltningen ser att avtalstroheten okar, vilket dr battre for
miljon eftersom upphandlade leverantorer efterlever stdllda miljokrav.

Milj6forvaltningens kampanjer som riktar sig till stadens invanare har kommunicerats via
Facebook.

I samband med verksamhetsplanen sokte namnden medel for atgarder som forbattrar den biologiska
mangfalden. Det gillde slyrdjning for att underhélla stadsdelsomradets biologiskt virdefulla
eksamband, utdkad slatter samt medel for att kunna plantera en fruktlund. Dartill s6kte nimnden
medel for flera dtgarder som kan forbéttra vattenkvaliteten i Magelungen samt
klimatinvesteringsmedel for dtgdrder som kan hantera skyfall. Samtliga dessa ansokningar &r
beviljade och forvaltningen har pabdrjat genomforandet.

Néamndens miljordd har sammantritt en gang under perioden med fokus pa fristéllning av ekar och

ekmiljoers betydelse for den biologiska méngfalden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEOEEETS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
a U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100 % 2021
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system
© T Andel hamtstallen med 78 % 80 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska 47,72 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel
Analys

Andelen ekologiska maltider och livsmedel 6kar hittills under 2021 i relation till utfallet for 2020, men beddms inte na
arsmalet. Nuvarande ackumulerad ekologisk andel for férvaltningen ar 52 %.

Méanatliga uppdateringar skickas ut till enheterna for att uppméarksamma de som inte nar upp till malet och de enheter som
har forbattringspotential tas upp foérvaltningens interna nyckeltalsrapport. Under varen har ett nytt
livsmedelshanteringssystem, Hantera livs, implementerats med malet att 6ka kunskapen hos enheterna géllande vilka
livsmedel som kops in och vilka alternativ som finns.

fastighetsnamnden, idrottsnamnden, milj6- och
halsoskyddsndmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnadmnden,

' U Klimatpaverkan fran 1,76 1,8 kg 1,80 kg 2021
upphandlade livsmedel kg CcO2 CO2
och maltider CO2 per kg per kg
per kg livsmed livsmed
livsme el el
del
ﬁ U Totalt kopt energi i 2,31 2 GWh 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utbildningsndmnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

O U Miljé- och halsoskyddsndmnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel

U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
9 ¥7 Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31

trafikndmnden och stadsdelsndmnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargdra ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal:
Némndens verksamheter ar miljévénliga

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Okad andel ekologiska livsmedel kdps i verksamheterna.

- Alla forskolor nar niva 2 i Kemikaliecentrums végledning

- Forvaltningen elforbrukning effektiviseras.

- Kéllsortering finns i alla verksamheter

- Antalet verksamheter som sorterar matavfall 6kar

- Inkdp av engéngsmaterial av plast minskar

- Vid behov av mobler till forvaltningen ska utbudet pa Stockets aterbruk forst anvéndas
- Den biologiska mangfalden okar

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen grundar
sig pd att forvéntade resultat och arsmal prognosticeras att nas och att planerade aktiviteter kommer
att genomforas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOEEETD oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel av stadens 92,1 80 % 2021

verksamheter som %

sorterar ut matavfall for

biologisk behandling

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska undersdka méjligheterna att anlagga ytterligare 2021-01-01 2021-11-30
omraden for kolonilotter.

Némndens miljérad ska tillsammans med stadsdelsforvaltningen 2021-01-01 2021-11-30
genomfora dialogmoéten med berérda aktérer

Stadsdelsforvaltningen ska bidra i exploateringsndmndens, miljé 2020-01-01 2021-11-30
och héalsoskyddsnamndens och stadsbyggnadsndmndens uppdrag
att bilda naturreservat i Fagersjoskogen.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppnas under aret.
Beddmningen grundas pa att mélen for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas.

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hdllbara finanser bedoms kunna
uppfyllas helt. Forvaltningen bedomer att verksamheten kommer att rymmas inom tilldelad budget.
De ekonomiska konsekvenserna av covid-19-pandemin &r fortsatt méirkbara och paverkar
forvaltningens utfall. Storst ekonomisk paverkan ses pa dldreomsorgens verksamheter. De manga
osidkerhetsfaktorer som pandemin orsakat kan paverka méluppfyllelsen under budgetaret.

3.2. Stockholm anviénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna bedoms
kunna uppfyllas helt. Effekterna av pandemin pa personalomradet 4r omfattande och sjukfranvaron
ar fortsatt mycket hog. Forvaltningen fortsitter att arbeta for att uppratthalla en god arbetsmiljo,
sdkra kompetensforsorjningen och utveckla ledarskapet och AMI har dkat med en punkt sedan forra
aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas under éret. Bedomningen grundas pa
att nimnden prognostiserar ett ekonomiskt overskott, att samtliga tre indikatorer beddms kunna
uppnas samt att nimndens forvéntade resultat bedoms kunna uppnas under aret.

Overskott prognostiseras inom individ- och familjeomsorg, forskoleverksamhet, dldreomsorg,
omsorg om personer med funktionsnedsittning samt ovrig verksamhet. Inom dldreomsorgens
utforarverksamhet ddremot prognostiseras underskott framforallt pa grund av lag beldggning inom
vard- och omsorgsboenden, huvudsakligen relaterat till covid-19-pandemin. Underskott
prognostiseras inom ekonomiskt bistdnd.

Forutsdttningar for budgethallning ar sdkra prognoser och att verksamheter bedrivs effektivt.
Atgirder for att 6ka prognossiikerheten pagar kontinuerligt i form av utbildningsinsatser, dialog
samt utveckling av stod till prognostiseringen for budgetansvariga chefer. Samtliga enheter har
ménadsvis budgetavstdmning med ekonomicontroller. Samtliga verksamheter som prognostiserar
underskott tar fram en atgérdsplan for hur verksamheten ska na en budget i1 balans. Resultatdialog
mellan enhetschef och avdelningschef samt mellan avdelningschef och forvaltningschef genomfors
regelbundet.

De ekonomiska konsekvenserna av covid-19-pandemin &r fortsatt méirkbara och paverkar
forvaltningens utfall. Storst ekonomisk péverkan ses pa dldreomsorgens verksamheter. Prognosen
innehaller en rad osédkerhetsfaktorer med anledning av detta, och hur ekonomin kommer att
paverkas ér 1 vissa fall svér att forutse. Prognosen 1 tertialrapport 1 forutsitter att nimnden far delvis
statlig ersittning for sjuklonekostnader till och med juni.

De ekonomiska forutsédttningarna inom dldreomsorgen har till stor del paverkats av den pagiende
pandemin. Laga volymer avseende placeringar pd vird- och omsorgsboende gor att bestillarsidan
prognostiserar ett stort overskott. De kommunala utférare inom vard- och omsorgsboenden flertalet
tomma platser och en relativt 1&g beldggning vilket resulterar i intdktsbortfall. Samtidigt har
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utforarenheterna inom vard- och omsorgsboende har haft hogre kostnader avseende bemanning,
sakerstélla kapaciteten 1 verksamhet dven vid en 6kad covid-19-smitta.

Utmaningar for en budget 1 balans finns ocksé inom individ- och familjeomsorg avseende barn och
ungdom. Underskottet beror frimst pd hdga placeringskostnader. Verksamheten arbetar med
atgirder for att forbattra det ekonomiska ldget och for att na en budget i balans kommande ar. Inom
fritidsverksamheten pagar fortsatt arbete med att anpassa verksamhetens storlek till budgetens
ramar. Det handlar om att successivt minska mingden anstéllda genom naturliga avgéngar och
anpassa Oppettiderna till den mdngd medarbetare som budgeten riacker till.

Stadsdelsndmnden har under de senaste aren tagit emot nyanlidnda och har dirmed erhéllit
statsbidrag for 6kade kostnader. Statsbidraget erhélls under tvé ar och sedan forsvinner det,
samtidigt som en stor del av kostnaderna kvarstar. Intdkterna fran statsbidraget kommer att minska
under dret och forvaltningen ser ett behov av att anpassa verksamheten for att klara den svarare
ekonomiska situation som detta innebir.

Forvaltningen arbetar aktivt for att effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande och ser 16pande
over mojligheterna att exempelvis samlokalisera verksamheter och bevakar uppsdgningsbara
hyresavtal.

Néamnden ansoker om budgetjustering om 0,8 miljoner kronor avseende investeringsmedel for
trygghetsskapande atgédrder. Se ansdkan avseende projekt Fri sikt i Farsta samt for uppréttande av
hundrastgard 1 Skondal, bilaga 5 och 11. Namnden ansoker dven om 2,2 miljoner kronor i medel av
statsbidraget Delegationen mot segregation enligt bilagorna 2, 3 och 4 avseende Métesplats
Fagersj0, stadsdelsmammor samt samhéllsvigledare.

Det arbete som gors inom detta malomréade bidrar till uppfyllelse av mél 8, 11 och 12 inom Agenda
2030.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FOIER R man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal [(F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
a U Namndens 98,6 % 99,1 100 % 100 % Tertial 1
budgetfdljsamhet efter % 2021
resultatéverféringar
& U Namndens 98,5 % 98,5 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet fore % 2021
resultatdverféringar
& U Namndens 1% 1%  +-1% 2021
prognossakerhet T2

Namndmal:
Némndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar.

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen uppvisar en budget i balans.
- Prognossékerheten ér god.
- Ndmndens verksamheter anpassas efter forandrade ekonomiska forutséttningar.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen grundar
sig pd att forvéntat resultat prognosticeras att nas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet kommer att uppfyllas
helt under aret. Beddmningen grundas pa underliggande namndmal uppnas, att alla aktiviteter
kommer att genomforas och att &rsmélen for fyra av sju indikatorer bedoms uppnas helt.

Forvaltningen har fortfarande en hog sjukfranvaro till foljd av pandemin och de restriktioner som
alltjamt rdder. Forvaltningen beddmer att d&rsmélet inte kommer att helt kunna uppnés. Jamfort med
forra arets forsta tertial ser vi en 6kning pa ca 45 procent for den totala sjukfranvaron (fran 7,4 till
10,8 procent), och korttidssjukfranvaron ligger néstan 60 procent hogre @n for ett &r sedan (4,2
jamfort med 2,5 procent 2020). Kvinnor har fortsatt en betydligt hogre sjukfrinvaro dn mén.

Resultatet fran medarbetarenkéten &r klart, och arbetet med analyser och atgérder har paborjats pé
enheterna och 1 ledningsgrupperna. Aktivt medskapandeindex (AMI) har trots pandemin stigit med
en indexenhet till 79 jamfort med 78 foregaende ar och delindex for ledarskap har ocksd okat. Vad
detta beror pa dr svart att svara pd men en hypotes ar att cheferna haft ett mer nirvarande ledarskap,
samt att kriser ofta har en sammansvetsande effekt och skapar mer tolerans. Forvaltningen har
ocksa tidigare genomfort olika kompetenssatsningar for att starka ledarskapet, ett arbete som
fortloper med fler satsningar som kommer att goras under ret.

Forvaltningen har under nagra ars tid haft fokus pa att stirka kinnedomen och tydliggéra mélen for
alla medarbetare, vilket har gett resultat. Forvaltningens styrkor i rapporten for medarbetarenkiten
ar framforallt ”Jag forstar hur mitt arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse” dér index &r 89
av 100, samt ”Jag dr insatt i min arbetsplats mal” dar index dr 87. P4 frdgan “Jag vet vad som
forvéntas i mitt arbete” dir index foregédende ar 14g pa 84 har i ar forbattras nadgot och ligger nu pa
index 85. Pé fragan "Mitt arbete kidnns meningsfullt” ligger index pa 87.

Mitningens identifierade utvecklingsomraden visar att forvaltningen behover bli battre pa att folja
upp mal och det som beslutas pa enheterna, samt bli béttre pa att ge dterkoppling. Index ligger pa 69
inom dessa omraden.

Forvaltningens kompetensforsorjning ar grundlidggande for att lyckas med vart uppdrag. Vi har
genomfort utbildning for cheferna 1 kompetensbaserad rekrytering for att sékerstélla att
forvaltningen rekryterar den basta kompetensen och att rekryteringar sker utan diskriminering. Vi
arbetar ocksa med att stirka medarbetarnas och chefernas kompetens inom innovation och
digitalisering. Utbildning inom omradet har genomforts for cheferna, och forvaltningen planerar att
folja upp hur arbetet fortskrider i verksamheterna under aret.

For att forbittra och upprétthdlla et gott arbetsmiljoarbete padgéar en satsning pa att utbilda alla chefer
och skyddsombud i risk och konsekvensanalys. Det ar ett viktigt arbete for att minimera riskerna
vid fordndring. Ett ytterligare forebyggande arbete &r de skyddsronder som manga av forvaltningens
enheter har genomfort for att minimera risker i arbetsmiljon och ta fram atgirder. Inom
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dldreomsorgen skapades ar 2019 en arbetsmiljohandbok utifran krav fran arbetsmiljéverket, och
forvaltningen har paborjat framtagande av en motsvarande arbetsmiljohandbok inom respektive
avdelning, som ska vara klart under éret.

Forvaltningen har tillsammans med arbetstagarorganisationerna arbetat med att ta fram en ny
samverkansdverenskommelse utifrdn stadens centrala samverkansavtal. Jamstalldhetsarbetet och
arbetet med lika rittigheter och mojligheter fortskrider i verksamheterna genom olika insatser.
Forvaltningen har tagit fram presentationsmaterial och en mall f6r handlingsplan som enheterna kan
anvinda i sitt arbete.

Heltidsanstéllning ska vara norm. Férvaltningen arbetar bort oftrivillig deltid, och alla medarbetare
som vill ska erbjudas heltid. I dagsléget har vi 88 procent heltidsanstillda. Arbetet med att
implementera Medvind, ett nytt schemaldggningssystem, har paborjats i1 forvaltningen. Systemet
forvéntas underlétta schemalidggningen av personal och ddrmed &ven arbetet med heltid som norm.
Vi ser utmaningar inom enheten for Farsta fritid dér personalstyrkan ska minska for att klara
budget, samtidigt som antalet medarbetare inte riacker till pd fredagskvillar.

Personalomsittningen 1 forvaltningen har minskat under pandemin, frén 4,1 procent till 2,6 procent,
och ligger pa de flesta enheter pa en sund niva. Utdver detta har forvaltningen en intern rorlighet pé
ca 3,5 %. Det finns ett fital enheter som fortfarande ligger hdgt och som fortsitter med dtgarder for
att minska den.

En del av 16nedversynsarbetet har avslutats medan négra avtalsomraden fortfarande péagar. Detta
arbete har varit tyngre i ar pd grund av att vissa avtal inte var klara och slédpade fran foregaende ar.
Utifrén de utvirderingar och uppfoljningar som gjorts har arbetet dndé gatt smidigt. En del i
forbattringen av 16nedversynen har varit fler utbildningstillfdllen for chefer och tydligare mer
tillgénglig information.

Forvaltningen arbetar vidare med en 6vergripande handlingsplan for hot och vald i enlighet med
skrivning om hot och vald i Stockholms stads handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistaindshandldggare 2019- 2022. Déar kommer det dven att ingd nya rutiner for
hembesok, larm och information mellan enheterna niar en gemensam klient hotat en medarbetare.
Forvaltningen arbetar vidare med dvriga punkter i Stockholms stads handlingsplan for forbattrade
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandlédggare. Alla enhetschefer har fatt material om
jamstilldhet kopplat till handlingsplanen och kommer under aret att arbeta med materialet pd APT.

I syfte att 6ka sammanhallningen och stirka det forebyggande friskvardsarbetet har forvaltningen
paborjat planeringen av det forvaltningsgemensamma arrangemanget Farstastafetten. P4 grund av
pandemin dr stafetten flyttad till hosten.

Forvaltningen har inom enheten for Farsta fritid inventerat samtliga lokaler i syfte att klargora vilka
prioriteringar som behdver goras betrdffande underhdll, forbéttrad tillgédnglighet och god
arbetsmiljo. Forvaltningen har ocksa anlitat en konsult som kommer att inventera forvaltningens
lokaler betriaffande tillgdnglighet.

Forvaltningen har under tertialen undersokt kvantitativa metoder och digitala hjdlpmedel vid
medborgardialog. Vi har skapat oss en ldgesbild over vilka verktyg som finns allmént samt vilka vi
har tillgéngliga inom staden. I dagsldget saknas bra verktyg som kan begrédnsa urvalet geografiskt
samt kopplas till BankID eller motsvarande.

Inom ramen for platssamverkan Hokardngen har en dialog och insamlingsfas paborjats dér
forvaltningen har medarbetare pa plats under tio tillfdllen 1 Hokardngen. Boende och verksamma
har fatt mdjlighet att [dmna synpunkter och forslag kring utvecklingen av stadsdelen.
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Forvaltningen har paborjat arbetet med Sdllskap pa recept som gér ut pé att samverka med
vérdcentraler och hemtjénst i Farsta for att arbeta med att minska ofrivillig ensamhet bland éldre.
Tanken &r att vardcentralerna ska ldnka patienter som lider av ensamhet om forvaltningens 6ppna
seniorverksambhet.

Forvaltningen har ocksa paborjat ett arbete med att ta fram béttre rutiner och digitalt stod for
besoksstatistik inom Farsta fritid. Arbetet gors tillsammans med medarbetare i verksamheten och i
samarbete med Enskede Arsta Vantor.

Forvaltningen har uppdaterat krisledningens planer och flera olika enheters beredskapsplaner i syfte
att identifiera de mest kritiska funktionerna som maste upprétthéllas dven 1 hindelse av en kris. Vi
utvdrderar var insats efter sprangdaden i slutet av april i syfte att forbéttra vér interna hantering.

Inom ramen for arbetet med nationella minoriteter kan ndmnas att en métesplats for finsktalande
familjer startade i borjan av aret. Den dr 6ppen varannan lordag pd Forsdngens parklek.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator Sl man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F's° Period
utfall ; . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2020

U Aktivt Medskapandeindex 79 82 79 78 80 82 2021

Analys

Forvaltningen har forbattrat resultatet fran foregaende ar men nar inte arsmalet. Det ar manga olika faktorer som paverkar
helheten i detta mal. Forvaltningen kommer fortsatta analysera resultatet i medarbetarundersékningen och vidta atgarder.

O U Andelav 0,13 % 253 1,16% 2% Tas Tertial 1
personalkostnader inom % framav 2021
socialtjanstens namnd
myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

0 U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

‘ U Andel upphandlingar dar 100 % 100 % 90 % Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
U Index Bra arbetsgivare 81 82 84 2021
Analys

Forvaltningens arbetar med Overgripande analys, atgarder och chefsstdd utifran resultatet, sarskilt inom de delindex dar
forbattringar behdvs mest. Varje enhet arbetar ocksa med specifika atgarder for att forbattra sina egna resultat.

Prognosen ar att arsmalet endast delvis kommer att uppnas.

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex. Vad galler jamstélldhetsindex har forvaltningen tappat nagot. Attraktiv
arbetsgivareindex baseras pa andel tillsvidareanstallningar, korttidssjukfranvaron och avgangar pa egen begaran. Andelen
tillsvidareanstallningar har 6kat, avgangar pa egen begéaran har minskat men korttidssjukfranvaron har okat till foljd av
pandemin. "Jag kan rekommendera arbetsplats" som aterfinns i medarbetarundersokningen har oférandrad och "jag har en
bra arbetssituation" har 6kar nagot. "Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt" och "jag tycker att jag och min chef har
meningsfulla medarbetarsamtal har 6kat nagot. "Vi genomfor det vi har beslutat pa arbetsplatsen” ar oférandrad. Resultaten
har bade forbattrats och forsamrats.

U Sjukfranvaro 10,8 % 6,7 % 11,5 10,2 9,8 % 8,8 % Tas Tertial 1
% % framav 2021
g‘ namnd/
styrelse
Analys

Den pagaende pandemin medfor att forfattningen fortfarande har en hég sjukfranvaro. Vaccinationerna mot Covid-19 har inte
kommit igang i den utstrackning som nationellt var planerat.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator SEOERETS or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Sjukfranvaro dag 1-14 4,2 % 3.2% 44% 7% 3.9 % 3,5% Tas Tertial 1
framav 2021
g‘ namnd/
styrelse
Analys

Den pagaende pandemin medfor att forfattningen fortfarande har en hég sjukfranvaro. Vaccinationerna mot Covid-19 har inte
kommit igang i den utstrackning som nationellt var planerat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

f‘iri-}f U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, aldrenamnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsndmnderna

L P U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden,
aldrenamnden, 6éverférmyndarnamnden och stadsdelsndmnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Namndmal:
Némnden &r en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Sjukfranvaron minskar

- AMI okar

- Medarbetare vet vad som forvéntas av dem

- Forvaltningens verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete
- Chefer har adekvat kompetens for uppdraget

- Personalomsittningen minskar

- Andel heltidsanstéllningar 6kar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar
sig pd att forvintade resultat prognosticeras att nds och att planerade aktiviteter kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolans medarbetare registrerar sina kompetenser i verktyget 2021-01-01 2021-12-31
KOLL och rektorer anvander det for att identifiera utbildnings- och
rekryteringsbehov.

Forvaltningen ska arbeta systematiskt med att kunna erbjuda heltid  2018-01-01 2021-05-31
fér medarbetare

Skyddsrond med uppféljning av systematiskt arbetsmiljdarbete 2020-01-01 2020-04-30
genomfoérs och handlingsplan upprattas
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Namndmal:

Némndens verksamheter préglas av kvalitetsutveckling och innovation
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen samarbetar med hdgskolor och universitet

- Forvaltningen utvecklar nya arbetssitt med hjilpa av digital teknik

- Forvaltningen framjar och tar tillvara nya idéer

- Forvaltningen tar tillvara de mgjligheter som utvecklingen av nya verksamhetssystem ger
- Forvaltningens forméga att kommunicera okar

- Avtalstroheten okar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar
sig pa att forvantade resultat prognosticeras att nds och att planerade aktiviteter kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\ Alla chefer och medarbetare genomfér grundlaggande e- 2021-01-01 2021-07-31
utbildningar i informationssakerhet och dataskydd/GDPR
Forvaltningen arbetar med den lokala handlingsplanen for 2021-01-01 2021-11-30
grundlaggande informationssakerhet
Uppfdljning av ekonomi
Uppfdljning av driftbudget
Prognos
. Tertial/2021 .
Budget 2021 Begiirda budget- | Frestations-och 1 oy qgep. | Avvikelse
smndbud . . omslutnings- : : (avvikelse fran
Mnkr GETIOE LI juste__rlngar forandringar justerlr!gar, Agresso, som
efter beslutade (begarda BJ (begirdalforvint prestations- namn de;l
BJ) tertialrapport) g forandringar,
ade) . analyserar)
omslutnings-
férandringar)
Anslag for 1745,8 0,8 0 1720,6 +26,0
namndens
verksamhet
(netto)
Intakter 2171 0 0 -2231 +6,0
Kostnader 1962,9 0,8 0 19425 +20,0
Prognos/avvikelse +26,0
fore
resultatdisposition
er
Resultatenheterna +22,2
overskott fran
2020
Resultatenheterna +23,2
overskott till 2022
Prognos/avvikelse +25,0
efter
resultatdisposition
er
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Totalt prognostiseras ett overskott om 25,0 miljoner kronor efter 6verforingar till resultatfond.
Overskott prognostiseras inom individ- och familjeomsorg, forskoleverksamhet, dldreomsorg,
omsorg om personer med funktionsnedsittning samt ovrig verksamhet. Underskott prognostiseras
inom ekonomiskt bistand.

De ekonomiska konsekvenserna av covid-19-pandemin dr fortsatt méarkbara och paverkar
forvaltningens utfall. Flera verksamheter dr pdverkade av pandemin. Storst ekonomisk péverkan har
den pa dldreomsorgen. Prognosen innehéller en rad osdkerhetsfaktorer med anledning av detta och
hur ekonomin kommer att paverkas ar i vissa fall svér att forutse. Prognosen forutsétter att nimnden
far delvis statlig ersittning for sjuklonekostnader som nu forlangts till och med juni och ger en
storre ersdttning. Sedan senaste prognosen har forvaltning dven ansokt om ytterligare
merkostnadsersattning avseende ar 2020 och ansdkt om totalt 6,6 miljoner kronor. Inga beslut om
merkostnadsersittning for covid-19-pandemin avseende ar 2021 &r dnnu fattade och dérfor ar inga
sadana medtagna i prognosen.

Nedan presenteras prognos per verksamhetsomrade.

Prognos 2021 Prognos 2021 .
ZIEEE 20 Begirda (fére resultat- (efter resultat- A_\vwkelse__(+l )

Mnkr (netto, inkl. budgeti . Sverfori Sverfori (inkl. begédrda

odkinda BJ) udgetjusteringar Gverforingar, Gverforingar, BJ)

9 inkl. begarda BJ) | inkl.begédrda BJ)

Namnd och 72,5 72,5 72,5 0,0
administration
Individ- 195,4 193,4 193,4 +2,0
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 51,3 48,8 48,8 +2,5
varav vuxen 31,2 30,7 30,7 0,5
varav barn och ungdom 112,9 118,9 118,9 -6,0
varav flykting 0,0 -5,0 -5,0 +5,0
Stadsmiljéverksamhet 30,3 30,3 30,3 0,0
avskrivningar 9,1 9,1 9,1 0,0
internréntor 0,3 0,3 0,3 0,0
Forskoleverksamhet 349,9 3449 345,9 +4,0
Aldreomsorg 621,5 609,5 609,5 +12,0
Stdd och service 314,3 311,3 311,3 +3,0
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 33,4 33,4 33,4 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 15,1 15,1 15,1 0,0
Ekonomiskt bistand 108,4 109,4 109,4 -1,0
Ovrig verksamhet 5,0 0,0 0,0 +5,0
Totalt 1745,8 1714,8 1715,8 +25,0

Nimnd och administration

Verksamhetsomridet prognostiserar en budget i balans.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetens totala prognos ar ett overskott om 2,0 miljoner kronor.

Barn- och ungdom
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Barn och ungdom prognostiserar ett underskott om 6,0 miljoner kronor. Underskottet beror frimst
pa hoga placeringskostnader. Verksamheten arbetar med atgérder for att forbéttra det ekonomiska
laget.

Antal placeringar, Barn och Ungaq, exkl. EKB

80 I I I I 5
A0 | | ‘
20
jan-20 apr-20 jul-20 okt-20 jan-21 apr-21 jul -1 ok t-21

Familjehem ® Jouwrhem Stodboende ®EHVE ®EIS

Antal placeringar, barn och unga, exkl. ensamkommande barn, 2020-2021.

Antal inkomna anmélningar och antal inledda utredningar har 6kat under aret.

Barnavardsanmadalningar
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Antal inkomna anmdlningar och inledda utredningar, 2020-2021

Vuxna

Vuxna beroende prognostiserar ett dverskott om 0,5 miljoner kronor. Antal insatser inom beroende
har minskat under aret vilket genererar ett prognostiserat overskott.
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Antal personer med insats, Beroende

Antal personer med insats, vuxenenheten, beroende, 2020-2021
Socialpsykiatri

Socialpsykiatri prognostiserar ett overskott om 2,5 miljoner kronor. Insatser inom
myndighetsutovning ligger pa en ldgre niva dn budgeterat.

Antal insatser, socialpsykiatri
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Bostad med sarkild service  mStédboende Boendestad HYE  mSysselsdttning

Antal insatser, vuxenenheten, socialpsykiatri, 2020-2021

Forvaltningens boendeenhet inom socialpsykiatri prognostiserar ett underskott om 1,6 miljoner
kronor, vilket avser gruppboendet Lingberga som &r for litet for att béira sina kostnader och na en
budget i balans. Utforarenheten inom boendestdd och sysselsittning prognostiserar en budget i
balans.

Flykting

Verksamheten prognostiserar ett dverskott om totalt 5,0 miljoner kronor. Anledningen é&r att
intdkterna, som bestar av statsbidrag, ska sirredovisas. Kostnaderna dterfinns inom ett flertal
socialtjinstomriden, huvudsakligen ekonomiskt bistdnd, barn och ungdom samt verksamhet enligt
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lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Stadsmiljo

Verksamheten bedoms rymmas inom ram.

Forskola

Verksamhetens prognos dr ett overskott efter resultatoverforingar om 4,0 miljoner kronor. Farre
barn dr inskrivna i Farstas kommunala forskolor &n enligt kommunfullméktiges budget, vilket
genererar ldgre intdkter, men hdnsyn &r tagen till detta i budget. Forskolorna férde fran 2020 med
sig ett ackumulerat dverskott om 22,2 miljoner kronor i resultatfond.

Barnantal forskola 2019-2021
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Antal inskrivna barn i kommunala forskolor 2019-2021.
Aldreomsorg

Verksamhetens totala prognos ér ett dverskott om 12,0 miljoner kronor. Det &r fortsatt en osékerhet
1 prognoser for enheterna inom dldreomsorgen pa grund av det raddande 14get med covid-19-
pandemin.

For bestillarenheten — som hanterar bistindsansdkningar och bestiller beviljat bistdnd hos utforare
— prognostiseras ett dverskott dd antalet placeringar inom vérd- och omsorgsboenden ligger pé en
lagre niva en budgeterat. Vid arets borjan var antal placeringar relativt 1agt och antalet har inte 6kat
under fOrsta tertialet. Antalet ansdkningar och forfrdgningar ér fortsatt l&g. Antalet beviljade
hemtjénsttimmar ligger relativt konstant, samtidigt som utférandegraden har varit hog de senaste
mdnaderna till f6ljd av ledsagning av hemtjinsttagare till vaccination mot covid-19.
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Antal manadsinsatser - Vard- och omsorgsboende
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Antal mdnadsinsatser pd vdrd- och omsorgsboende 2020-2021.

Utforarenheterna inom vard- och omsorgsboende har haft stora kostnader avseende bemanning
under &rets forsta manader, dels for att hantera andra vagen, dels som en forberedelse att hantera
tredje vigen av covid-19-smitta. Beldggningen pa boendena minskade markant under 2020 och é&r
fortfarande lag, vilket medfor stora intdktsbortfall och svérighet att nd en budget i balans. I oktober
2020 fattade stadsdelsnimnden beslut om intagningsstopp vid Postiljonens vérd- och
omsorgsboende med anledning av Arbetsmiljoverkets krav pd hygienutrymmen i ett antal
lagenheter vid boendet. Boendets platser har minskat fran 96 till 57 och en omstéllning av
verksamheten pagar.

Staten har beviljat ytterligare merkostnadsersittning till f6ljd av covid-19 avseende 2020 som inte
var kédnd vid bokslutet. Dessa medel finns med 1 prognosen.

For de enheter som prognostiserar underskott pagar nu arbetet med atgérder for en budget i balans.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Verksamheten prognostiserar ett dverskott om 3,0 miljoner kronor. Bistdndsenheten prognostiserar
ett underskott vilket beror pa hoga kostnader for persontransporter samt sirskilt kostsamma
boendeplaceringar. Forvaltningens utforarverksamheter inom service- och gruppbostdder samt
daglig verksamhet prognostiserar ett overskott.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetens prognos dr en budget 1 balans. Pandemin péaverkar aktiviteterna i verksamheten
vilket resulterar i ldgre kostnader.

Ekonomiskt bistand

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 1,0 miljoner kronor. Medelbidrag ligger preliminért
pa 9 473 kr/hushall 1 april 2021. Antal hushdll med ekonomiskt bistand ligger preliminért pa 690 i
april 2021. Forvaltningen prognostiserar att utbetalt ekonomiskt bistind kommer att 6ka under dret
vilket genererar ett mindre underskott.
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Antal hushall och utbetalt ekonomiskt bistand
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| thetalt ekonomiskt Bistand At Fushall

Antal hushall och utbetalt ekonomiskt bistand, 2020-2021. Observera att siffror for april dr
prelimindra.

Arbetsmarknadsatgirder

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans inom verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgérder.
Enheten for arbete, integration och bistdnd arbetar aktivt for att 6ka antal aspiranter inom
Stockholmsjobb genom samverkan med Jobbtorg och andra enheter. Dessutom pégar ett aktivt
arbete med att hitta nya arbetstillfdllen for feriejobb infér sommaren bade internt inom
forvaltningen och genom samarbete med privata aktorer.

Ovrig verksamhet

Néamnden prognostiserar ett overskott om 5,0 miljoner kronor bestaende av en gemensam reserv
som faststéilldes i ndmndens verksamhetsplan. Denna buffert har &nnu inte behdvt nyttjas och déarfor
prognostiseras ett dverskott.

Resultatenheter

Under 2021 har forvaltningen totalt sex stycken resultatenheter och samtliga tillhérde avdelningen
forskola. Speciellt med resultatenheter &r att de tar med sig sina resultat i bokslutet till kommande ar
1 sa kallade resultatfonder.

Fran 2020 hade resultatenheterna med sig en total fond om 22,2 miljoner kronor i verskott.
Samtliga resultatenheter forde med sig en positiv fond till verksamhetsaret 2021.

I nedan tabell framgér ingdende resultatfonder och prognostiserad fordandring under ret.

Varav 5 % av I__Resuluta_t- Beraknat Har reslutatet Berdknad
ety resultat- S resultat 2021 uppkommit av resultatéverforing
Resultatenhetens | enheternas fran 2020 P A
enheternas Overskott (-) resultatenhetens | till 2022 (max 10
namn bruttobudget bruttobud Overskott (-) Undersk t handlande? | %) O K i
2021 ruttobudget Underskott nderskott eget handlande? ) Overskott (+)
2021 +) (+) JA/NEJ Underskott (-)
Forskolor 44 388 2219 -2 574 0 JA 2574
Tallkrogen
Forskolor 35970 1799 -2 209 -720 JA 2929
Gubbangen
Forskolor 56 171 2809 -3636 -320 JA 3956
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Resultat- Varav 5 % av ?\?zrufli;?itr; Beraknat Har reslutatet Beraknad
resultat- 5 9 resultat 2021 uppkommit av resultatoverforing
Resultatenhetens | enheternas fran 2020 P .
enheternas Overskott (-) resultatenhetens | till 2022 (max 10
namn bruttobudget b bud Overskott (-) Undersk handlande? | %) © K
2021 ruttobudget Underskott nderskott eget handlande? | %) Overskott (+)
2021 +) (+) JA/NEJ Underskott (-)
Hoékarangen
Forskolor Skéndal | 62 772 3139 -3 665 0 JA 3665
Forskolor Farsta 44 704 2 235 -4 572 -400 JA 4470
Strand/Larsboda
Forskolor Farsta 56 192 2810 -5 587 -800 JA 5619
Fagersjo
Summa 300 197 -22 243 -2 200 JA 23213
resultatenheter

Av resultatfonden vid arets borjan péd 22,2 miljoner kronor berdknas inga medel behova tas 1
ansprak under aret. Forvaltningens samlade resultatfond beréknas 6ka till 23,2 miljoner kronor da
fyra av sex resultatenheter inom forskoleverksamheten prognostiserar ett dverskott.

Investeringar

Budget 2021 (inkl Budgetjusteringar :\t‘;‘g:e?r‘;;”tga Iy
Mnkr, netto beviljade Prognos tertial 2021 (ansokta medel i 9e .

5 . n budgetjusteringar
budgetjusteringar) drendet) A
beviljas)

Parkinvesteringar 1,2 1,2 0,0
Reinvesteringar 5,0 5,0 0,0
Investeringar med 7,0 7,0 0,0
nycklade medel
Inventarier och 1,9 1,9 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 3,0 3,0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 1,5 2,8 1,3 0,0
Ovrigt
Totalt 19,6 20,9 1,3 0,0
Stadsmiljo

Investeringar avseende stadsmiljo prognostiseras i balans med budget. Samtliga
parkinvesteringsprojekt som nimnden har beslutat om 1 verksamhetsplanen har pdborjats. Inom
vissa pagar dnnu projektering, men i flera projekt har vi redan paborjat genomforande, till exempel
ny brygga vid Farsta gérd, upprustning av parken Fastlagen 1 Skondal samt ny dusch vid
Farstastrandsbadet. Annu har dock inga utfall bokforts pa projekten.

Némnden beslutade 1 verksamhetsplanen om att avsétta 2,5 miljoner kronor pé en post kallad
Reinvesteringar och ev medborgarforslag. Under tertialen har vi nu beslutat om att avsitta 1 miljon
kronor av dessa for upprustning av trappor och 900 000 kronor for upprustning av parkvigar. Dértill
har beslutats att omfordela 100 000 kronor fran posten Reinvesteringar och ev medborgarforslag
for att forstarka projektet Fastlagen, som har sitt ursprung i just ett medborgarforslag, samt 150 000
kronor ytterligare till den nya duschen vid Farstastrandsbadet.

Némnden har beviljats flera av de medel som ndmnden ansdkte om 1 verksamhetsplanen — samtliga
klimatinvesteringsmedel, trygghetsinvesteringsmedel till belysning i lekparken Skallet i norra
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Skondal, medel for 6kad biologisk mangfald och medel for god vattenstatus.

Néamnden beviljades ocksé s kallade Stockholm vid vatten-medel, som bekostar hilften av
investeringen i en upprustning av en brygga vid Drevviken och 100 000 kronor av investeringen av
ny dusch vid Farstastrandsbadet. (Dessa beviljade medel har noterats i kolumn 8 Ovrigt i
blanketten/bilagan for uppfoljning av stadsmiljoprojekt.)

Néamnden ansdker om 1,3 miljoner kronor for trygghetsinvesteringar for projekt avseende Fri sikt 1
Farsta stadsdelsomrade samt for uppréttande av hundrastgard i Skondal. Se dven bilaga 5 och 11.

Inventarier och maskiner

Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiseras i balans med budget.
Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner &r 1,9 miljoner kronor. Under aret planeras
investeringar inom forskola, dldreomsorg, socialpsykiatri, funktionsnedséttning samt
fritidsverksamhet.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar
Néamnden begér inga omslutningsforandringar i tertialrapport 1.

Budgetjusteringar

Néamnden ansoker om budgetjustering om 1,3 miljoner kronor avseende investeringsmedel for
trygghetsskapande dtgdrder. Se ansokan avseende projekt Fri sikt i Farsta stadsdelsomréde och
uppréittande av hundrastgérd i Skondal, bilaga 5 och 11.

Néamnden ansoker om 2,2 miljoner kronor 1 medel av statsbidraget Delegationen mot segregation
enligt bilagorna 2,3 och 4 avseende Motesplats Fagersjo, stadsdelsmammor samt
samhéllsvagledare.

Medel for lokaldandamal
Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av covid-19-pandemin

P4 grund av pandemin ser forvaltningen 6kade personalkostnader, sjuklonekostnader,
vikariekostnader och konsultkostnader. Det géller flera verksamhetsomraden, men dldreomsorgen 1
synnerhet dven om liget ir forbittrat tack vare vaccinationerna. Okade kostnader uppkommer for
att ha en framforhallning vad géller personal inom vard- och omsorg och behovet att sidkra upp
bemanningen. Befarad dkad social oro ger indirekt effekt av covid19 som genererar merkostnader
vid forstirkning av till exempel forebyggande verksamheter med bemanning av féltassistenter,
fritidsgérdar et c.

Verksamheterna har ocksa dkade kostnader for skyddsutrustning, arbetskldder och liknande,
huvudsakligen inom verksamhetsomradena dldreomsorg och funktionsnedsittning, men till viss del
aven forskola och socialpsykiatri. Vidare har kostnader okat for stidning, som nu sker i 6kad
frekvens och omfattning. Okade kostnader for inkdp av utrustning for genomforande av méten pé
distans (inklusive namndmoten).
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Pandemin har péaverkat personal och arbetssituation pa flera sitt, dir sjukfranvaron och dess
konsekvenser mérks mest. Den hoga sjukfranvaron paverkar bland annat planeringen och
stressnivan, men framforallt 6kar den arbetsbelastningen. Manga upplever en alienation och stress
utifrén social distansering och att inte fysiskt traffa andra ménniskor. Samtidigt som det upplevs
som fordel att arbeta hemifran tycker man ocksa att det &r jobbigt att kunna vara pa arbetsplatsen.

Det kommer mycket information om pandemin frén olika héll och darmed ocksa manga fragor som
behover redas ut. Pandemin har ocksa haft en positiv effekt pé att snabba pé digitaliseringen och
medarbetare har utvecklat en hogre digital kompetens.

Att upprétthélla kdarnverksamheterna har fortsatt prioritet. De verksamheter som arbetar med
atgarder/handlingsplaner for en budget i balans kommer att behdva fokusera pa att bedriva
karnverksamhet vilket kan komma att paverka arets resultat. Forvaltningen har fatt statlig ersittning
for sjuklonekostnader om cirka 7 miljoner kronor. Aven vissa andra statsbidrag, sérskild inom
dldreomsorg, bidrar till en battre ekonomisk forutséttning for vissa verksamheter.

Pandemin har ocksa drivit nytinkande och kreativitet. Forvaltningens medarbetare och chefer har
visat flexibilitet, engagemang och 16sningsfokus. Vi har sett annorlunda sétt att arbeta pa, nya
aktiviteter, digitala mdten och nya samarbeten. Vi har ocksé okat var aktivitet och kommunikation
genom sociala medier, till exempel inom den 6ppna moétesplatsverksamheten.

e Skype och Teams- moten har utvecklats och sparat mycket arbetstid.

Moten har till viss del blivit mer effektiva genom att de genomfors via Skype/Teams.
Aven viss utbildning har skett via Skype/Teams.

Kommunicering digitalt genom Skype/Teams har 6kat tillgdngligheten for alla klienter.
Tillgangligheten av lokaler har 6kat nér fler traffas digitalt som innebér kortare vantetider
for moten.

e Fler mdten har kunnat genomforas och inte behovt stéllas in.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen har fortsatt foljsamhet till rdidande riktlinjer och krav gillande skyddsutrustning,
forhallningssitt och arbetssitt. Beredskap for att stilla om arbetssétt och utférande av arbetsmoment
finns fortsatt aktuellt inom avdelningens enheter. Samtliga boende/dldre inom avdelningens vérd-
och omsorgsboenden har erbjudits vaccination i tva doser och samtliga som tackat ja ér
vaccinerade. Under perioden har besoksforbudet pd vard- och omsorgsboenden hévts och sdkra
besok genomfors.

Inom bestillarenheten har majoriteten av alla hembesok stillts in under perioden vilket bland annat
kan ha inneburit att missforhallanden och vald 1 néra relation riskerat att inte uppmérksammas i
samma utstrickning.

Inom utforarenheterna har omsténdigheterna under perioden delvis krivt en utdkad bemanning
vilket medfort kostnads6kningar. Beldggningen inom vérd- och omsorgsboenden har varit betydligt
lagre dn forvintat under perioden vilket resulterar i stora intiktsbortfall. Bestéllarenheten har haft
ett minskat antalet placeringar inom vérd- och omsorgsboenden vilket resulterat i ett prognostiserat
overskott. Inom hemtjénstenheterna har arbetet med forstarkningsteam medfort
personalkostnadsokningar da enskild personal avsatts endast for ett fatal kunder med misstinkt eller
konstaterad smitta.

Ekonomiska konsekvenser

Pandemin gor det svart att géra ekonomiska prognoser for dldreomsorgen. Beldggningsgraden for
vard- och omsorgsboenden minskade markant under forra aret, vilket medfor stora intéktsbortfall.
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Samtidigt har bemanningen varit relativt hog for att ta hojd for andra och tredje vagen.
Utforandegraden inom hemtjénsten har under forsta tertialet varit hog, da hemtjénstpersonal varit
medfoljande till hemtjinsttagare till vaccination mot covid-19. Sjukfranvaron har varit hog under
perioden men till vis del kompenseras av statlig ersittning for sjuklon. Kostnader for
skyddsutrustning och forbrukningsmaterial dr fortsatt hog. Bestillarenheten har ddremot relativt
laga kostnader jamfort mot budget, da antalet placeringar minskat och antalet ansdkningar och
forfragningar ar fortsatt lag.

Funktionsnedsittning

Avdelning for stdd och service till personer med funktionsnedsittning har haft en forstarkt
personalbemanning i verksamheterna for att kunna bedriva en fungerande barridrvérd nér brukare
insjuknat i covid-19. Verksamheterna har ocksé haft extra fokus pa att f6lja gillande basala
hygienrutiner och rutiner for anvdndning av skyddsutrustning for att minimera smittspridning.
Samarbetet med kommunens LSS-hilsa har fungerat mycket bra i savil det forebyggande arbetet
som vid akuta situationer runt enskilda brukare.

Ekonomiska konsekvenser

Verksamheten hade minskade kostnader for turbundna resor dé dagliga verksamheter var stangda
under 2020. Nu ar de igang och flera krdver ensaméakning for sina brukare. Detta leder till att
kostnaderna for resor 6kar under 2021.

Individ och familjeomsorg

Forvaltningen har sett svéarigheter for nya medarbetare att komma in i jobbet nér vi jobbar hemifran
1 stor utstrackning. Till exempel har tva av fem nyanstédllda vuxenhandldggare under pandemin sagt
upp sig och ndmner att det har varit svért att komma in i gruppen. Vi har sett hdgre sjukfranvaro én
normalt, vilket 6kar sjuklonekostnader och kostnader for vikarier som har behovt tas in.

I klientarbetet har de flesta uppfoljningar skett via Skype eller telefon. Ett viktigt perspektiv gér
forlorat nér uppfoljningar inte sker pa boenden och man inte kan se hur ser ut hos utférarna. Moten
dér det finns behov av tolk eller anpassning till funktionsvariationer blir svarare och kvaliteten
minskar. Professionella moten har fungerat bittre med tanke pa att restid inte behdvs och moten
oftast blir kortare nir de ar digitala. Vissa moten gar ocksa att fa till snabbare d& man inte behdver
planera restid.

[ uppf6ljning av barn blir inblicken i barnens situation ndgot sémre pa grund av férre fysiska moten
och manga avbokningar. Det ar svérare att gora lika vélgrundade bedomningar vid hég oro for barn.
Samverkan begrinsas ocksé nér det giller de komplexa och svara samtalen.

Traff, stod och sysselsdttning har minskad forsdljning och farre arbetsuppgifter for brukare med
sysselséttning pa trafflokalen. Forvaltningen har under tertialen haft en 6vre grins for max antal
besokare. Vi har inte kunnat ta emot alla uppdrag inom sysselséttningen STUDIO.it {6r att
sakerstdlla att det inte samlas for minga i lokalerna. En markant 6kning av sjukfrdnvaro och 6kad
vikariekostnad inom hela enheten. Inkop av teknisk utrustning for att kunna klara av kraven vid
hemarbete. Arbetsmiljon i stort har varit paverkad for ménga under pandemin dér stress och oro
sticker ut.

Pandemin paverkar fortfarande vardagen pa boendeenheten for socialpsykiatri, d4 brukare langtar
efter aktiviteter och umgénge utanfor boendet. Vi forsoker erbjuda alternativ men det blir
fortfarande lite mer dterhéllet dn brukligt. Vi har exempelvis inte kunnat ha ndgra gemensamma
veckomoten da lokalerna inte mgjliggjort att hélla avstind. Flera brukare har uttryckt saknad av
mdjligheten att diskutera saker 1 grupp. Vi har istéllet utvecklat innehallet i veckobrev och
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uppmuntrar synpunktsladan.

Forvaltningen har haft svarare att fa ut klienter i egen forsorjning och praktik. Processen fordrdjs av
att samverkan med samverkanspartners forsvéaras. Inom ekonomiskt bistand sker en hel del
nddvindig pappershantering vilket gor att handldggningsprocessen tar ldngre tid vid hemarbete.

Nya platser for feriejobb har behdvts for att kunna nd arsmaélet, da vi forlorat manga platser inom
barn- och dldreomsorg och LSS.

HBTQI hénget har genom{orts i utemiljo vid 11 tillfallen och stéllt in 3 tillfdllen. Forvaltningen har
inte kunnat genomfora nadgon grupp i Trygghetscirkeln pd grund av smittrisk. Ingen DISA grupp har
genomforts pa grund av att vi inte far vistas i skolorna.

Arbetet med att nd ut till anhdriga med information I6per pa som planerat pa alla plan utom
samarbetet med framforallt externa aktorer. Detta da pandemin paverkat mojligheten till fysiska
mdten. Samtalsgrupper och foreldsningar erbjuds anhdriga som planerat, dock i digital form istéllet
for 1 fysisk form.

Inga foreldsningar med information om projektet Vaga anméla, véga vittna har kunnat héllas for
ungdomar under 2021, pa grund av radande restriktioner.

Ungdomsmottagningen inte kunnat genomfora ndgra fysiska besok i skolor eller andra
verksamheter under perioden januari-april 2021. Ungdomsmottagningen har kontaktat samtliga
hogstadieskolor i Farsta och erbjudit digitala klassbesok till dttondeklasserna (inklusive
sdrskoleklasser) under hosten 2020 och véaren 2021. Under perioden januari-april 2021 har fyra
klassbesok genomforts vilket innebér att 86 elever har fétt en presentation av Farsta
Ungdomsmottagning. Digitala presentationer har dven erbjudits Soderledskyrkans ungdomsgrupp
och Magelungens behandlingshem.

Ekonomiska konsekvenser

Pandemin medfor stora osékerheter om utvecklingen av behovet av ekonomiskt bistand. Sweco
prognostiserar en 6kning av antalet hushall med ekonomiskt bistand i olika scenarier, vilka
tillaimpade pé Farsta stadsdelsomréde skulle innebdra en 6kning av utbetalt ekonomiskt bistand pa
mellan 250 000 kr och 2 000 000 kr per ménad.

Aldre- och barnomsorg kommer inte kunna ta emot feriearbetare i ar heller. Detta leder till dkade
kostnader 1 form av kop av externa platser for att kunna erbjuda feriejobb till s médnga ungdomar
som mojligt.

Vi har fortfarande inte sett effekterna av pandemin pé kostnader inom vuxen/socialpsykiatri och
vald 1 néra relationer, men det finns oro att de kommer att 6ka. Vuxenenheten har exempelvis vid
Covid-19 behovt placera pa andra boenden under en viss tid och da haft dubbla dygnskostnader.
Enheten for barn har gynnats nagot ekonomiskt av férre resor.

Forskola

Under pandemin har forskolan fatt se Gver sin organisation, arbetssitt och kommunikationen med
vardnadshavarna. I perioder har verksamheten haft stor franvaro av bdde barn och personal, vilket
ibland har krivt extraordinéra 16sningar som exempelvis flytt av personal. Férskolans undervisning
har bedrivits till storsta delen utomhus

Ekonomiska konsekvenser

Verksamheten hade i borjan av pandemin nagot minskade kostnader for vikarier och inhyrd
personal till f6ljd av firre barn pa forskolorna. Over tid har barngrupperna pa nytt dkat samtidigt
som vissa enheter fortsatt dragits med hogre sjukfranvaro én vanligt. De 6kande kostnaderna 1 form
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av vikariekostnader som 6kad sjukfranvaro leder till ticks dock av den statliga
sjukfranvaroersittningen vilket leder till att enheterna forbéttrar sin ekonomi till viss del i
forhallande till lagt budget.

Stadsmiljo, trygghet och prevention:
Helgsamverkan mellan olika aktorer varje fredag halls utomhus.

Forildrastodsutbildningar sker digitalt. Aven dialogmdten mer foretag har skett digitalt pa grund av
pandemin.

Fler invénare har varit hemma och utomhus under helger och pask, vilket mérkts med okat tryck i
vara parker, grillplatser och naturomraden.

Barn, kultur och fritid

P& forvaltningens fritidsgérdar, parklekar och 6ppna forskolor har fokus fortsatt legat pa verksamhet
och aktiviteter utomhus, pa grund av pandemin. Aktiviteter som normalt sett genomfors med drop
in har styrts om till anmélan 1 forvag. Vi har ocksa styrt om till digitala aktiviteter till exempel
streamade matlagningsevent och konserter samt chatt. Det digitala passar inte alla unga. Vi ser att
sdrskilt flickor och pojkar med intellektuella funktionsvariationer har svérigheter.

Pa grund av pandemin vi har begransningar pa hur manga besokare som fér vistas samtidigt i
lokalerna. Det har medfort att vissa fritidsgérdar har blivit fulla sérskilt pa fredagskvallar.
Forvaltningen har darfor 6ppnat upp ytterligare en fritidsgérd pa fredagar.

Ekonomiska konsekvenser

Den 6ppna fritidsverksamheten i Farsta har minskade kostnader for aktiviteter di dessa inte kan
genomforas 1 full utstrackning.

Ovrigt

Klagomal, synpunkter och avvikelser
Sammanstillning av tertialens inkomna klagomaél, synpunkter och avvikelser.

Vad gillde klagomalet eller synpunkten? Antal
Bemoétande 19
Brister i rutiner/utférande av insats eller verksamhet 25
Utebliven/férsenad insats eller aktivitet 15
Tillganglighet 4
Kontinuitet (personal) 19
Bemanning 4
Kompetens 2
Brister i information (utebliven info, obegriplig info, etc.) 20
Felaktigt beslut 0
Mat och maltider 5
Den fysiska miljon 12
Annat (ange vad i rapporteringsvyn) 19
Klagomal som galler halso- och sjukvard 0
Teknik, verksamhetssystem och IT-relaterade fragor 24
Summa 168
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Avvikelser och incidenter Antal
Avvikelse HSL 136
Vardkedjeavvikelse 10
Rapport Lex Sarah 3
Antal anmalningar Lex Sarah 1
Incident barn i férskoleverksamhet 4
Avvikelse mot bestallning 2
Vardskada ("Lex Maria") 0
Personuppgiftsincident 0
Ovrigt 13
Summa 169
Aterkoppling och atgirder

Antal klagomal dar atgarder eller forbattringar planerats 64
och/eller genomférts i verksamheten. (Ange antal av typ i
rapportera-vyn och skriv en kommentar i textfaltet)

Antal klagomal dar aterkoppling har lamnats till 9
bestallarenhet

Antal klagomal dar aterkoppling har lamnats till 114
brukare/vardnadshavare

Antal klagomal behandlade pa APT 67
Andel atgardade/besvarade klagomal 100%

Antal drenden i synpunktsportalen baserat pa kategori under perioden 1 januari — 21 april

2019, 2020 och 2021.

Kategori 2019 2020 2021
Berém 6 4 7
Felanmalan 50 152 108
Fraga 60 88 102
Idé 36 28 46
Klagomal 96 81 57
Totalsumma 248 353 320

Antal drenden 1 synpunktsportalen baserat pd typ av drende perioden 1 januari — 21 april 2019, 2020

samt 2021

Typ av arende 2019 2020 2021
Askkoppar 1 2 0
Barmarksrenhallning 4 1 0
Belysning 6 4 7
Boplats 20 48 17
Brunnar 1 2 0
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Typ av arende 2019 2020 2021
Buskar 5 7 2
Béankar 0 1 2
Generellt 53 60 52
Gronomrade 17 30 23
Lévupptagning 3 1 0
Papperskorgar 8 8 10
Parker 31 45 59
Parklekar 38 52 51
Parktrad 4 17 20
Réacken 1 2 0
Sandsopning 1 1 1
Skylt 0 0 4
Stadning av gator och 2 7 7
parker
Trappor 3 1 3
Trappor i park 0 1 1
Trad och planteringar 21 58 36
Vintervaghalining 23 1 15
Vagunderhall 0 1 4
Ovrigt 6 3 6
Totalsumma 248 353 320

Gunilla Ekstrand

Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Blankettset - SDN18
Ansokan medel for att motverka segregation Métesplats Fagersjo
Ansokan medel for att motverka segregation Samhillsvégledning
Ansokan medel for att motverka segregation Stadsdelsmammor
Ansokan medel for trygghetsskapande dtgérder - Fri sikt i Farsta
Handlingsplan VBE Farsta reviderad 2021
Klimatinvesteringar slutrapport elcyklar
Klimatinvesteringar uppfoljning trdd och viaxtbaddar
Klimatinvestering Uppfoljning vixtbaddar
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11. Ansdkan medel for trygghetsskapande atgirder - Hundrastgard
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