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Uppfoljning av kommunala vard- och
omsorgsboenden — Edo vard- och
omsorgsbhoende

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av Ed6 vard- och omsorgsboende.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av Ed6 vard- och
omsorgsboende. Bedomningen &r att verksamheten uppfyller de
krav som stélls for att ha forutséttningar att ge en séker vard och
omsorg. Bedomningen dr att verksamhetens dvergripande och
lokala rutiner stodjer patientsékerhetsarbetet och ar kdnda av
berérda medarbetare. EdO har ett vil fungerande ledningssystem for
att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten i
verksamheten.

Den brukarundersokning som gjordes 2020 visar att man kénner
fortroende for personalen, att personalen har ett gott bemétande och
att de tar hdnsyn till den enskildes asikter och dnskemal.

Négra forbittringsomraden &r att béttre né ut till samtliga boende
och anhoriga med information om vart man vander sig med
synpunkter och klagomal samt att ytterligare forbéttra mojligheterna
till utevistelser. Rutinerna for utevistelser har forbéttrats. Vidare
finns det forbattringsomraden vad det géller hilso- och
sjukvéardsdokumentationen, frimst avseende uppfoljning av
omvéardnadsplaner. Samtliga forbéttringsomraden ar identifierade av
utforaren. Ett forbattringsarbete pagar. Verksamheten har inga
brister som inte dr under kontroll. Utforaren arbetar kontinuerligt
med kompetenshdjning och med att kvalitetssékra verksamheten.
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Bakgrund

Aldrenimnden samordnar stadens uppfoljning av olika former av
dldreomsorg sa att den sker pa ett likvardigt sétt Gver hela staden.
Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att f6lja upp de kommunala
verksamheterna i egenskap av vardgivare och huvudman.
Aldreférvaltningen fordelar uppfoljningsansvar for de privata
verksamheterna mellan stadsdelsforvaltningarna.

Stadsdelsndmndernas verksamhetsuppfoljningar foljer en
stadsgemensam mall. Uppf6ljningsfrdgorna nér det géller
hemtjansten utgér frdn de krav som stills 1 forfragningsunderlag
enligt lagen om valfrihet (LOV) respektive uppdragsbeskrivningen
for kommunal hemtjanst. Verksamhetsuppfoljning sker numera
vartannat dr. Jimna ar foljs hemtjdnst och servicehus upp, ojamna ér
vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet.

Verksamhetsuppfoljningen utgor tillsammans med andra
uppfoljningsresultat — exempelvis fran senaste kvalitetsobservation,
individuppfoljning och eventuell inspektion — underlag for analys
och beddmning av verksamheternas kvalitet. Bedomningen avser att
stotta verksamheterna i utvecklingsarbetet.

Presentation av resultatet

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen &r en del av underlaget till
dokumentet Bedomning av verksamhetens kvalitet, som
sammanstdlls av dldreforvaltningen och publiceras pé stadens
hemsida for kundval. Aldrefdrvaltningen sammanstiller dessutom
stadens samlade resultat i en arlig rapport till &ldrendmnden.

Kvalitetssikring utover uppfoljningar

Utdver uppfoljningarna av verksamhet och avtal har forvaltningen
dven rutiner for hantering av synpunkter och klagomal. Namnden
har ocksé faststillt rutiner for anmélningar av avvikelser och
missforhallanden enligt lex Sarah.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.

Verksamhetsuppfoljningen

I detta tjansteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning av Ed6
vard- och omsorgsboende. Boendet har tva inriktningar, somatisk
vérd och demensvérd, och totalt 107 ldgenheter. Verksamheten
drivs i egen regi och &r beldget i en naturnira milj6 vid sjon
Magelungen i Farsta strand. De flesta som bor pa Ed6 ér kvinnor,
vilket speglar férdelningen mellan konen 1 Sverige vad géller
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behovet av dldreomsorg. En av anledningarna &r att kvinnor
generellt lever ldngre dn mén.

Den 7 september 2021 gjordes en verksamhetsuppfoljning, som pa
grund av covid-19, dgde rum digitalt. Vid uppfoljningen deltog
sjukskoterska, arbetsterapeut och underskoterska samt enhetschefer.

Trygghet och sikerhet

Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten.
Ansvarsfordelningen for patientsdkerhetsarbetet &r faststilld av
ndmnd genom att verksamhetschef med hélso- och sjukvardsansvar
enligt hélso- och sjukvardslagen ansvarar for att uppratta
patientsdkerhetsberittelse, och att medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS, ansvarar for anmalan till IVO av hdndelse som
har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada (lex
Maria).

I ledningssystemet finns rutiner och dokument for sa gott som
samtliga efterfrigade omréden inom hélso- och sjukvérd. Inom
nagra omraden behovde de lokala rutinerna bli mer specifika, for att
utgora ett mer verksamhetsndra stod. Under
verksamhetsuppfoljningen stilldes fordjupade fragor, med fokus pa
riskbedomningar och analyser pé individniva, om
lakemedelshantering, delegering och avvikelsehantering. Samtliga
fragor besvarades grundligt av de medarbetare som deltog vid
uppfoljningen. Svaren tydde pa att medarbetarna har god kinnedom
om radande lagstiftning och de arbetssitt som beskrevs stodjer
patientsidkerheten. Enhetens lokala rutiner har uppdaterats efter
verksamhetsuppfoljningen.

Forutom tillgang till lédkare, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut finns efter individuell bedomning
mojlighet att konsultera dietist och logoped. Sjukskoterska dr pa
plats dagtid alla dagar. Kvéllar och nétter finns sjukskdterska med
instéllelsetid pa 30 minuter. Ed0 har ett vdl fungerande samarbete
med upparbetade rutiner for kontakt med joursjukskoterska. Vid
rond med lékare deltar sjukskdterska samt vid behov
underskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.

I patientsdkerhetsberittelsen beskrivs hur verksamheten arbetar
inom de patientsdkerhetsomradena: patientsaker vard,
personcentrerad vard och omsorg, samt god vard 1 livets slutskede.
Prioriterade omréden i verksamheten dr under 2021 bland annat
hygien, covid-19, skyddskldder och dokumentation.
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Verksamheten arbetar med kvalitetsregister och tar stod i de verktyg
som finns via registren. Ett av registren dr Svenska
palliativregistret, som dr ett nationellt kvalitetsregister dér
vardgivare registrerar hur varden av en person 1 livets slutskede
varit. Syftet ér att forbéttra varden oberoende av diagnos, kon och
alder.

Verksamheten arbetar med egenkontroll avseende olika omraden, sa
som den sociala dokumentationen samt hélso- och
sjukvérdsdokumentationen.

Vad giller hélso- och sjukvardsdokumentationen finns det
forbéttringsomraden, frimst avseende uppfoljning av
omvardnadsplaner. Verksamheten har rutiner for delegering av
hélso- och sjukvérdsatgarder. Rutinen har fortydligats efter
verksamhetsuppfoljningen. En delegering kan till exempel omfatta
att ge ldkemedel till den boende. Bide sjukskoterska och
underskoterska som medverkade vid uppfoljningen uppgav att det
finns utrymme att f6lja upp delegeringar.

Meningsfullhet och delaktighet

Edo6 vard- och omsorgsboende har en framtagen vardegrund och
under vintern 2021 kommer en utbildningssatsning att ske som
bland annat dr kopplad till virdegrunden.

Enligt brukarundersékningen som genomférdes 2020 anser samtliga
svarande att de kinner sig trygga pa sitt boende. Man kidnner ocksa
fortroende for personalen och tycker att personalen har ett gott
bemdtande och att de tar hiansyn till den enskildes asikter och
onskemal.

P& Edo erbjuds en rad olika aktiviteter. Under pandemin har man
dessvérre inte kunnat ha gruppaktiviteter i samma omfattning som
tidigare. Enligt brukarundersdokningen anser hilften av de svarande
att mojligheterna att komma utomhus inte &r tillracklig bra. Under
uppfoljningen framkom att det finns vil inarbetade rutiner for
aktiviteter och utevistelser och att man numera har en checklista for
att forsikra sig om att samtliga blir tillfrdgade om utevistelser.

Det ér kontaktpersonen som ansvarar for att den enskilde far egentid
med sin kontaktperson samt att den enskilde far mdjlighet att delta 1
aktiviteter som &r anpassade efter intresse och formaga. Vidare
finns vil fungerande rutiner for mat och maltider. Maten &r i
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mojligaste man individuellt anpassad och utgar fran den enskildes
behov.

Ett utvecklingsomréde &r att béttre informera om vart man vinder
sig med synpunkter och klagomaél, nagot som boendet har tagit till
sig och arbetar med att forbéttra.

Av samma brukarundersdkning framkommer att en hog andel av de
tillfrdgade besvéras av ensamhet. Detta dr ett dterkommande
problem i samtliga uppfoljningar. Denna fraga ar komplex. En av
forklaringarna &r relaterad till pandemin da det rddde besoksforbud
under ldnga perioder under 2020.

Verksamheten anses ha fungerande rutiner for introduktion av
nyanstilld personal och det finns en arlig gemensam
kompetensutvecklingsplan.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkadnner
redovisningen av uppfoljningen av Ed6 véard- och omsorgsboende.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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