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Uppdragsbeskrivningar for stadsdelsnamndernas
dagverksamhet och vard- och omsorgsboenden
inom stadens valfrihetssystem

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen av forslag till
uppdragsbeskrivningar for stadsdelsndmndernas dagverksamhet och
vérd- och omsorgsboenden inom stadens valfrihetssystem.

Sammanfattning

En kommun kan inte teckna avtal med verksamheter som drivs i
egen regi. Stadens krav och forutsittningar regleras istéllet genom
uppdragsbeskrivningar. Aldrenimnden har nu utarbetat forslag pa
uppdragsbeskrivningar for vard- och omsorgsboende och
dagverksambhet.

Forvaltningen stéller sig positiv till uppdragsbeskrivningarna och
anser att det overgripande innehéllet dr betydande och visentligt for
utforande av respektive uppdrag. Forvaltningen har dock ett antal
synpunkter, bland annat inom omradena som géller arbetsledning
och kompetens, dér ocksa de frimsta forédndringarna 1
uppdragsbeskrivningarna aterfinns. Bland annat ser forvaltningen
ett behov av tydliggorande gillande det ansvar som ska &ldggas
rollen som arbetsledare inom vard- och omsorgsboenden.

Bakgrund

I ett valfrihetssystem ska krav och forutséttningar for utforarna sé
langt som mojligt vara desamma oavsett regiform. Privata utforare
som ingar 1 valfrihetssystemen upphandlas enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) medan driftentreprenader upphandlas enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU) dér krav och forutséttningar
regleras genom avtal. Ddaremot kan inte en kommun teckna avtal
med verksamheter som drivs i egen regi. Stadens krav pa och
forutséttningar for egna verksamheter regleras istillet genom
uppdragsbeskrivningar.
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Aldrenimnden ansvarar for tre valfrihetsystem — hemtjéinst,
dagverksamhet och vard- och omsorgsboende. Vid dldrendmndens
sammantridde den 16 december 2020 beslutades om reviderade
forfragningsunderlag for upphandling av dagverksamhet samt vérd-
och omsorgsboende. Utifrdn dessa har dldrendmnden sedan
utarbetat forslag pa uppdragsbeskrivningar for dagverksamhet och
vard- och omsorgsboende i egen regi, och dverlimnat dem till
kommunstyrelsen for behandling 1 kommunfullméktige.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till samtliga
stadsdelsndmnder for yttrande senast den 20 december 2021.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.

Remissen i sammanfattning

Vérd- och omsorgsboende

Uppdragsbeskrivningen dr indelad i ett antal 6vergripande omraden:
Innehall

Allmén orientering och forutsattningar for uppdraget

Krav pa utforaren

Krav pé tjanstens utférande

Erséttningar och betalningsrutiner

Uppfoljningar

A

De fordndringar som foreslds i uppdragsbeskrivningen aterfinns
framfor allt inom kapitel 3.6 Arbetsledning och inom kapitel 4.6.1
Kompetenskrav oavsett anstidllningsform.

Den fordandring som foreslas i kapitel 3.6 Arbetsledning innebar ett
utokat krav avseende utsedd och i verksamheten nérvarande
arbetsledare dygnet runt.

Inom kapitel 4.6.1 Kompetens innebér forandringen en hojning av
kompetenskrav for all baspersonal. Utforaren har

fram till den 1 januari 2024 pa sig att kompetensutveckla
befintlig personal s& de uppfyller stéllda krav.

Dagverksamhet
Uppdragsbeskrivningen &r indelad i ett antal 6vergripande omraden:
1. Innehall
2. Allmin orientering
3. Krav pa utféraren och kvalitet
4. Ersittning
5. Uppfoljning
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De fordandringar som foreslds finns framfor allt inom kapitel 3.6.1
Kompetens. Den foreslagna fordndringen dr densamma som for
vard- och omsorgsboenden och innebér en hojning av
kompetenskrav for all baspersonal.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till uppdragsbeskrivningarna och
anser att det Overgripande innehallet &r betydande och visentligt for
utforande av respektive uppdrag.

Forvaltningen vill dock framf6ra ett antal synpunkter pa
nedanstdende omraden inom respektive uppdragsbeskrivning.

Vérd- och omsorgsboende

3.6 Arbetsledning

I uppdragsbeskrivningen star att: Utféraren ska sdkerstdlla att det i
boendet finns arbetsledning dygnet runt. Det ska dygnet runt, drets
samtliga dagar, finnas en tydligt utpekad arbetsledare pd plats i
verksamheten och det ska vara kdnt for personal, enskilda och
ndrstdende vem denne dr.

Forvaltningen anser att krav pé sérskilt utsedd arbetsledare dygnet
runt har betydelse for verksamhetens drift. Utsedda arbetsledare
som ansvarar for den operativa driften, s& som bemanning och
hantering av sdrskilda handelser, bidrar till en 6kad trygghet f6r
bade boende och personal.

Forvaltningen ser ocksé betydelsen av att en arbetsledare har
befogenheter och sirskilt fordelade arbetsmiljouppgifter kopplat till
uppdraget. Forvaltningen stéller sig dock fragande till om
arbetsmiljouppgift i den omfattning som beskrivs i form av
stallforetradare fOr att utova arbetsgivarens allménna
arbetsmiljoansvar kan fordelas till en arbetsledare utan formellt
personalansvar. ”For den som berdrs av fordelningen ska
arbetsmiljoarbetet vara en sdrskild uppgift som ingdr som en del i
anstdllningen. Det innebdr att den anstdllde arbetsledaren ansvarar
for att utova arbetsgivarens allmdnna arbetsmiljoansvar och dr
arbetsgivarens stdllforetrddare inom sin verksamhet, avdelning, enhet
eller motsvarande ndr denne tjdinstgor som arbetsledare.” (se sidan 12
i uppdragsbeskrivningen). Enligt Arbetsmiljoverket kan
arbetsmiljouppgifter fordelas till medarbetare som har den
kompetens och kunskap som krévs for uppgiften' men ansvaret for

16 § Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS
2001:1)
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arbetsmiljon kan inte delegeras?. Forvaltningen anser att ansvara
och vara stédllforetradare for att utdva ett allmént arbetsmiljdansvar i
praktiken innebér ett delegerande av ansvar.

Forvaltningen anser vidare att det ar viktigt att alla medarbetare vet
vem som &r tjdnstgorande arbetsledare. Daremot stéller vi oss
frigande infor betydelsen av att alla boende och anhoriga ska ha
kédnnedom om detta. Forvaltningen anser att det dr alla medarbetares
ansvar att fora vidare fragor eller liknande av betydelse till
arbetsledare eller ansvarig enhetschef.

4.11 Kontakt med arbetsmarknadsforvaltningen, praktikanter och
elever

Att mojliggora for praktikanter, elever och hogskolestuderande
inom vard- och omsorgsrelaterade utbildningar anser forvaltningen
vara en viktig del i arbetet med personalforsorjning till
dldreomsorgen. Aven praktikanter och personer med behov av olika
sysselsdttningsfrimjande insatser ska kunna tas emot inom
dldreomsorgen. Forvaltningen vill framhalla att kompetensbaserad
rekrytering ska beaktas vid all form av placering och rekrytering
eftersom majoriteten av de arbetsuppgifter som utfors inom vard-
och omsorgsboenden forutsitter kompetens inom vard och omsorg.
Forvaltningen menar dérfor att krav pé rekryteringsforfarandet bor
omndmnas i uppdragsbeskrivningen.

Vird- och omsorgsboende och dagverksamhet

4.6.1 Kompetenskrav oavsett anstdllningsform (vdard- och
omsorgsboende)

3.6.1 Kompetens (dagverksamhet)

Forvaltningen vdlkomnar ett héjt kompetenskrav for baspersonal
inom dldreomsorgen. Forvaltningen vill likvil lyfta en del
utmaningar kopplade till de hojda kompetenskraven. Genom
Aldreomsorgslyftet och sprakhdjande satsningar finns i nuléiget
mojligheter for medarbetare att utbilda eller vidareutbilda sig pa
arbetstid. Trots detta finns utmaningar bade nir det géller att
motivera medarbetare att soka till utbildningarna och sedan dven
genomfora hela utbildningen. Det finns ocksd utmaningar for
medarbetare att uppna godként inom utbildningarna dar ofta
sprakkompetens blir en utvecklingsbarridr. Forvaltningen ser behov
av ett stadsovergripande forhallningssitt och viagledning nar
medarbetare inte klarar av att uppna stéllda krav vid
kompetensutveckling eller av sédrskilda skél inte genomfor

2 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen
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kompetenshojande insatser. Det kan till exempel handla om en néra
forestdende pension.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa

remissen.
Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Aldrenimndens forslag till uppdragsbeskrivning for
stadsdelsndmndernas dagverksamhet och vard- och
omsorgsboenden inom stadens valfrihetssystem
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