Egenkontrollplan-lista (Farsta stadsdelsnamnd socialtjanst)

Nedanstaende forteckning visar de egenkontroller som genomforts i socialtjansten under 2021. En siffra i kolumnen Bedémning visar pa antalet
enheter som genomfort en godkand kontroll, nar flera enheter kan vara aktuella for kontrollen. Alla enheter genomfor inte alla kontroller varje ar,

utan prioriterar kontroller efter aktuella krav, identifierade risker och behov.

Aktivitet

Att ett palliativt
skede beddms

Bedodma
angelagenhetsgrad
och bréadska vid
inkommen
information
(bistand aldre)

Bevaka
inkommande
bestallningar

Delegering av
arbetsuppgifter

Egenkontroll

. Kontroll av gjorda
palliativa bedémningar i
kvalitetsregister och
halso- och
sjukvardsjournal

. Kontroll av synpunkter,
klagomal och avvikelser
géllande prioriteringar.

. Kontroll av synpunkter,
klagomal och avvikelser
gallande prioriteringar.

. Administrationen loggar
in i paraplyt minst tva
ganger i veckan for att se
over inkommande
bestéllningar samt har
kontinuerlig uppsikt dver
mailen ifall att
bestéallning kommer den
vagen.

. Delegering av
arbetsuppgifter inom
héalso- och sjukvard

Bedomni
ng

Godkand

Godkand

Godkand

Godkand Att delegeringar
genomforts enligt
stadens gallande

Vad kontrolleras?

Hur sker
kontrollen?

Kontroll av att:

1. lokal rutin
finns

Hur
dokumenter
as
kontrollen?

Utférs av

Rutin/Metod for
bedémning

Att inga avvikelser
férekommit kring
prioriteringar vid
inkommen
information.

Att inga avvikelser
férekommit kring
prioriteringar vid
inkommen
information.

Verksamhets
chef enligt
HSL



Aktivitet

inom hélso- och
sjukvard

Dokumentera
vasentlig
information och
beddmningar

Genomfoéra
I6neanalys

Egenkontroll

. Personuppgiftsbehandlin
gar registreras, bedéms
och féljs upp i Draftit
registerforteckning

== Kontroll av chefernas
ritningar for Il6nedversyn

Beddmni

ng

10

Vad kontrolleras?

riktlinjer for delegering
inom hélso- och
sjukvard.

Rutin/Metod for
beddémning

Hur sker Hur

kontrollen? dokumenter
as
kontrollen?

upprattad.

2. samtlig
delegerad
personal har
skriftliga
delegeringsbe
slut, ej aldre
an ett (1) ar,
for de uppgifter
som
delegerats av
legitimerad
hélso- och
sjukvardsperso
nal.

3.
dokumentation
finns i
verksamheten
som visar att
samtlig
delegerad
personal efter
genomgangen
webb-
utbildning,
Jobba sakert
med
lakemedel,
uppvisat
diplom.

Personuppgiftsbehand
lingar &r registrerade
och riskbedémda.
Rutin finns for
uppdatering av
registerforteckning.

Ritningar gors
konsekvent och enligt
rutin

Utfors av




Aktivitet Egenkontroll Beddomni  Vad kontrolleras? Hur sker Hur Rutin/Metod for utfors av

ng kontrollen? dokumenter  beddmning

as
kontrollen?

Gora hembesok for
att ge stod i det
egna boendet

Uppfoljning av
genomférandeplan
avseende
Overenskommelse for
avbokat/avbdjt bestk

Godkand
egenkontroll: 25%
med dokumenterad
overenskommelse.

Identifiera . Anvandning av FREDA 1 FREDA kortfragor har
forekomst av vald i kortfragor anvants vid tecken pa
nara relation valdsutsatthet.
Informera skolaom @ == Barnkonferens
barns behov av tillsammans med skola
sarskilt stéd och
anpassning
Informera, motivera = == Dokumentation
och erbjuda stéd inkommande
till vuxna med information/férhandsbedd
missbruk mning

== Hantering av klagomal

och synpunkter

Kontrollera avtal == Kontroll av Excelfil som Inga otilldtna Medarbetare
vid behov av vara leverantdrsfakturor inom sparas direktupphandlingar &r
eller tjanst avtalsomraden gjorda

Rapportera och

Arlig information om Lex Godkéand

Enhetschef ansvarar

dokumentera Sarah (enligt lag) for att anstallda
klagomal, arligen far information
synpunkter, om sin

avvikelser och rapporteringsskyldighe
incidenter t och rutinen for

Resa mellan hem
och verksamhet

. Kontroll av Godkéand

transportbestallning

rapportering av
missforhallanden och
risker for
missforhallanden.

Transportbestallninge
n innehaller uppdrag
att folja gasten till
dorren



Aktivitet Egenkontroll Beddmni
ng

Vad kontrolleras?

Hur sker
kontrollen?

Hur
dokumenter
as
kontrollen?

Rutin/Metod for
beddémning

Utfors av

Riskbeddmningar == Registrering av
fall fallriskbeddmning i
Senior Alert

@ Riskbedomning fall Godkand

Riskbeddmningar == Registrering av
munhalsa riskbedémning munhélsa
i Senior Alert

. Riskbeddémning Godkand
munhélsa

Transportforetaget
efterlever uppdraget

Alla bedémningar ar
registrerade i Senior
Alert. Om registrering
inte ar gjord, ska det
vara dokumenterat att
patienten ej
samtycker.

Godkant om 90 % av
hélso- och
sjukvardsjournalerna
innehaller
nedanstéende
dokumentation.
Aktuell riskbeddmning
ar gjord och finns
dokumenterad i hélso-
och sjukvardsjournal
alternativt har
patienten tackat nej
och det har
dokumenterats under
Utforda beddémningar
"Tackar nej till
beddmning enligt
bedémningsinstrumen
t.

Alla beddémningar ar
registrerade i Senior
Alert. Om registrering
inte ar gjord, finns det
dokumenterat att
patienten ej
samtycker.

Godkant om 90 % av
halso- och
sjukvardsjournalerna
innehaller



Aktivitet Egenkontroll Beddmni
ng

Vad kontrolleras?

Hur sker
kontrollen?

Hur
dokumenter
as
kontrollen?

Rutin/Metod for
beddémning

Utfors av

Riskbedémningar . Registrering av Godkénd
nutrition riskbedémning nutrition i
Senior Alert

. Riskbedémning nutrition Godkénd

nedanstaende
dokumentation.
Aktuell riskbeddmning
ar gjord och finns
dokumenterad i halso-
och sjukvardsjournal
alternativt har
patienten tackat nej
och det har
dokumenterats under
Utforda beddémningar
"Tackar nej till
beddmning enligt
beddmningsinstrumen
.

Alla beddémningar ar
registrerade i Senior
Alert. Om registrering
inte ar gjord, ska det
vara dokumenterat att
patienten ej
samtycker.

Godkéant om 90 % av
hélso- och
sjukvardsjournalerna
innehaller
nedanstdende
dokumentation.
Aktuell riskbeddmning
ar gjord och finns
dokumenterad i halso-
och sjukvardsjournal
alternativt har
patienten tackat nej
och det har
dokumenterats under
Utférda bedémningar
"Tackar nej till
beddmning enligt



Aktivitet Egenkontroll Beddmni
ng

Vad kontrolleras?

Hur sker
kontrollen?

Hur
dokumenter
as
kontrollen?

Rutin/Metod for
beddémning

Utfors av

Riskbeddmningar . Registrering Godkand
trycksar trycksarsbedémningar i
Senior Alert

. Riskbedémning trycksar Godkand

Skapa och anvéanda . Personuppgiftsbehandlin 10
register for gar registreras, bedéms

uppféljning och foljs upp i Draftit
registerforteckning

Séakerstéalla . Kontroll av avslutade 13

behdrigheter och behorigheter vid

sekretess foréndrad eller upphérd

anstallning

beddémningsinstrumen
.

Alla bedémningar ar
registrerade i Senior
Alert. Om registrering
inte ar gjord, ska det
vara dokumenterat att
patienten ej
samtycker.

Godkant om 90 % av
hélso- och
sjukvardsjournalerna
innehaller
nedanstéende
dokumentation.
Aktuell riskbeddmning
ar gjord och finns
dokumenterad i hélso-
och sjukvardsjournal
alternativt har
patienten tackat nej
och det har
dokumenterats under
Utforda beddémningar
"Tackar nej till
beddmning enligt
bedémningsinstrumen
t.

Personuppgiftsbehand
lingar ar registrerade
och riskbedémda.
Rutin finns for
uppdatering av
registerforteckning.

Alla vars anstéllning
eller uppdrag
avslutats, har fatt sina
behorigheter
avslutade. Alla



Aktivitet

Séakerstalla
medarbetares
kunskap om och
foljsamhet till
basala
hygienrutiner

Ta emot ansdkan
om stod for att
kompensera
funktionshinder

Ta emot
bestéllning av
hemtjénstinsatser

Ta emot
bestéallning och
forbereda inflytt

Egenkontroll

Loggkontroll - anvandare
Loggkontroll - journal

Basala hygienrutiner

Hygienrond

Uppfoéljning av DUR-
utredningar

Kontroll av avvikelser vid
mottagning av
bestéllningar.

Dokumentationsgranskni
ng

Foélja upp avvikelser i
informationséverforing

Beddmni

10

Vad kontrolleras?

Hur

dokumenter

as

kontrollen?

i excelfil

Rutin/Metod for Utfors av
beddmning

befintliga behdrigheter
innehas av personer
som behover dem i sitt
arbete.

For godkand
egenkontroll kravs att
samtliga medarbetare
under aret har
genomgatt
webbutbildning i
basala hygienrutiner.

For godkand
egenkontroll kravs att
atgarder utifran
upptéckta brister vid
hygienrond &r
vidtagna.

90% av ansokningar Bitrddande
ar skriftliga och vid enhetschef
muntlig ans6kan finns

motivering.

Egenkontrollen
beddms som godkéand
om det inte finns
nagra missade
bestallningar under
perioden.

Egenkontrollen &r
godkand om
avvikelser saknas

Inga avvikelser med
risker eller
konsekvenser som
behover lex Sarah-



Aktivitet

Ta emot och
bedéma
ansdkningar och
information
(missbruk)

Uppdatera
genomférandeplan

Utreda inkontinens

Egenkontroll

Beddmni
ng

Formulering av beslut att
inledalinte inleda
utredning

Genomgang av inkomna 1
anmalningar om oro

Kontroll av
genomférandeplaner

Registrering av Godkéand
bedémning

blasdysfunktion i Senior

Alert

Riskbeddmning Godkéand

blasdysfunktion/inkontin
ens

Vad kontrolleras?

Att bedémning av
blasdysfunktion finns
registrerad i Senior alert.

Att alla patienter har en
aktuell riskbeddémning av
blasdysfunktion/inkontine
ns och att den finns
dokumenterad i halso-
och sjukvardsjournalen.

Hur sker
kontrollen?

Hur
dokumenter
as
kontrollen?

Rutin/Metod for
beddmning

eller lex Maria-
rapporteras.

Utredning har inletts
vid oro dar missbruk
varit av allvarligt
hotande slag.

Alla riskbeddmningar
ar registrerade i
Senior Alert. Vid ej
registrerad bedémning
finns dokumenterat att
patient ej samtycker.

Godként om 90 % av
hélso- och
sjukvardsjournalerna
innehaller
nedanstaende
dokumentation.
Aktuell riskbeddmning
ar gjord och finns
dokumenterad i halso-
och sjukvardsjournal
alternativt har
patienten tackat nej
och det har
dokumenterats under
Utférda bedémningar
"Tackar nej till
beddmning enligt
bedémningsinstrumen
t.

Utfors av




Aktivitet Egenkontroll Beddomni  Vad kontrolleras? Hur sker Hur Rutin/Metod for utfors av

ng kontrollen? dokumenter  beddmning
as
kontrollen?
Oppna hélso- och == Kontroll av kvalitet pa Att journalen ar aktuell Granskning av For godkand
sjukvardsjournal journalernas innehall och uppdaterad, att den stickprov. egenkontroll krévs att
innehaller all relevant Slumpmassigt granskning av halso-
information, att den &r utvalda och
begriplig. journaler sjukvardsdokumentati
granskas. on ar

1. gjord under aret
enligt faststalld
granskningsmall

2. slumpmassigt urval
utifrdn det antal som
verksamhetschefen
beslutat

3. att granskningen
omfattar resultat,
analys, atgardsplan
vid upptéckta brister
och tidpunkt for

uppfdljning
. Loggkontroll Godkéand
Oppna utredning . Granskning av social 10 For godkand
och journal i dokumentation och egenkontroll kréavs att
arende enligt SoL journalforing granskning av den
och/eller LSS sociala

dokumentationen &r:
1. genomférd under
aret enligt
granskningsmall

2. slupmassigt urval
utifran det antal som
enhetschefen har
beslutat

3. att granskningen
omfattar resultat,
analys, atgardsplan
vid upptéckta brister
och tidpunkt for
uppféljning.



Aktivitet

Att vidta
forebyggande och
behandlande
atgarder for god
nutrition

Beddma barnets
omedelbara
situation avseende
risker och skydd

Ge medicin enligt
delegering

Légga upp
varsellista s& den

ar tillganglig for
enhetschefer

Lamna ut
handlingar till
enskild person,
media eller annan
myndighet

Egenkontroll

. Egenkontroll av nattfasta

. Egenkontroll
Maltidsobservation

. Kontroll av bedémning
och underlag vid beslut
om utredning ska inledas
eller ej

. Stickprovskontroll av
risk- och
skyddsbedémningar i
utredningar

== Kontroll av medicinlistor
och delegeringar.

== Kontroll av att varsellista
uppdaterats

== Kontroll av handlingar
enligt rutin for utlamning

Beddmni  Vad kontrolleras? Hur sker
ng kontrollen?

Godkand
5 Enhetschef
ansvarar for
rapportering
2
1

Hur
dokumenter
as
kontrollen?

Blankett
Kartlaggnin
gav
nattfastan.
Det totala
resultatet
rapporteras
i checklista
Egenkontrol
| nattfasta i
ILS webb.

Enhetschef
ansvarar for
rapportering
i ISL-webb

Rutin/Metod for Utfors av

beddmning

For godkand
egenkontroll kravs att
1. att nattfastan inte
overstiger 11 timmar
2. i de fall nattfastan
overstiger 11 timmar
ska anledningen vara
dokumenterad i
patientens héalso- och
sjukvardsjournal.

Maltidsobservation &r Medarbetare

genomford

Risk- och
skyddsbeddmning
enligt Signs of Safety
ingar i alla beslut om
utredning.

Bitradande
enhetschef

Behovet har beaktats i Enhetschef
tillrécklig utstréackning i

samtliga utredningar

Inga avvikelser pga
brister i utférande
enligt delegering.

Varsellista har Avdelningsch
uppdaterats i enlighet  ef
med rutin.

Rutiner och/eller
checklistor finns for
utlamnande av
information

Kontroll sker infor
varje utlAmnande



Aktivitet

Ta emot och
fordela rapport

Uppratta och félja
individuella rutiner

Upprattande av
kundschema

Utreda och beddma
behov av insatser
for att kompensera
funktionsnedsattni

ng

Folja upp
upphandlade avtal

Genomfdra
nybesok och ta
emot ansdkan

Genomfdrandeplan
ering med facken
(Ibnedversyn)

Egenkontroll

Kontroll av balanslistan
for Lex Sarah

Kontroll av individuellla
rutiners aktualitet

Observeration av
rutinféljsamhet

Kontroll av tid och insats
i kundschema

Kontroll av enkéatfragor
och klagomal/synpunkter
géllande information

Dokumentation och
hantering av avvikelser
hos externa
leverantorer/utférare

Kontroll av avtal vid
godkannande av faktura

Kontroll av
informationsmaterial

Genomgang med PAS
infor
genomfdrandeplanering

Hur
dokumenter
as
kontrollen?

Beddmni  Vad kontrolleras? Hur sker

ng kontrollen?

Godkand

Godkand

Godkand

Rutin/Metod for Utfors av

beddmning

Arendet ska vara
registrerat och fordelat
samma dag eller
dagen efter rapporten
lamnades.

100% av de
individuella rutinerna
ar korrekta och
aktuella.

Inga avvikelser har
uppstatt pga bristande
rutinféljsamhet

Samtliga stickprov
godkanda.

Godkéand
egenkontroll: 95%
eller fler ja-svar pa de
3 forsta
enkatfragorna. Inga
specifika klagomal pa
information och
kommunikation.

Enhetschef

95% av
informationsmaterial
finns pa klarsprak.
Samtliga handlaggare
anvander mallarna.



Aktivitet

lordningstélla och

administrera
lakemedel

Kartlagga och

utreda (missbruk)

Lamna varsel

Sakerstalla ett
vardigt slut

Informera chefer

om strategi och
forutsattningar

Svara pa larm

Sakerstalla en
trygg miljo

Egenkontroll

. Arlig kvalitetsgranskning

Beddmni
ng

Godkand
av lakemedelshantering

Kontroll av kvalitet och 1
kommunikation av
utredning

Gora stickprov

Registrering i Svenska 5
palliativregistret

Obligatorisk
utbildning/information

Begéaran av och kontroll Godkéand

av larmloggar

Kontroll av antal Godkand
frakturer och avvikelser

manadsvis

Vad kontrolleras?

Utredningarnas innehall
avseende om ASI/DUR
ar gjorda, finns beslut, &ar
beslut underskrivna,
ligger dokument i akt, ar
beslut kommunicerat.

Kontroll av nar larm
inkommit, besvarats och
kvitterats

Hur sker
kontrollen?

Handlaggare
granskaar
varandras
utredningar,
tva per
handlaggare
enligt
checkilista.
Checklistan
lamnas till
enhetschef.

Granskning av
larmlogg

Hur
dokumenter
as
kontrollen?

Checklistor.

| Excellista
pa HR:s
samarbetsyt
a

| verktyget
for
kvalitetsledn
ing enligt
SOSFS

Rutin/Metod for Utfors av

beddmning

For godkand Verksamhets
egenkontroll krévs att ~ chef enligt
extern HSL
kvalitetsgranskning ar
genomford under aret
och atgarder vid
upptéckta brister ar
vidtagna.
Medarbetare
Medarbetare
Enhetschef

Egenkontrollen
beddéms som godkand
vid minskat antal



Aktivitet

Uppratta
forandringsplan

Vidta atgarder vid
avvikelser, fel och
brister

Beddma och
besluta om
barnavardsutredni
ng skainledas

Genomfora
medarbetarsamtal

Inhamta och
hantera
omsorgsnycklar

Skriva och skicka
bestéllning

Egenkontroll

Uppfdljning av
forandringsplan

Arlig sammanstallning av
rapporter och vidtagna
atgarder

Granskning av
forhandsbeddmningar

Kontroll av
mottagningens statistik
over inkomna arenden

Medarbetarenkéat

Kontroll av att rutiner
foljs for nyckelskapet
och anvandingen av
Axor-systemet

Kontroll av avvikelser,
klagomal, synpunkter
avseende bestéllningar

Kontroll av avvikelser,
klagomal, synpunkter
avseende bestéllningar

Beddmni
ng

Ej
godkéand

Godkand

Godkand

Godkand

Godkand

Vad kontrolleras?

Inkomna klagomal,

Hur sker
kontrollen?

Tertialvis

synpunkter, rapporter om  genomgang av

avvikelser, fel och
brister, incidenter,
anmalningar till
tillsynsmyndigheter.,

Att medarbetare foljer
rutinerna for
nyckelhantering

dokumentation

Genom
observation av
nyckeluthamtni
ng och
infamning

Hur
dokumenter
as
kontrollen?

Redovisas
och
sammanstal
Isi
checklista
for klagomal
och
synpunkter i
ILS-webb

| verktyget
for
kvalitetsledn
ing enligt
SOSFS

Rutin/Metod for Utfors av

beddmning

frakturer och andra

skador
Forandringsplan ska Enhetschef
finnas i alla arenden.
Godkénd egenkontroll
ar 97%.
Enhetschef

For att uppna
lagefterlevnad ska
ingen
férhandsbeddémning ta
mer &n 14 dagar.

Avdelningsch
ef

Enhetschef

Inga avvikelser inom
omréadet

Inga avvikelser inom
omradet



Aktivitet

Uppratta
genomférandeplan

Kontrollera
foretradesrattslista
vid rekrytering

Utvardera och
dokumentera
insats

Aterkoppla
avvikelser,
klagomal och
synpunkter

Atgarda
budgetavvikelser
inom uppdrag

Egenkontroll

Beddmni
ng

== Stickprover i Parasol

== Uppfdljning av

klagomal/synpunkter/avvi
kelser

Stickprov

Kontroll av 1
dokumentation vid

insatser for barn,

ungdomar och familjer

Aterkoppling av
klagomal, synpunkter
och avvikelser, samt
beddémning och atgarder

Atgéardsplan vid befarat Godkéand

budgetunderskott

Vad kontrolleras?

Finns
genomférandeplan? Ar
den aktuell? Féljer den
aktuell bestallning?

Inrapporterade

klagomal/synpunkter/avvi

kelser

Enhetens prognos, samt

eventuell atgardsplan.

Hur sker
kontrollen?

Genom
kontroll av
sammanstallni
ngi
kvalitetsplanen
s checklista for
klagomal och
synpunkter i
ILS-webb

Vid
prognosmote
identifieras och
diskuteras
verksamheten
s omfattning
och
forutsattningar
samt
eventuella
avvikelser fran
tilldelad
budget.
Befarade

Hur
dokumenter
as
kontrollen?

| uppfoljning
av
egenkontroll
i
kvalitetsplan
ILS-webb

| Excellista
for stickprov

Rutin/Metod for
beddmning

Utfors av

Godkénd egenkontroll
ar 97%.

Inga
klagomal/avvikelser

Medarbetare

Anteckning/dokument
ation for hur insats
avslutats finns i alla
arenden.

Alla avvikelser och
relaterade atgéarder
ska aterkopplas till
berdrd personal.

Har budgetunderskott  Enhetschef
(oavsett omfattning
och orsak!)

prognosticerats ?

- Om NEJ, kan
egenkontrollen
markeras som
godkand.
- Om JA: Egenkontroll
markeras som
godkand om:

1. skriftlig
atgardsplan finns, och



Aktivitet Egenkontroll Beddmni  Vad kontrolleras? Hur sker
ng kontrollen?

Hur
dokumenter
as
kontrollen?

Rutin/Metod for
beddémning

Utfors av

budgetavvikels
er
kommuniceras
till
avdelningschef
. Enhetschef
ansvarar for att
uppratta
atgardsplan for
att utféra
verksamheten
s uppdrag
inom budget.

2. féreslagna
atgarder i dialog med
avdelningschef (och
ev controller) beddmts
som realistiska,
uppféljningsbara,
varderade och inom
verksamhetens
mandat.

3. beslutade
atgarder ar under
genomférande och
féljs upp.



