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Handlingsplan for en langsiktig utveckling av
tolktjansten for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet (SOU 2022:11)

Remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen av forslag till handlingsplan
for en langsiktig utveckling av tolktjansten for déva, horselskadade
och personer med dovblindhet (SOU 2022:11).

Sammanfattning

Tolktjansten dr en samhéllsservice for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet. Flera statliga utredningar som
genomforts de senaste dren har visat att det finns brister i
tolkservicen. En statlig utredare har i ett betinkande foreslagit en
handlingsplan med atgirder som ska genomforas fram till 2028.
Bland annat foreslas en ny lag om tolktjénst inforas och en nationell
samordningsfunktion inréttas.

Forvaltningen anser att handlingsplanen kommer att innebéra
forbattringar for malgruppen som dr i behov av tolktjénst.

Bakgrund

Tolktjansten dr en samhéllsservice for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet. Ansvar for att ordna och finansiera
denna samhéllsservice &r utspritt pa flera samhallsverksamheter.
Grovt beskrivet dr det regionerna som ansvarar for att tillhandahalla
och bekosta behovet av vardagstolkning som géller ldkar- och
sjukvardskontakter, arbete, fritid, sociala aktiviteter med mera. Vid
besok och kontakter med myndigheter dr det aktuell myndighet som
enligt 13 § forvaltningslagen ska tillhandahélla och finansiera tolk.

Flera statliga utredningar som genomforts de senaste dren har visat
att det finns brister i tolktjdnsten. Det handlar bland annat om
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otydliga ansvarsforhallanden och oklarheter som orsakat
gransdragningsproblem samt vilka kostnader det statliga bidraget
for tolktjanst som regionerna far dr avsedda att ticka. Nagot som
ocksa har varit patagligt dr de aterkommande svarigheterna med att
tillgodose de behov av tolk som finns i arbetslivet.

Mot bakgrund av detta gav regeringen 1 juli 2020 en sérskild
utredare i uppdrag att ta fram en handlingsplan for en langsiktig
utveckling av tolktjénsten. Syftet var att, utifran tidigare
genomforda utredningar och i dialog med berérda aktdrer,
identifiera och analysera vilka framgingsfaktorer, problem och
hinder som finns for att tolktjansten ska utvecklas pé ett
framgédngsrikt sétt. Vidare skulle utredaren analysera hur ett
genomforande av ldmpliga forslag skulle kunna ske 1 praktiken.

Utredningens betdnkande dr nu klart och har skickats pa remiss,
bland annat till Stockholms stad. Kommunstyrelsen har i sin tur
remitterat forslaget till ndgra instanser i staden, bland annat Farsta
stadsdelsndmnd, for yttrande senast den 19 juli.

Arendet

Handlingsplanen &r indelad 1 tvd atgdrdsomréden. Det géller dels
atgdrder som ska skapa en mer sammanhallen och tydlig struktur for
tolktjénsten, dels atgérder som stoder en fortsatt ldngsiktig
utveckling av tolktjdnsten.

I delen som handlar om en mer sammanhéllen och tydlig struktur
foreslés bland annat att en ny lag om tolktjénst inférs. Den nya
lagen ska ersdtta nuvarande regler i1 hélso- och sjukvérdslagen om
tolktjinst for vardagstolkning. Lagen innebér en skidrpning och
fortydligande av regionernas ansvar och uppdrag. Detta ska ske pa
flera sitt, till exempel genom att regionens ansvar renodlas. Bland
annat foreslas att ansvaret for att tillgodose tolkbehov inom
arbetslivet 6vergér till Arbetsformedlingen.

Regionen far ocksa ett 6kat samordningsansvar for att battre dn idag
sakerstélla att anvéindarens samlade behov av tolktjénst tillgodoses.

Lagen ska ocksé bidra till att den enskildes sjdlvbestimmande ska
oka och vid tolktjénst for barn ska barnets bésta alltid beaktas.

Regionen ska dven bli mer tillgénglig och serviceinriktad. Malet r
att bland annat gora det lattare for tolkanvéndarna att formedla till

regionen vad som fungerar bra och daligt med tjénsten.

Den nya lagen foreslas borja gélla den 1 januari 2024.
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Fran &r 2024 ska statens bidrag till regionerna for vardagstolkning
hdjas med 41 miljoner kronor. Det nya statliga bidraget blir d& drygt
115 miljoner kronor.

Som ndmnts ovan ska Arbetsformedlingen ansvara for stodet till
tolk 1 arbetslivet. Stodet ska vara en del 1 férordningen om sdrskilda
insatser for personer med funktionsnedsdttning. Déarigenom ska de
som anvénder tolk fi stdrre mojligheter att fa ett arbete, fortsétta
arbeta och att utvecklas i sitt arbete. Andringen av forordningen
foreslas ocksd gélla fran 1 januari 2024.

I betdnkandet framgar dven att resurserna behdver samordnas
effektivare for att ge stdd med tolkning vid utbildning for vuxna. En
oversyn foreslas genomforas med anledning av detta.

I det andra dtgirdsomridet foresléds en rad av olika insatser och
atgirder for att langsiktigt stodja en fortsatt utveckling av
tolktjansten. En atgérd handlar om att forstdrka utbudet av
distanstolkning. Den digitala utvecklingen 1 samhillet &r snabb och
den tekniska utvecklingen fortsétter pa bred front. Detta gor det
mojligt att tolkning pé distans kan vara ett viktigt alternativ till
tolkning pd plats. Med bra teknik kan tolkning pa distans 6ka
mojligheterna att fa tolktjénst. Tolkning pa distans kan ocksd vara
ett bra sitt att fi tolktjanst for personer som bor pa landsbygden.

En annan atgdrd handlar om att inrétta en funktion som nationell
samordnare av tolktjanstfragor for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet. Funktionen ska ha ett antal olika
uppdrag, bland annat tillhandahalla information, sammanstélla
statistik och annan data for en samlad nationell uppfdljning av
tolktjansten och dess malgrupp. Funktionen ska dven samordna eller
hantera frdgor som ror tolktjdnst och som inte har en naturlig
hemvist hos ndgon annan aktdr, att upphandla tolkservice for
fortroendevalda 1 vissa organisationer samt att betala ut statsbidrag
till regionerna for tolktjénst. Arbetet ska ske 1 samrad med regioner
och berdrda intresseorganisationer samt andra berorda aktorer.

En ytterligare dtgéird &r att stirka tolkprofessionen. I samverkan
med berdrda utbildningsanordnare och arbetsgivare samt foretrddare
for tolkprofessionen och berdrda intresseorganisationer ska
funktionen for nationell samordning utveckla och sammanstélla en
strategisk plan for kontinuerlig och systematisk fortbildning och
kompetensutveckling for teckenspréks-, dovblind- och skrivtolkar.

De olika atgérderna i handlingsplanen ska genomf6ras och foljas
upp senast ar 2028. Uppfoljningen ska utforas av den nationella
samordnaren.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen stod och service till personer
med funktionsnedséttning. Nimndens rad for funktionshinderfragor
tar del av drendet den 7 juni.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen anser att utredarens forslag kommer att innebéra
forbattringar for malgruppen som dr i behov av tolktjénst.

En allmint bittre fungerande tolkservice och tydligare
ansvarsgranser mellan region och andra samhéllsverksamheter samt
ett fortydligande om vad vardagstolkning ska omfatta, gynnar
framfGrallt tolkanvdndarna men dven stadsdelsforvaltningen, svil
som arbetsgivare, myndighetsutdvare och utforare av olika stod-
och omsorgsinsatser dir behov av tolk kan férekomma.

Forvaltningen ér enligt lag dlagd som myndighet att tillhanda tolk 1
drendehandldaggningen och dér uppstar séllan nagra
gransdragningsproblem. Det har dock funnits vissa problem med
kompetens och tillgadng pa tolkar vilket forhoppningsvis kommer
forbattras inom ramen for handlingsplanen. I det stora hela har det
saledes fungerat relativt val.

Aven om forvaltningen inte haft si stora problem gillande
tolktjdnsten framkommer det i de genomforda utredningarna att det
funnits brister med tjinsten som behover atgirdas. Av de atgirder
som foreslas dr inforandet av en ny lag viktig. Réttsliga
fortydliganden behdvs men lagstiftningen och dess intentioner
paverkar ocksa forhéllningssitt och bemdtande. Till exempel finns 1
forslaget till ny lag en bestimmelse som anger att tolktjanst for
vardagstolkning s& ldngt som mojligt ska utformas och genomforas
1 samrad med den enskilde.

Renodlingen av regionens ansvar ar nddvandigt, sarskilt géller det
tolk 1 arbetslivet och att ansvaret for detta dvergar till
Arbetsformedlingen. Likasa fortydligandet som gors av ansvar for
tolk vid vissa myndighetsbesok kommer att bidra till minskade
grazonsproblem.

Det ér ocksa bra att regionen far ett 6kat samordningsansvar nir det
giller behovet av tolk. Aven om ansvarsgrinser blir tydliga s&
kommer samhdllets tolktjdnst att vara splittrat pa flera aktorer. Det
gor att regionens 0kade samordningsansvar kommer innebédra mer
fokus pé den enskildes behov.
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Distanstolkning &r ett omrdde som utvecklats och kommer att
utvecklas mycket de ndrmaste aren. Det kommer att vidga
mojligheterna till tolkning 1 olika situationer. Dock, anser
forvaltningen, liksom intresseorganisationerna, att det dr viktigt att
detta med distanstolkning inte blir pa bekostnad av en minskad
mdjlighet att fa tolkning av en person pa plats.

Forvaltningen anser att forslaget om att inrétta en nationell
samordningsfunktion ir en helt riktig atgérd. Det finns minga
exempel fran andra samhillsomraden dér det har varit konstruktivt,
gett bittre resursutnyttjande och lett till dkad maluppfyllelse.
Viktigt blir att samordnaren far tillrickligt med resurser och verktyg
for att kunna genomfora de olika uppdragen. Ett mycket viktigt
uppdrag for samordnaren dr att folja upp och granska effekterna av
handlingsplanen.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjidnsteutldtande som svar pa remissen.

Gunilla Ekstrand Per-Ove Mattsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilaga

Handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjdnsten for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet (SOU 2022:11)
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