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Forskoleundersokning 2022

Brukarundersokning inom den kommunala forskolan i Farsta

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2022
ars brukarundersokning vid Farstas kommunala forskolor.

Sammanfattning

Stockholms stad genomfor arligen en forskoleundersokning i
stadens alla forskolor savél kommunal som fristdende verksamhet.
Syftet med unders6kningen ar att utveckla den pedagogiska
kvaliteten i varje enskild forskola genom att inhdimta
vardnadshavarnas upplevda bedomning av kvalitet pa forskolan.

Farstas kommunala forskolors resultat i arets forskolundersokning
visar generellt pa hogre resultat inom samtliga omraden jamfort
med tidigare ar och ligger 1 paritet med stadens resultat inom
samtliga omraden.

KF-resultatet pa 85 procent ligger pa jimforbar nivd med stadens
totala resultat pa 86 procent for 2022. Forvaltningens bedomning ar
att det positiva utfallet visar pa att de planerade insatserna och
atgirderna 1 att utveckla kvaliteten har gett resultat.

I jaimforelser med foregaende érets resultat dr det Kost, rorelse och
hdlsa samt samverkan med hemmet dir storst 6kning har skett. De
overgripande indexomradena visar pd ett mer utjamnade resultat for
vérdnadshavare till pojkar i jimforelse med flickor. Det
sammanfattande omdomet 2022 ir 87 procent for flickor och 85
procent for pojkar. Det ska stéllas i relation mot 2021 &rs resultat da
flickor visade ett resultat pa 85 for flickor och for pojkar 80.

Forskoleundersokningen r ett av flera underlag i forvaltningens
kvalitet -och utvecklingsarbete bade pa enhets- och
forvaltningsniva. Vidare analys av resultaten gors inom respektive
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forskoleomrade och behov av langsiktiga dtgéarder tas med 1
verksamhetsplanen for 2023 for att sikerstilla hog kvalitet i Farsta
forskolor.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor en érlig forskoleundersdkning. Det &r en
undersokning som riktas till samtliga vardnadshavare som har sina
barn pd kommunala och fristdende forskolor. Syftet med
undersokningen &r att utveckla den pedagogiska kvaliteten 1 varje
enskild forskola genom att inhdmta vardnadshavares beddmning av
kvaliteten pé forskolan. Resultatet anvinds for att utveckla
verksamheten samt underlitta valet av forskola for vardnadshavare 1
Stockholms stad. Resultatet publiceras pé stockholm.se.

Arendet
Arendet har beretts inom Forskoleavdelningen.

Arendets beredning
Frageomraden
Frégorna i enkédten har formulerats som positiva pastienden med
svarsskalan 1 Instimmer inte alls — 5 Instimmer helt + Vet ej.
Péstaendena dr indelade 1 fem omréden:
e Sammanfattande omdéme (ndjdhet, trygghet och
rekommendation)

e Utveckling och ldrande

e Normer och varden

e Samverkan med hemmet

e Kost, rorelse och hilsa
Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen i drets undersokning har 6kat pd samtliga enheter
och ligger totalt 1 de kommunala forskolorna pa 75 procent. Det ar
en 6kning med fem procent i svarsfrekvens frdn foregdende ar och
fyra procent hogre 1 svarsfrekvens én stadens resultat. Andelen
svarande skiljer sig mellan de olika forskoleomradena frén 64
procent 1 Farsta Fagersjo till 87 procent i Farsta strand/Larsboda.

De fristdende forskolornas genomsnittliga svarsfrekvens dr 62
procent. Svarsfrekvensen for Farstas kommunala forskolor och for
stadens kommunala forskolor totalt framgér av nedanstaende tabell:

Svarsfrekvens | Svarsfrekvens | Svarsfrekvens
% 2022 % 2021 % 2020
Stockholm stad kommunala 71 68 67
totalt
Farsta kommunala totalt 75 70 65
Farsta Fagersjo 64 63 63
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Hokardngen 72 65 60

Skondal 77 70 64

Tallkrogen 76 72 62

Resultat och analys

Vérdnadshavarna i kommunala forskolor 1 Farsta ger ett
sammanfattande omdome som har okat i relation till 2021 och &r nu
1 linje med stadens resultat. Det kan sannolikt forklaras med effekter
av de atgirder som vidtagits sedan forra undersokningen och ett
tydliggérande av kommunikation- och information till
vérdnadshavarna.

KF-indikatorn &r andelen nojda svar (betyg 4 + 5) pa fragan “Jag dr
som helhet nojd med mitt barns forskola” och mits 1 skala 0 - 100.
KF-resultatet pd 85 procent ligger pa jamforbar niva med stadens
resultat pa 86 procent for 2022. Over tid visar KF-indexet p4 en
stabilitet i resultatet vilket indikerar pa att vardnadshavarna
upplever forskolorna i Farsta som trygga, med en god omsorg och
utbildning for barnen.

KF-INDIKATOR

80 85 a5 8 85

82 84 82 83 81

2015 20186 2017 2018 2019 2020 2021

Staden kommunala —e—Farsta kommunala

Det dr fraimst inom omradet utveckling och lirande, samverkan med
hemmet samt kost, hédlsa och rorelse som vardnadshavarna dr mer
ndjda jamfort med foregdende ar. De Ovriga tva indexomradena har
dven de en hogre ndjdhetsgrad jamfort med foregéende &r, men en
ligre procentuell 6kning. Arets resultat visar pa en positiv trend
inom samtliga omréden och Over tid en stabilitet i resultaten.

Alla forskolenheter har i uppdrag att analysera sina egna resultat
och vid behov vidta atgérder i syfte att 6ka kvaliteten och ge barn
och vardnadshavare en god utbildning i forskolan.

I nedanstaende tabell presenteras resultat for Farstas kommunala
forskolor och for stadens kommunala forskolor totalt géllande
undersokningens fem indexomraden samt KF indikatorn.

Farsta | Farsta Farsta Staden
2022 2021 2020 2022
Sammanfattande omdome 86 82 84 86
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Samverkan med hemmet 75 69 77 78

Kost, Rorelse och hilsa 80 74 78 79

KF indikator 85 81 83 86

Nedan diagram visar det gemensamma monster som rader for de
kommunala forskolorna i Farsta och staden som helhet.

= Farsta Kommunala

=+ Staden kormmunalo

Forskoleverksamheten ser vardnadshavares ndjdhetsomdéme som
en viktig del i forskolans utvirdering som helhet och anvénder
resultaten 1 sitt utvecklingsarbete. Utdver forskoleundersdkningens

resultat dr verksamheternas egna uppfoljningar i det systematiska

kvalitetsarbetet en viktig del 1 det interna analys — och

utvecklingsarbetet.

Sammanfattande omdome
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Det sammanfattande omdomet omfattar tre pastdenden, ndjdhet,
trygghet och rekommendation. De &r grundldggande i uppfoljningen

SAMMAMNFATTAMDE OMDOME  Farsto Kommunala 2032
Farsto Komrmuraln 30F
Farsto Komrmuraln 2020

Stoden komrmuraln 2022

av verksamhetens servicekvalitet samt upplevelsen av kvaliteten
hos vardnadshavarna. Resultatet visar ett hogre utfall dn tidigare ar
och ligger 1 paritet med stadens resultat. 90 procent av
vérdnadshavarna upplever att forskolan ar trygg och siker. En
slutsats som kan dras av resultaten och genomford analys &r att
vérdnadshavarna i Farstas kommunala forskolor 6ver tid upplever
en trygg, siker forskola som kan rekommenderas till andra.

Utveckling och lirande

Omrédet Utveckling och lirande visar pa en 6kning fran 75 till 80 1
jamforelse de senaste tre dren och ligger hogre dn staden som
helhet. Stadens totala index for delomréadet dr 79. Resultaten for
forvaltningens kommunala forskolor har 6kat inom samtliga
frageomraden och ligger i jimforelse pa liknande nivaer med
stadens resultat.

UTWECK.LING OCH LJ'I.:‘i.I".‘VI-_'lE.I Fasio Remmunala 2002
Farsta Kemmunala 200
Fasta Femmunala 2030

Sroden kommunala 2002

For tva frageomraden ar resultaten hogre dn staden; ”Jag upplever
att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin formaga att skapa och
uttrycka sig i olika former” samt ’Jag upplever att mitt barn ges
mojlighet att anvinda digitala verktyg i sitt ldrande”.

Hogsta resultaten inom omrddet visar fragestdllningarna kopplat till
pedagogiska miljéer, sprak och matematisk tiankande. Samtliga
dessa omraden har varit prioriterade utvecklingsomraden under aret
och ar en del av det langsiktiga utvecklingsarbetet inom Farstas
kommunala forskolor. Resultatet indikerar pa att forskolornas och
de forvaltningsdvergripande insatserna har gett effekt i
utvecklingsarbetet.

Forskoleundersokning 2022.

Brukarundersokning inom den kommunala
forskolan i Farsta
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I frdgan om barns anvindande av digitala verktyg visar trenden en
positiv utveckling. Resultaten har hojts under en tredrsperiod frén
64 till 71. Den storsta utvecklingen i resultat har skett under 2022.
Digitala verktyg har i storre utstrackning blivit ytterligare ett
uttryckssatt som inkluderats 1 den befintliga utbildningen. Det har
bidragit till ett mer medvetet och tydligare arbete i forskolorna
genom dokumentation och uppfoljningar av de malstyrda
processerna for barns ldrande.

Normer och virden

Normer och virden syftar till att undersoka vardnadshavare
upplevelse av trygghet och bemdtande inom forskolan.
Vardnadshavarna ger ett hogt betyg, 88 procent for forskolornas
arbete med normer och virden.

NORMER OCH VARDEN Fasts Kommunaha 2002
Farsta Kommunala 2021
Farsta Kommunaha 2000

Stoclen kommunoha 2032

Resultatet for forvaltningens kommunala forskolor dr hogre én
2021, och ligger 1 linje med stadens sammanlagda totala resultat.
Malomradet Normer och virden och barns inflytande ar ett
prioriterat utvecklingsarbete 1 forskolornas verksamhet. Genom ett
strategiskt och langsiktigt arbete for att minska ojamlikhet och
erbjuda barn en god utbildning utifran sina forutséittningar och
behov har verksamheterna utvecklat metoder och forhéllningssatt
for att skapa inkluderande och jamstélld verksamhet i en trygg
forskolemiljo. Ett fortsatt nodvéandigt strategiskt utvecklingsarbete
ar att sdkerstdlla en tydlig, tillgdnglig och inkluderande miljo for
barnen i forskolan.

NORMER OCH VARDEN Famsta Kommunala 2002
Famta Kommunala 2021
Farsio Fommmunoha 2010

Ctoclen kommunala 2002

Utfallet i forskoleundersdkningen och forvaltningens analys visar
pa att det aktiva arbetet med framjande, férebyggande och
atgirdande insatserna inom jamlikhet och jamstilldhet
(likabehandling) pa forskolorna har gett resultat.

Forskoleundersdkning 2022. Varje forskolenhet kommer analysera sina resultat for att identifiera

Brukarundersokning inom den kommunala o, . s . . . . .
orskatan i Forst och atgdrda utifrdn behov 1 varje enskild forskola samt inom
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enheten. Ett strategiskt arbete pa forvaltningsniva pagar for att sdkra
barns ritt till god utbildning utifran enskilda barn och gruppers
behov.

Samverkan med hemmet

Resultatet for omrddet samverkan med hemmet uppgér till

75 procent 2022, vilket ar ett positivt utfall med en 6kning pa sex
procentenheter fran foregéende &r. Det dr ndgot lagre &n stadens
totala resultat dir index dr 78 procent.

Forvaltningen ser en koppling till resultaten och vardnadshavares
upplevelse i att kommunicera med forskolorna digitalt. Resultatet i
enkidten dir fraigeomradet “Jag upplever att jag pd ett enkelt sditt
kan kommunicera digitalt med mitt barns férskola” har 1 arets
undersokning kat i resultat fran 49 till 53. Trots en 6kning i utfallet
ar resultaten Over tid l4gre och det finns behov av att utveckla
arbetet med information — och kommunikationsverktyg mellan
forskola och hem. Det pagér ett flertal insatser pd enheterna samt en
stadsovergripande utveckling av skolplattformen pagéar som kan
komma att bidra till att 6ka kommunikationen och
informationsflodet mellan forskola och hem.

Pé fragan "Jag kdnner mig vilkommen att stdlla frdagor och
[framfora synpunkter pd verksamheten” visar resultatet i arets
undersokning 80 procent , att jimfora med tidigare ar dé resultatet
var 73. En 6kning med sju procent. Ett arbete pagdr for att se dver
rutinerna for synpunkter och klagomal samt att sikerstilla att
kommunikationen mellan forskola och hem 4r fungerande och
tydliggjord. Det finns ett fortsatt behov av att arbeta aktivt och
systematiskt for att sdkerstilla att vArdnadshavares synpunkter och
klagomal anvénds i syfte att utveckla verksamheten som en del av
forskolornas systematiska kvalitetsarbete.

Kost, rorelse och hilsa

Vardnadshavarna ar i hog grad ndjda med forskolornas arbete inom
omrddet Kost, rorelse och hélsa. En 6kning har skett frdn
foregéende ar fran 74 procent till 80 i arets resultat.
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Det som foregdende ar drog ner resultatet inom omradet var "Jag dr
nojd med informationen jag far om maten pd forskolan” dar
resultatet d& var 66 procent. I ar visar utfallet en 6kning till 76. Det
visar pa att de insatser forskolans verksamhet arbetet med har gett
resultat och bidragit till 6kad ndjdhet inom omradet.

Pé frigan “Jag upplever att mitt barns forskola serverar en
varierad och ndringsriktig mat” svarar 84 procent av
vérdnadshavarna positivt, en hojning med fyra procent mot
foregdende ar. En trolig forklaring till det positiva omddmet ar det
aktiva arbetet som bedrivits pa forskolorna de senaste dren inom
omradet.

Inom frageomradet “Jag upplever att mitt barn uppmuntras till
fysiska aktiviteter” visar resultaten dver tid pd en stigande trend.
Vardnadshavarna ger ett positivt omdome pa 84 procent som ligger
1 likvédrdig nivd med stadens totala resultat. Ett malmedvetet arbete
pagar utifran kost och fysisk aktivitet. Detta kommer fortsatt
prioriteras av forvaltningen. Det &r en del av ett frimjande och
forebyggande arbete kring barns fysiska och psykiska hilsa kopplat
till Farsta forskolors arbete om héllbar utveckling.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultaten fran forskoleundersokningen 2022 visar pa positiva
resultat, hogre utfall jimfort med de tidigare arens resultat. Farstas
kommunala forskolor dr pa liknande nivaer som stadens totala
resultat for 2022. De 6kade resultaten visar pa att de insatser som
planerats och genomforts har gett effekt i att 6ka samverkan med
vérdnadshavare och har bidragit till att utveckla verksamheten i
positiv riktning i syfte att erbjuda barnen i Farsta en god utbildning.

De resultat som ligger nagot lagre i resultat ar tydligt kopplade till
digitalisering och kommunikationen med vardnadshavarna.
Resultaten indikerar pé ett behov av att forbéttra den digitala
kommunikationen med vardnadshavarna och &r ett fortsatt
utvecklingsomrade. Utveckling behdver dven ske i arbetet med
utveckling och ldrande kopplat till barns delaktighet och inflytande.

Upplevelsen av trygghet hos vardnadshavaren dr fortsatt hog vilket
forvaltningen anser ar sérskilt positivt efter den pandemi som har
pagatt under de senaste dren och som har pdverkat verksamheten
utifran organisation, barn och vardnadshavare. Nojdhetsresultaten
indikerar att Farsta forskolor under pandemin har klarat att
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upprétthdlla kdrnverksamheten med prioritering pé trygg, siker
forskola med god omsorg och utbildning for barnen i Farsta.

Forskoleundersokningen ér ett av flera underlag i forvaltningens
fortlopande kvalitetsutvecklingsarbete pa bade enhets- och
forvaltningsnivd. Vidare analys av resultaten kommer att goras
inom respektive forskoleomrade i samband med
tertialrapporteringar och behov av ldngsiktiga atgérder tas med 1
verksamhetsplanen for 2023.

Jamstalldhetsanalys

Forskoleundersokningen berdr bade flickor och pojkar.
Undersokningens resultat presenteras uppdelat bade for helgrupp
och efter kon. Det dvergripande utfallet i arets undersdkning visar
pa ett nagot mer utjimnade resultat mellan konen 4n tidigare ar,
vilket framgar av nedanstéende tabell:

Flickor Pojkar Flickor Pojkar
Farsta 2022 Farsta 2022 Staden 2022 Staden 2022
Sammanfattande 87 85 87 86
omdome
Utveckling och ldrande | 80 79 80 79
Normer och vérden 89 88 90 88
Samverkan med 76 75 78 78
hemmet
Kost, rorelse och hdlsa | 80 80 79 80
KF indikator 86 84 86 85

Véardnadshavare till flickor dr generellt sett ndgot ndjdare &n pojkars
vardnadshavare. Skillnaderna mellan pojkar och flickor har 1 arets
resultat utjimnats till att bli mer likvérdiga i resultaten i jimforelser
med tidigare ar. En forklaring till de positiva resultaten kan vara det
langsiktiga arbete forskolorna bedriver utifrén ett normkritiskt
perspektiv och forvaltningens arbete kopplat till hallbar forskola
utifrdn jimstilldhetsperspektivet. Insatser har genomforts enhets —
och forvaltningsovergripande utifran identifierade utvecklings-
omraden inom jamstélldhetsarbetet. Enligt l1droplan ska forskolan
aktivt och medvetet frimja alla barns lika réttigheter och
mojligheter, oberoende av konstillhorighet.

Gunilla Ekstrand
Stadsdelsdirektor Avdelningschef/Skolchef
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
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