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Arbetsformer for samordnad digitaliseringsplan i
aldreomsorgen

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen av forslag till arbetsformer
for samordnad digitaliseringsplan i1 dldreomsorgen.

Sammanfattning

I budget 2022 f6r Stockholms stad finns uppdraget till
dldrendmnden att ta fram en sammanhallen digitaliseringsplan for
dldreomsorgen med fokus pa digitala tjdnster och produkter som
mojliggor trygghet, sjalvstandighet och meningsfullhet for
stockholmaren. Planen &r tinkt som ett strategiskt styrdokument
som inkluderar budgetuppdrag, aktiviteter som initieras i andra
utvecklingsprocesser i staden samt initiativ i Fardplan for
dldreomsorgen som mdjliggdrs av digitala tjénster och produkter.
Aldrenimnden foreslar en samordningsfunktion, ett
digitaliseringsrdd och ett digitaliseringsforum for att stirka
kontinuitet, samarbete och samverkan i digitaliseringsfragor.

Forvaltningen ser i likhet med stadsdelsndmndens pensionérsrad att
arbetsformerna kan bidra till stirkt samarbete mellan stadens
aktorer. Forvaltningen hade dock dnskat en strategi for intern och
extern kommunikation. Sarskilt kommunikation med representanter
for dldregrupperna ar nagot som dven pensiondrsradet framhaller. I
det foreslagna digitaliseringsforumet skulle staden kunna ta tillvara
dldres synpunkter och erfarenheter.

Bakgrund

I budget 2022 for Stockholms stad anges att dldrendmnden, i
samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med
stadsdelsndmnderna och Micasa Fastigheter i Stockholm AB, ska ta
fram en sammanhallen digitaliseringsplan for d&ldreomsorgen.
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I staden pagér en mingd initiativ! i verksamheter, pa
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag. En utmaning ar
att samla och samordna kunskap, drivkrafter och resurser for att
mdta verksamhetens behov och ge stockholmaren mgjlighet till
okad trygghet, sjilvstandighet och meningsfullhet.

Aldrenimnden har nu utarbetat ett forslag enligt uppdraget fran
kommunfullmaiktige.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till ett antal instanser,
bland annat Farsta stadsdelsndmnd, for yttrande senast den 13
september. Ansvarig rotel har beviljat anstdnd med svar till den 23
september.

Remissen i sammanfattning

Syftet med en sammanhallen digitaliseringsplan framgér i
kommunfullmiktiges beslut om budget 2022. Planen ska bidra till
att dldrendmnden i1 samverkan med stadsdelsnimnderna arbetar for
en sammanhallen digitaliseringsutveckling med gemensamma
16sningar. Den ska ocksa bidra till att dldrenimnden i samarbete
med socialndmnden och stadsdelsndmnderna arbeta for att stadens
socialtjdnst ska bli mer innovativ genom exempelvis utveckla
anvandandet av digitalisering, e-tjanster och valfardsteknik med
fokus pé stod och service.

Digitaliseringsplanen fokuserar pa utprovning och inférande av
digitala tjanster och produkter som medverkar till trygghet,
sjdlvstandighet och meningsfullhet for stockholmaren. I Stockholms
stads kvalitetsprogram? beskrivs att samordning av initiativ,
aktiviteter och forhdllningssatt samlar kompetens och kraft for
utveckling, ndgot som konkretiseras genom digitaliseringsplanen.

Digitaliseringsplanens roll i stadens styrning
Planen é&r ett strategiskt styrdokument som omfattar foljande delar:
- budgetuppdrag
- aktiviteter som initieras i andra utvecklingsprocesser i
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar eller bolag
- initiativ i Fardplan for dldreomsorgen som mdjliggdrs av
digitala tjanster och produkter.

Planen ska uppdateras vid nya budgetuppdrag och baserat pd nya
kunskaper som till exempel formuleras vid tertialrapportering och
verksamhetsberittelse nir aktiviteter genomforts. Aldrenimnden

! En utveckling, innovation eller férandring som moter stockholmarens behov
antingen pé ett nytt sétt eller med 6kad kvalitet och snabbhet genom innovativa
arbetssitt (eller 16ser en brist i en eller flera verksamheter). Ett initiativ medfor en
mingd avgriansade aktiviteter som hélls ithop av ett gemensamt mal.

2 Programmet faststilldes av kommunfullméktige den 21 februari 2022.
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foreslér att berorda nimnder arligen anmaéler sin digitaliseringsplan
till dldrendmnden och att dessa dokument far utgora ett underlag for
politiska beslut och prioriteringar.

Forvaltning av digitaliseringsplanen
For att stiarka kontinuitet, samarbete och samverkan i
digitaliseringsfrdgor planeras nya roller och strukturer:

1. Aldreforvaltningen fir en samordningsfunktion med
uppdrag att halla ssmman, bereda och driva
digitaliseringsinitiativ och aktiviteter.

2. Ett digitaliseringsrad ska stirka samarbete och samverkan
mellan stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag.

3. Ett digitaliseringsforum ska dels fanga upp, bereda och
forankra initiativ, dels ha ett 16pande informationsutbyte for
att stimulera ldrande.

1. Samordningsfunktion

Aldrenimnden foreslds figa digitaliseringsplanen och leda arbetet att
forvalta planen inklusive att hdlla samman, bereda och driva
digitaliseringsinitiativ och aktiviteter. Resurser i arbetet utgdrs av
bland annat dldreforvaltningens digitaliseringsteam,
verksamhetsndra resurser fran stadsdelsforvaltningarna och
stodfunktionen for digitalisering pa stadsledningskontorets
avdelning for IT och digitalisering. Vidare resurs utgors av de
stockholmare som dr malgruppen for stadens generella och
bistandsbedomda insatser. Samverkansformer for att involvera
pensiondrsorganisationer, patientforeningar och enskilda kan
behova stirkas.

2. Digitaliseringsrdd
Rédets funktion &r:
e att prioritera aktuella initiativ
o att sikerstidlla att aktiviteter definieras och
e att en realistisk tidplan skapas och f6ljs upp.

Rédet foreslas besta av foretrddare for stadsdelsforvaltningar och
bolag som har god insikt 1 kompetensomradet, verksamhetsbehov
samt har mandat att avsitta resurser for gemensamt prioriterade
initiativ. Radet forfogar inte dver ndgon budget, men kunskap om
mdjligheter till projektmedel eller extern finansiering bor finnas
representerad 1 rddet. Sammankallande &dr dldreforvaltningen och
ordforande &r direktoren for dldreforvaltningen.

3. Digitaliseringsforum
Forumets funktion:
e att fAnga upp, bereda och forankra initiativ samt
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e att ha ett I6pande informationsutbyte for att stimulera
larande.

Aldreférvaltningen foreslds vara savil sammankallande som
ordforande for forumet. Varje stadsdelsforvaltning, berord
fackforvaltning och bolag bor ha fast representation for att sdkra
kontinuitet. Arbetsformerna for forumet behover dock utvecklas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for 4ldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensiondrsrad har fatt remissen och har ldmnat
synpunkter som redovisas under egen rubrik nedan.

Pensionérsradets synpunkter
e Forslaget dr genomarbetat med inriktning, roller och
arbetsformer.
e Det framgar tydligt att det dr dldreforvaltningen som ar
sammanhéllande samt hur uppfoljning gors och utifran vad.
e Uppdraget ér tydligt och definitioner avgriansar mandaten.

Sammantaget torde detta leda till ett battre samarbete mellan de
olika aktorer som samverkar inom dldreomsorgen. Dessutom kan
dldreforvaltningen som samordnare paverka dven de digitala
16sningar som privata vardgivare tillhandahaller.

Pensionérsradet lyfter fram foljande delar av forslaget dir
fortydliganden behovs.

1. Pé sidan 2 i dokumentet Arbetsformer for framtagande av
digitaliseringsplan for dldreomsorgen star foljande: "For att
inférandet av digitala tjanster och produkter ska skapa forvantad
nytta maste utveckling och innovation drivas i samma takt som
tekniken inf6rs." Vem avgor forvédntad nytta 1 forhéllande till
teknikutveckling? Brukaren? Hen har sdllan sadan kontroll eller
insikt runt den tekniska utvecklingen att hen har en uppfattning
om vilken digital teknik som skulle gora hens liv t ex tryggare.
Anhoriga? Eller ser remissens forfattare och dldreférvaltningen
det utifran personalens och beslutsfattarnas horisont?

2. Pésidan 4 i samma dokument star dven foljande: "Det kan
finnas behov for involvering av pensiondrsforeningar,
patientforeningar och enskilda." Utgangspunkten ska vara att
dessa representanter for dldregrupperna ar de naturliga
samtalspartners i alla fordndringar som géller inférande av
digitala tjanster for éldre.
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3. Under avsnittet "Digitaliseringsplanens roll i stadens styrning"
finns f6ljande begrepp som behdver forklaras;
— Konceptutveckling 1 testbadd
— Inforandepilot
— Begrénsat breddinf6rande
— Storskaligt breddinférande

Pensionérsradets sista synpunkt efter att ha l4st remissen ér att en
konsekvensanalys borde goras. Fragan dr om den kan visa att en
okad byrékratisering ger ett béttre resultat.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser i likhet med pensiondrsridet att arbetsformerna
kan bidra till starkt samarbete mellan stadens aktorer men ocksa
utgora ett aktivt stdd som bidrar till kvalitetssidkrade aktiviteters
genomforande. Forvaltningen delar pensiondrsradets uppfattning
om att kommunikation med representanter for dldregrupperna ér
nagot naturligt 1 fordndringar som géller inférande av digitala
tjanster for dldre. I forslaget hade forvaltningen 6nskat se en
kommunikationsstrategi for sdvil den interna kommunikationen
inom staden som den externa med pensiondrsorganisationer,
patientforeningar och enskilda.

Vidare ser forvaltningen att det behovs ett fortydligande om
verksamhetsndra resurser avseende vilka resurser som kommer att
behdvas och 1 vilken omfattning. Relationen mellan
digitaliseringsradet och digitaliseringsforum behdver ocksa
tydliggoras.

For att frimja en utveckling dar digitala tjanster och produkter
skapar forvdntad nytta dr det av betydelse att dldre &r delaktiga och
har inflytande 1 utvecklingsarbetet. Digitalisering behover utga fran
och anpassas till personers olika behov och forutséttningar for att
personen ska kunna tillgodogora sig de mdjligheter som
digitaliseringen erbjuder. Nya losningar ska bidra till digital
delaktighet, inte till exkludering 1 det digitala samhillet. En av flera
viktiga frgestillningar som pensiondrsradet lyfter & vem som
avgor forvéintad nytta 1 forhallande till teknikutveckling.
Digitaliseringsforumet skulle kunna utgora ett sammanhang dér
staden tar tillvara dldres synpunkter och erfarenheter som har
betydelse for arbetet med att stérka och utveckla mojligheten att
vara en dldrevénlig stad. I digitaliseringsforumet torde darfor
representanter for stadsdelsnimndernas pensionirsrad vara
sjalvklara.

En digitaliseringsplan med ett helhetsgrepp om stadens
grundldggande digitaliseringsbehov kan bidra till att fokus bibehalls
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pa digitala tjanster och produkter som medverkar till trygghet,
sjdlvstandighet och meningsfullhet for stockholmaren.
Stadsgemensam samordning av overgripande satsningar kan bidra
till att skapa kvalitativa forutséttningar for jamlik vird och omsorg.
Genom att sdkerstilla att dldreomsorgens verksamheter har en
modern, tillgénglig och sdker IT-infrastruktur, samt att digitala
16sningar ar informationsklassade och réttsligt och etiskt provade,
mdjliggors kvalitetshdjning. Digital signering i lakemedelshantering
kan ndmnas som ett exempel. Ett annat ar ett digitaliserat system for
avvikelsehantering.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden Gverldmnar
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilaga

Aldrenimndens forslag till arbetsformer for samordnad
digitaliseringsplan i dldreomsorgen
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