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Brukarundersékning 2022 for kommunala vard-
och omsorgsboenden

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2022
ars brukarundersokning inom kommunala vard- och
omsorgsboenden.

Sammanfattning

Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
invdnarna genom brukarenkater. Det dr Socialstyrelsen som arligen
utfor undersokningen Sd tycker dldre om dldreomsorgen i hela
landet. Forvaltningen redovisar i detta drende resultatet av 2022 ars
undersdkning avseende vard- och omsorgsboenden i egen regi.

Undersokningen visar att en hog andel av de svarande ér ndjda och
trygga med sitt boende samt att de har stort fortroende for
personalen. Identifierade utvecklingsomraden &r delaktighet, sociala
aktiviteter samt mat och maltidssituationen. Resultatet anvinds som
en del i forvaltningens systematiska kvalitetsarbete och handlings-
och atgérdsplaner utarbetas.

Bakgrund

Stockholms stad anvinder Socialstyrelsens brukarundersékning Sa
tycker dldre om dldreomsorgen for att regelbundet utvéirdera
insatser och service till invanarna. Socialstyrelsen har arligen sedan
2013 (med undantag for ar 2021) genomfort den nationella
enkdtundersokningen. Det dr en totalundersokning som riktar sig till
personer 65 ar och dldre som bor 1 ordindrt boende med stod av
hemtjénst eller som bor pa sirskilt boende for dldre (sébo). I detta
drende redovisas resultatet for vard- och omsorgsboenden i egen
regi.

Samtliga boende som var 65 ar och éldre den 30 september 2021
har fatt mojlighet att svara pa fragorna 1 undersdkningen, som
genomfordes under perioden 14 januari till och med 20 mars i ar.
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Undersokningen genomfoérdes med hjdlp av postala utskick med
mdjlighet att besvara enkédten via webblidnk med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett portofritt svarskuvert. I
den webbaserade enkdten gavs mojlighet att ldsa och besvara
enkéten pa flera olika sprék. Totalt genomfordes tva postala
paminnelser.

Enkéten kunde besvaras av den &ldre sjélv, tillsammans med ndgon
annan eller enbart av ndgon annan, som exempelvis kunde

vara en anhorig, vin eller god man. Personal inom dldreomsorgen
har fatt tydlig information om att de inte ska hjélpa den &ldre att
besvara enkéten, for att undvika att svaren paverkas av personalens
narvaro.

Resultat av brukarundersokningen

I Farsta stadsdelsndmnds regi bedrivs tre vard- och
omsorgsboenden: Ed6 med 107 lagenheter, Postiljonen med 57
ligenheter och Angsd med 13 ligenheter. EdS och Postiljonen
innehdller avdelningar med bade somatisk inriktning och
demensinriktning. Angso har enbart demensinriktning.

For Angsd redovisas inget resultat eftersom det var férre in sju
boende som svarade.

Enligt Socialstyrelsens uppgifter var underskningens
svarsfrekvens! mellan 20-40 procent for Ed6 och Postiljonen. Av
dessa var cirka 80 procent kvinnor och 20 procent mén. For
majoriteten, 64 procent, har ndgon annan 4n den boende svarat pa
frdgorna, och 36 procent har svarat sjilv eller med hjélp av en
annan person.

Resultatet redovisas samlat for alla enheter. I vissa fragor skiljer sig
resultatet 4t mellan enheterna vilket gor att de 1 sina atgérds- och
handlingsplaner kommer att fokusera pa olika omraden.

Trygghet och bemotande

De allra flesta, cirka 80 procent, upplever sig vdl bemotta och
trygga pa sitt vard- och omsorgsboende. Lika ménga upplever ocksé
att de har fortroende for all personal.

Utforande och tillganglighet

Av de svarande uppger cirka 70 procent att personalen alltid eller
oftast har tillrackligt med tid {for att kunna utfora sitt arbete.
Majoriteten anser ocksé att det dr ldtt att fa kontakt med baspersonal

I'Socialstyrelsen har bestdmt att svarsfrekvensen pa enhetsniva ska redovisas som
spann.
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och sjukskoterska vid behov Diaremot dr det endast 36 procent som
anser att det &r litt att f4 kontakt med lakare.

Inflytande och delaktighet

Av de svarande upplever 75 procent att personalen alltid tar hdnsyn
till deras asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utféras, medan
20 procent svarar att personalen ibland tar hdnsyn till deras
onskemal. Nar det géller mdjligheten att paverka vilka tider hjélpen
utfors svarar 56 procent att de alltid kan paverka, 21 procent ibland
och 24 procent sillan.

Sammanfattande resultat

En stor andel av de svarande uppger att de dr n6jda och trygga med
sitt boende samt att de har stort fortroende for personalen.
Identifierade utvecklingsomriden &r delaktighet, sociala aktiviteter
samt mat och méltidssituationen. Av de svarande uppger 58 procent
att de dr n6jda med de aktiviteter som erbjuds och 46 procent tycker
att mojligheterna att komma utomhus ér bra. Ungefdr 65 procent av
de svarande anser att maten smakar bra och att maltiderna &r en
trevlig stund pé dagen.

Flera atgérder har vidtagits for att forbdttra de omrdden som har
samre resultat. For att motivera boende till deltagande 1 aktiviteter
och utevistelse har Postiljonen utsett aktivitetsombud och Ed6 har
anstéllt en aktivitetssamordnare. Ett arbete pagar 1 syfte att stiarka
kontaktmannarollens uppdrag for att i hogre utstrackning involvera
och motivera boende till aktiviteter och utomhusvistelse.

Ung omsorg fortsdtter med ungdomsbesdk och Seniorgliddje har
nyligen borjat genomfora seniorbesok pa vard- och
omsorgsboendena?. Ungdomsbesok och seniorbesok ska
komplettera varandra i och med att ungdomarna jobbar pé helger
och seniorerna frimst pd vardagar. Syftet med sociala besok ér att
ge social samvaro till de dldre 1 grupp eller individuellt.

Forvaltningens dietist besoker under hdsten alla avdelningar for att
stodja mat- och maltidsombuden 1 arbetet med att f6lja upp och
utveckla mat- och méltidssituationen. Dietisten deltar &ven
regelbundet i mten med dessa ombud. P4 motena foljs bland annat
synpunkter frdn boende upp gillande maten frén leverantéren, och
synpunkterna formedlas vid behov vidare till leverantdren. Ovriga
faktorer som paverkar matupplevelsen diskuteras, som till exempel
uppviarmning av maten, maltidsmiljon samt olika kosttyper och
konsistenser.

2 Sociala besok, ungdomsbesdk och seniorbesok, dr centralt upphandlade tjdnster
via dldreforvaltningen. Boendena har anmélt intresse och dérefter tilldelas antal
timmar av tjénst.
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I resultatet har skillnader mellan mén och kvinnor uppmérksammats
vad giller den generella ndjdheten. Mén &r generellt sett mindre

nojda dn kvinnor. Enheternas atgérdsplaner kommer att fokusera pa
att identifiera vad dessa skillnader beror pa och hur de kan dtgirdas.

Identifierade jimstédlldhetsutmaningar &r ocksa att andra principer
dn majoritetsprinciper behdver anvédndas for att garantera ett
inkluderande och jamstéllt perspektiv.

Svarsfrekvensen har varit 1ag vid alla boendena, 20-40 procent.
Infor nésta ars undersokning behdver boendena arbeta med att
forbéttra sitt planeringsarbete och informationsspridningen i syfte
att 6ka andelen svarande.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningens for dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Undersdkningen visar att de boende 1 hog utstrickning ar trygga och
har fortroende for personalen. Ett antal utvecklingsomréden har
identifierats och kommer att f6ljas upp av enheterna separat.
Resultatet anvdnds som en del 1 forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete och handlings- och atgirdsplaner utarbetas for
enheterna.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av 2022 &rs brukarundersokning inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Resultat for Ed6 demensboende
2. Resultat for Edo somatiskt boende
3. Resultat for Postiljonen
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