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Brukarundersokning 2022 inom aldreomsorgens
kommunala hemtjanst i ordinart boende

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2022
ars brukarundersokning inom dldreomsorgens kommunala
hemtjdnst i ordindrt boende.

Sammanfattning

Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
invanarna genom brukarenkéter. Det 4r Socialstyrelsen som érligen
utfor undersdkningen Sd tycker dldre om dldreomsorgen 1 hela
landet. Forvaltningen redovisar i detta drende resultatet av 2022 érs
undersokning avseende kommunal hemtjénst i ordindrt boende 1
Farsta.

Undersokningen visar pé ett sammantaget forbattrat resultat inom
flera omraden och att kunderna i hog utstrackning dr njda och
trygga med den kommunala hemtjinsten. Resultatet anvinds som
en del i forvaltningens systematiska kvalitetsarbete och handlings-
och étgérdsplaner utarbetas for enheterna.

Bakgrund

Stockholms stad anvénder Socialstyrelsens brukarundersokning Sd
tycker dldre om dldreomsorgen for att regelbundet utvéirdera
insatser och service till invnarna. Socialstyrelsen har arligen sedan
2013 (med undantag for ar 2021) genomfort den nationella
enkdtundersokningen. Det ér en totalundersdkning som riktar sig till
personer 65 ar och dldre som antingen bor i ordindrt boende med
stod av hemtjinst eller i sdrskilt boende for dldre. I detta drende
redovisas resultatet for den kommunala hemtjénsten i ordinért
boende 1 Farsta.

Samtliga som var 65 ar eller dldre den 30 september 2021, och just
dé hade hemtjénstinsats, har fatt mojlighet att svara pa fragorna i
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undersokningen, som genomférdes under perioden 14 januari — 20
mars 1 ar. Undersdkningen genomfordes med hjélp av postala
utskick med mojlighet att besvara enkéten via webbldnk med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat
portofritt svarskuvert. I den webbaserade enkéten gavs mdjlighet att
ldsa och besvara enkiten pé flera olika sprék. Totalt genomfordes
tva postala pdminnelser.

Enkéten kunde besvaras av den dldre sjdlv, tillsammans med nagon
annan eller enbart av ndgon annan, som exempelvis kunde

vara en anhorig, vin eller god man. Personal inom dldreomsorgen
har fétt tydlig information om att de inte ska hjélpa den dldre att
besvara enkéten, for att undvika att svaren pdverkas av personalens
narvaro.

Resultat av brukarundersokningen

Den kommunala hemtjdnsten bestér av tva enheter, Farsta hemtjénst
norra och Farsta hemtjénst centrum, och har sammanlagt cirka 600
kunder. Svarsfrekvensen var 40-60 procent for enheten norra och
60-80 procent for enheten centrum!. Av de svarande var cirka 63
procent kvinnor och 37 procent mén. Majoriteten, 74 procent, har
svarat sjdlv eller med hjdlp av en annan person. For 26 procent har
ndgon annan svarat.

Resultatet redovisas samlat for de bdda enheterna. I vissa fragor
skiljer sig resultatet &t mellan enheterna vilket gor att de 1 sina
atgdrds- och handlingsplaner kommer att fokusera pé olika
omréden.

Trygghet och bemotande

Likt tidigare ar visar resultatet att kunderna &r trygga med och
kdnner fortroende for hemtjinsten. Av alla svarande tycker 97
procent att personalen alltid bemoter dem pa ett bra sitt.

Utforande och tillgiinglighet

Fler kunder én tidigare &r anser att personalen kommer pa avtalad
tid och har tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete.
Sammantaget tycker 79 procent av kunderna att personalen utfor
sina arbetsuppgifter pa ett mycket bra vis, vilket dr en forbattring
jamfort med 2020 ars resultat.

Upplevelsen av hur ldtt det ar att f4 kontakt med
hemtjénstpersonalen har ocksé utvecklats at rétt hall, fran 69
procent ar 2020 till 72 procent i arets undersékning.

I'Socialstyrelsen har bestdmt att svarsfrekvensen pa enhetsniva ska redovisas som
spann.
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Inflytande och delaktighet

Aven upplevelsen av inflytande och delaktighet har utvecklats nagot
1 positiv riktning bland hemtjénstens kunder. I ar tycker 81 procent
av kunderna att personalen alltid tar hinsyn till deras dsikter och
onskemédl om hur hjélpen ska utforas, att jamfora med 79 procent ar
2020.

Fler kunder &n tidigare &r anser dven att handlidggarens beslut dr
anpassat efter deras behov och att de har fatt vélja utférare av
hemtjanst.

Vad giller mojligheten att pdverka vilka tider personalen kommer
sa anser cirka 40 procent av kunderna att de alltid kan pdverka det.
Det resultatet dr en viss forsdmring i jimforelse med tidigare ar.

Sammanfattande resultat
Undersokningen for ar 2022 visar sammantaget att fler kunder dn
foregdende ar dr ndjda med den kommunala hemtjénsten.

Vidare visar undersokning pa forbéttrade overgripande resultat
inom omrddena trygghet, hjélpens utforande, tillginglighet,
delaktighet och valfrihet.

Inom omrédet inflytande och mojligheten att paverka &r resultatet
nagot forsdmrat. En mdjlig forklaring kan vara forvédntningarna pa
inforandet av ramtid. Arbetet att infora ramtid pagér fortfarande,
bland annat for att utveckla mojligheterna for den enskilde att
paverka nir insatser ska utforas. Utvecklingsarbetet gors i
samarbete mellan bestéllarenheten och hemtjénstenheter 1 egen regi.

I rets undersokning uppger 56 procent av de svarande att de vet
vart de ska vinda sig med synpunkter och klagomal, vilket ar en
lagre andel 4n 1 foregédende ars undersokning, d& den var 61 procent.

I resultatet beaktas jamstélldhetsperspektivet som utgar ifran
skillnader 1 svarsresultat mellan mén och kvinnor. Inga nimnvirda
skillnader 1 svarsresultat har identifierats pd en 6vergripande niva.
Varje hemtjanstenhet analyserar det enhetsspecifika resultatet och
eventuella dtgdrder ingdr som en del 1 den handlingsplan som tas
fram.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Undersokningen visar sammantaget pd ett forbittrat resultat inom
flera omraden och att kunderna i hog utstrackning dr ndjda och
trygga med den kommunala hemtjénsten i ordindrt boende. Nagra
forbattrings- och utvecklingsomraden har identifierats och kommer
att f6ljas upp av enheterna separat. Resultatet anvdnds som en del i
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete och handlings- och
atgdrdsplaner utarbetas for de bada enheterna.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av 2022 &rs brukarundersokning inom
dldreomsorgens kommunala hemtjénst i ordinirt boende.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Resultat for Farsta Hemtjanst Norra
2. Resultat for Hemtjanst Centrum.
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