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Brukarundersokningar 2022 inom
verksamhetsomradet funktionsnedsattning —
korttidshem och hemtjanst for personer under 65 ar

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2022 ars
brukarunders6kning inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning
for insatserna korttidshem och hemtjinst for personer under 65 ér.

Sammanfattning

Staden har under varen 2022 genomfort en brukarundersokning
bland personer som vid undersokningstillféllet hade en
bistdndsbeddmd insats inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning i form av korttidshem och/eller hemtjénst for
personer under 65 ér.

Resultatet visar att en del forbattringar har skett 1 jamforelse med
tidigare métningar, men det finns dven behov av ett fortsatt
forbéttrings- och utvecklingsarbete. Forvaltningen tar med sig
resultatet 1 det pdgdende arbetet med att utveckla rutiner och
arbetssitt for att 0ka kvaliteten 1 verksamheterna.

Bakgrund

Brukarundersdkningar ger forvaltning och nimnd en mojlighet att
fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de ges.
Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom brukarenkéter.
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Staden har under véren 2022, veckorna 14-21, genomfort en
brukarundersokning som riktats till personer som vid
undersokningstillféllet hade en bistdindsbeddmd insats inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning i form av korttidshem
och/eller hemtjédnst for personer under 65 ar. Undersokningen
omfattar stadens egen regi och privat/dvrig regi.

Resultat av brukarundersokningen

Brukarundersdkningen, som var en enkdtundersokning, utfordes av
Origo AB och genomf6rdes med hjilp av postala utskick dar
mojlighet gavs att besvara enkéten via en webbldnk med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt
svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala utskick.

Resultatet av brukarunders6kningen redovisas dvergripande for
staden som helhet och per stadsdelsndmnd samt 1 vissa fall per
enhet (ddr minst fem personer har svarat).

Resultatet for staden som helhet

Hemtjdnst

Totalt for staden inkom 478 svar av totalt 1 193 tillfrdgade brukare.
Det ger en svarsfrekvens pé 40 procent, vilket dr nagot ligre dn
forra aret. Det dr generellt sma skillnader 1 hur brukarna har svarat
for staden totalt pd huvuddelen av pastdendena jaimfort med forra
aret. I stort sett dr de svarande lika ndjda med sin hemtjanst som vid
forra métningen, 70 procent mot 71 procent forra aret.

Korttidshem

Totalt for staden inkom 268 svar av totalt 591 tillfrdgade brukare.
Det ger en svarsfrekvensen pa 45 procent, vilket dr ndgot ligre dn
forra aret. Generellt ses en 6kning av andel brukare som instimmer
1 pastdendena for staden total. Andelen ndjda brukare dr 87 procent i
ar jamfort med 85 procent ar 2021.

Resultatet for Farsta

Hemtjdnst

Totalt for Farsta inkom 43 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 39
procent. Nér det géller svaren f6r hemtjinst redovisas dels ett
samlat resultat for all hemtjénst, dels ett resultat enbart for
hemtjanst 1 egen regi, dels ett specifikt resultat for enheten
Hemtjénst Norra.

Det samlade resultatet for hemtjdnsten i Farsta, bade den som utfors
av den privata hemtjinsten och den som utfoérs av ndmndens
egenregiverksamhet, visar pd en viss minskning av ndjdheten bland
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de svarande. Resultatet ligger dven lite under resultatet for staden
totalt. Daremot har en viss forbéttring skett nér det giller hur trygg
man dr med att bo hemma med hemtjanstens stod. Dir &r resultatet
dven béttre 4n staden som helhet.

Nir det giller personalens bemotande framkommer en viss
forsamring av resultatet. Dock dr resultatet ndgot bittre &n vid forra
métningen nér det géller personalens formaga att lyssna pa
brukarnas asikter om hur insatsen ska utforas.

Nar det géller resultatet for den hemtjinst som bedrivs i nimndens
egen regi var det totalt 9 svarande vilket ger en svarsfrekvens pa 29
procent . Det var 67 procent av de svarande som uppgav att de
sammantaget dr ndjda med sin hemtjinst. Det dr en viss minskning i
jamforelse med forra mitningen men hogre dn for tva ar sedan da
enbart hélften av de svarande var ndjda. De svarande 1 Farsta ar
dven lite mer ndjda @n de svarande 1 staden som helhet. I jimforelse
med forra matningen 2021 har det skett en klar forbéttring nér det
géller fragan hur trygg man kdnner sig med att bo hemma med
hemtjdnstens stod, dir ar resultatet dven bittre dn staden som helhet.

Nir det giller resultatet for den specifika enheten Hemtjénst Norra
inkom 6 svar vilket ger en svarsprocent pa 43 procent. Gillande
frdgan om de svarande sammantaget dr ndjda med sin hemtjanst har
antalet nojda minskat. Dock har en forbéttring av resultatet skett 1
jamforelse med forra mitningen 2021 nér det giller kénslan av
trygghet med att bo hemma med stdd av hemtjinsten. Da det géller
frdgan om att bli lyssnad pa och personalens bemétande har antalet
ndjda minskat.

Korttidshem

Totalt for Farsta inkom 30 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 41
procent. De som svarat ér, 1 jdmforelse med forra métningen och
jamfort med staden som helhet, 6verlag ndjdare med vistelsen i
korttidshemmet. Till exempel uppger samtliga svarande att
personalen lyssnar pd dem, vilket dr en utveckling fran 86 procent
som var resultatet vid forra arets métning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stdd och service till
personer med funktionsnedséttning i samarbete med avdelningen
for dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultatet visar att en del forbattringar har skett 1 jamforelse med
tidigare métningar men det finns dven behov av ett fortsatt
forbéttrings- och utvecklingsarbete. Forvaltningen tar med sig
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resultatet fran brukarundersokningen i det pagéende arbetet med att
utveckla rutiner och arbetssétt for att 6ka kvaliteten i
verksamheterna. Vi har ocksa med oss det samlade resultatet vid de
individuella uppfoljningar av beviljade insatser som genomfors av
bistandshandldggarna.

Inom alla egenregiverksamheter pagar ett aktivt och systematiskt
arbete med att utveckla arbetssétt som okar mdjligheten for
kunderna att bli mer delaktiga 1 hur hjilpen ska utforas. I detta
arbete ligger dven att utveckla kommunikationen och kontinuiteten i
omvardnadsarbetet.

Den egna enheten Hemtjénsten Norra arbetar sarskilt med att
tydliggora for all personal kundens rétt att vara delaktig i hur
hjalpen ska utforas. Detta sker pa arbetsplatstraffar (APT) och 1
personliga samtal. Enheten arbetar 4ven med vikten av att vara
lyhord for kundernas behov och 6nskemél. Kommunikation &r en
stadende punkt pd APT och i dterkommande samtal mellan chef och
medarbetare. Enheten har ocksa arbetat med att sdkerstélla och
uppdatera alla rutiner, vilket 4ven innefattar riskbeddmningar hos
kund for att forebygga fallskador med mera.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av 2022 rs brukarundersdkning inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning for insatserna
korttidshem och hemtjénst for personer under 65 &r.

Gunilla Ekstrand Per-Ove Mattsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Samlat resultat for hemtjénst i privat eller egen regi
2. Hemtjdnst i egen regi

3. Hemtjéinst utférd av Hemtjénst Norra

4. Korttidshem
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