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Uppfdljning av bostad med sarskild service for
vuxna enligt LSS — Farsta strands gruppbostader

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS
— Farsta strands gruppbostider.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av Farsta strands
gruppbostider. Bedomningen ar att verksamheten uppfyller de krav
som stélls for att kunna ge stod, service och omvérdnad av god
kvalitet. Den sammantagna bedomningen ar att enheten bedriver en
trygg och séker verksamhet, dir brukarna &r delaktiga och har
inflytande i sin egen vardag.

Det finns dock vissa utvecklingsomrdden. Ansvarig chef bor
exempelvis utveckla en tydligare styrning samt utveckla
egenkontroll och uppf6ljning tillsammans med medarbetare.

Bakgrund

Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att f6lja upp de kommunala
verksamheterna i egenskap av huvudman. Uppfoljning sker bade pa
individniva och dvergripande niva. Nér det géller uppfoljning av
privat verksamhet och entreprenader har stadens sedan tidigare en
utarbetad stadsgemensam uppfoljningsmall med granskningsfragor,
som stadsdelsndmnderna tillimpar &rligen inom ramen fér LOV
(lagen om valfrihetssystem). Aven verksamhet som drivs i egen regi
foljs upp arligen, med den skillnaden att den stadsgemensamma
uppfoljningsmallen inte har tillimpats. For att fa till stind en mer
systematisk och enhetlig uppf6ljning oberoende av driftform har
forvaltningen i ar borjat tilldmpa den stadsgemensamma
uppfoljningsmallen dven nir det giller verksamhet som drivs i egen
regi.

Kvalitetsséikring utover uppfoljningar
Utover uppfoljningarna av verksamhet och avtal har forvaltningen
aven rutiner for hantering av synpunkter och klagomal. Ndmnden
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har ocksé faststéllt rutiner for anmélningar av avvikelser och
missforhédllanden enligt lex Sarah. Kvaliteten granskas dven genom
stadens arligen aterkommande brukarundersékningar.

Verksamhetsuppfdljningen

I detta tjdnsteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning av
Farsta strands gruppbostidder, som omfattar fyra nédrliggande enheter
pa Glavagatan i Farsta strand. Boendet inhyser totalt 23 brukare (13
méin och 10 kvinnor) och vénder sig till personer enligt personkrets
1 1 lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Den
aktuella malgruppen har olika diagnoser och utvecklingsstérningar
exempelvis autism och Downs syndrom. Verksamheten drivs i egen
regi och ligger i ett bostadsomrade i ndrheten av sjon Magelungen
som erbjuder strandpromenader och strandbad inklusive
strovomraden lings Farstaniset. Det ér inte 1angt frin Agesta som
ar ett populért friluftsomrade.

Uppfoljningen genomfordes pa plats den 4 april 1 ar. Férutom tva
verksamhetscontrollers deltog ansvarig chef och fem medarbetare,
varav tvé arbetar som samordnare.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen

Forvaltningens bedomning ar att verksamheten uppfyller de krav
som stélls for att kunna ge stod, service och omvérdnad av god
kvalitet. Den sammantagna bedomningen dr att enheten bedriver en
trygg och séker verksamhet, dér brukarna ar delaktiga och har
inflytande i sin egen vardag. Nodvindiga rutiner samt styr- och
stoddokument finns tillgéngliga och ar kdnda av berérda
medarbetare. Verksamheten har ett fungerande ledningssystem for
att systematiskt och fortlopande kunna utveckla och sékra
kvaliteten.

Resultatet av den senast genomforda brukarundersékningen visar
ocksa pé goda resultat, bland annat att brukarna trivs med sitt
boende, att de kénner sig trygga med personalen, att de blir vél
bemdtta och har inflytande i sin vardag samt att de far den hjilp de
onskar.

Trots att verksamheten beddms ha en god kvalitet finns det vissa
utvecklingsomrdden. Ansvarig chef bor:

e utveckla tydligare styrning av verksamheten

e tydliggora och kommunicera aktuella roller inom enheten

e cengagera och gora medarbetarna mer delaktiga 1 exempelvis
utarbetande av verksamhetsplan och verksamhetsberittelse,
som dven behover implementeras pa ett tydligare sétt
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e utveckla egenkontroll och uppf6ljning tillsammans med
medarbetare.

Utvecklingsomrédena &r kdnda av ansvarig chef och ett
forbéttringsarbete pégar, bland annat ser verksamheten 6ver och
aktualiserar befintliga rutiner.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med kvalitetssdkring och i linje
med det halls brukarnas genomférandeplaner aktualiserade.
Planerna dr utarbetade i dialog med brukaren och i vissa fall med
dennes nérstdende, foretriddare eller gode man.

Verksamheten arbetar dven systematiskt med kompetenshdjning,
exempelvis via olika utbildningssatsningar genom Forum Carpe!.
Samtliga tillsvidareanstédllda medarbetare har certifierats enligt det
Pedagogiska ramverket, vilket dr en stadsovergripande
basutbildning som samtliga LSS-verksamheter inom staden har fatt
1 uppdrag av kommunfullméktige att genomfora.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stéd och service till
personer med funktionsnedséttning.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av uppfoljningen av bostad med sérskild
service for vuxna enligt LSS — Farsta strands gruppbostéder.

Gunilla Ekstrand Per-Ove Mattsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning

! Forum Carpe dr en kommunsamverkan inom funktionshinderomrédet i
Stockholms lin. Syftet med samverkan é&r att erbjuda yrkesverksamma inom
omrédet kompetens- och verksamhetsutveckling som ska leda till insatser av god
kvalitet for personer i behov av stod.
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