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1. Inledning

Stadens kompetensforsorjningsprocess utgdr grunden for Farsta stadsdelsforvaltnings
systematiska arbete med kompetensforsorjning och kompetensforsorjningsplan. Den utgar
fran budget 2023 och kompetensforsorjningsplanen 2022-2024. Kompetensforsorjningsplanen
beskriver stadsdelsforvaltningens nulidge, kompetensbehov, utmaningar och gemensamma
madl. Respektive avdelning gor en kompetensanalys och tar fram aktiviteter som sédkerstéller
att forvaltningen har ratt kompetens pa bade kort och ldng sikt for att nd uppsatta mal och
mota framtida utmaningar.

For att strategiskt arbeta med fragan om kompetensforsorjning har forvaltningen analyserat

foljande fragor:

- Vilka forandringar star forvaltningen infor?

- Vilken kompetens behdver forvaltningen?

- Vilken kompetens finns redan?

- Hur ska forvaltningen skaffa den kompetens som saknas?

Kompetensforsorjningsplanens aktiviteter utgér fran Stadens arbetssitt:

- Utveckla och motivera medarbetare

- Behalla genom engagemang

- Attrahera genom att vara forebild som arbetsgivare
- Rekrytera kompetensbaserat

- Avsluta for ambassadorsskap

Uppf6ljning av kompetensforsorjningsplanen kommer att ske i samband med forvaltningens
tertialrapporter eller pa annat lampligt sétt.

2. Forvaltningens overgripande mal utifrin verksamhetsplan och
budget

Farsta stadsdelsforvaltnings mal &r att medarbetare 1 Farsta ges goda forutséttningar att gora
ett bra jobb. For att uppnd detta mal ska forvaltningen genomfora aktiviteter som
sammantaget bidrar till att AMI okar, att chefstitheten 6kar och att andelen
tillsvidareanstéllda pa heltid okar. Utdver det vill forvaltningen arbeta aktivt med friskfaktorer
och sékerstilla en givande dialog mellan chef och medarbetare om arbetssituationen dar
initiativ och nytdnkande uppmuntras.

Att kontinuerligt arbeta aktivt med kompetensforsorjningsplanen och de aktiviteter som &r
kopplade till kompetensforsorjning ér ett led 1 att uppné forvéntat resultat.
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3. Forvaltningens overgripande utmaningar gillande kompetensbehovet

Demografi

Farsta stadsdel fortsitter att vixa. I dagslédget bor nirmre 62 000 invénare 1 omradet och enligt
prognos forvéntas invinarantalet 6ka till drygt 71 000 fram till &r 2031. Antalet barn mellan 1
och 5 ar forvéntas 6ka med ca 700 personer fram till 2031. Medellivsldngden fortsitter ocksa

att oka.

Enligt uppgifter frdn Sweco ér Farsta en av stadens stadsdelar som utmaérker sig géllande hog
mangd nybyggnation. I stadens dversiktsplan dr Farsta ett av fyra omraden dér staden vill
satsa extra for att driva pa stadsutveckling och bostadsbygganden. I Farsta planeras en
stadsutveckling med omkring 8000 nya bostider, vilket utgér ndstan en fordubbling av dagens
ca 10 000 bostéder.

Personalbehovsprognos for staden

Enligt personalbehovsprognos for hela staden for 2022 vintas ett 6kat personalbehov for
samtliga verksamheter under prognosperioden 2022-2031, med kraftigast 6kning inom
dldreomsorgen. Det framgar dven att det storsta rekryteringsbehovet férvéntas finnas inom
grundskola och forskoleverksamhet.

Personalstatistik

Farsta stadsdelsforvaltning hade 1298 tillsvidareanstidllda medarbetare 1 oktober 2022 (vilket
ar en 6kning med fem medarbetare sedan motsvarande period 2021). Av dessa var 16 % mén
och 84 % kvinnor och majoriteten av dessa anstéllda var i dldersspannet 30 och 59 &r, dir
aldersgruppen 50-59 var storst. Andelen medarbetare som &r 6ver 61 &r utgor 8 % av alla
tillsvidareanstillda, vilket motsvarar 102 personer totalt. Avdelningen Stadsutveckling &r
fortsatt den avdelning som har hogst andel medarbetare dver 61 &r.

I tabellen nedan redovisas forvaltningens totala personalomséttning under aren 2019-2022.
Siffrorna baseras pa externa avgéngar och rekryteringar, men inte personalrérlighet inom
forvaltningen. Av tabellen framgér att personalomséttningen bland tillsvidareanstilld personal
fram till oktober 2022 var 6,24 %.

Tabell 1 — total personalomsittning 2019-2022

Ar Genomsnittligt Antal avgangar Antal Personalomsittning
antal av rekryteringar av
tillsvidareanstéllda | tillsvidareanstilld | tillsvidareanstilld
under aret personal personal**
2019 1332 171 109 8,19 %
2020 1320 125 72 5,46 %
2021 1306 136 76 5,82 %
2022% 1315 127 82 6,24 %

*For 2022 — personalomsdttning t o m oktober mdnad.
**Observera att denna kolumn anger endast rekryteringar ddr kandidaten antingen rekryteras fran annan

forvaltning eller annan extern arbetsgivare. Internrekryteringar ingdr inte i dessa siffror.
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I tabellen nedan redovisas 2022 &rs personalomséttning t o m oktober manad uppdelat per
verksamhetsomrade. Siffrorna baseras pa externa avgéngar och rekryteringar, men inte
personalrorlighet inom forvaltningen. Av tabellen framgér att avdelningen Individ och
familjeomsorg hade den hdgsta personalomséttningen fram till och med oktober ménad da
den var 15,49 %. Socialsekreterare dr den befattning som har hogst personalomséttning.

Tabell 2 — Personalomséttning per verksamhet t o m oktober 2022

. Snitt antal .ﬂl:lf.ﬂl Antal Personal-
Verksamhetsniva 1 anstéllningar avgangar rekryteringar omséattning
0 Politisk verksamhet och gemensam administration 411 3 B T.30%
1 Individ- och familjeomsorg 2131 34 33 1549%
2 Infrastruktur, stadsmiljd, skydd 4 0 W] 0,00%
3 Farskoleverksamhet och fritidshem 5534 48 18 343%
5 Aldreomsorg 373 28 1 347%
6 Stad o service till personer m funktionsnedsatin. 1477 11 8 542%
T Fritid och kultur/allman fritidsverksamhet 381 3 5 7.87%

1314,7 127 B2 6,24%

Vi ser dven en viss rorlighet inom forvaltningen och inom staden som arbetsgivare. Av de 127
som avslutat sin tjdnst i Farsta stadsdelsforvaltning har 29 gitt vidare till en annan forvaltning
inom Stockholm stad. Utéver de 127 som avslutat sin anstéllning har ytterligare 79
medarbetare bytt tjanst inom forvaltningen.

Fordelat pa &ldersniva har forvaltningen storst personalomséttning i ldrarna 20-29 ar,
darefter sker stegvis minskning av personalomséttning i de dldre dldersgrupperna.

Av andel externt rekryterade, vilket innebér utanfor staden och annan forvaltning inom
staden, kan vi se en 6kning av andelen som véljer att sdga upp sig pd egen begdran inom 12

manader av anstdllningstiden.

Andel av rekryterade som slutat inom 0-12 manader R12
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Om man exempelvis tittar specifikt pa perioden augusti 2021 &r antalet rekryterade under
perioden september 2020 och augusti 2021 70 individer. Dessa har rekryterats externt, vilket 1
detta underlag betyder frin arbetsgivare utanfor staden, samt annan forvaltning inom staden.
Av dessa 70 personer har totalt 17 slutat under ménad 0-12 av sin anstéllning. Samma siffror
for augusti 2020 &r rekryterade medarbetare 88 och av de har 10 slutat inom 0-12 méanader av
sin anstéllning. Forvaltningen konstaterar att det dr av vikt att sdkerstélla att nyanstéllda har
ritt forutsittningar for att klara av, trivas och utvecklas 1 sin anstillning.

Sjukfrdnvaron under 2022 (januari-september) dr 7,9 % totalt, varav 3,7 % ar korttidsfranvaro
(dag 1-14) och 4,2 % langtidssjukfranvaro (dag 15-). Det innebér att vi hittills ligger under
madlet med total sjukfrdnvaro under 8,6 % men lite 6ver mélet for korttidsfranvaro pd 3,5 %.

Chefsforsorjning

For att sdkerstélla forvaltningens chefsforsorjning och ett nirvarande ledarskap i
verksamheterna behover forvaltningen ha en héllbar chefsstruktur och erbjuda goda
forutsittningar for forvaltningens chefer. I tabellen nedan redovisas det totala antal chefer
inom forvaltningen uppdelat i chefsbefattning och kon.

Tabell 3 — Chefer per t o m oktober 2022

Chefer inom forvaltningen Kvinnor Miin Totalt
Avdelningschefer 3 3 6
Enhetschefer/rektorer 25 5 30
Bitradande enhetschefer/rektorer | 28 3 31
Totalt 56 11 67

Av tabellen ovan framgér att av det totala antalet cheferna per oktober 2022 sa dr 84 %
kvinnor och 16 % min vilket speglar konsfordelningen bland forvaltningens medarbetare.
Vad giller dlderssammanséttningen i chefsgruppen sa dr 45 % 1 aldersspannet 50-59 ér, 24 %
ar over 60 ar och ca 30 % under 49 ar. Personalomséttning bland chefer &r fram till oktober
2022 pa 14,49 % (7 chefer har lamnat forvaltningen och 8 chefer har rekryterats).

Andelen enhetschefer och bitridande enhetschefer i relation till det totala antalet
tillsvidareanstillda medarbetare 1 forvaltningen per oktober 2022 &r drygt 21 medarbetare per
chef (1298/61), men variationen dr stor mellan verksamheterna. Om vi inte tar med de
bitrddande cheferna sé blir grupperna betydligt storre.

Medarbetarenkat

Medarbetares mojligheter till utveckling, motivation och engagemang bidrar 1 hog
utstrackning till att verksamheterna lyckas behalla ritt kompetens och att forvaltningen har en
sund personalomsdttning. Forvaltningen fick generellt hoga resultat pd medarbetarenkéiten
gillande att utvecklas och ldra nytt, dar 6vervdgande del av medarbetarna uppgav att de
upplever att de lar nytt och utvecklas 1 sitt dagliga arbete (index 75) och att de tar egna
initiativ till att utveckla sin kompetens utifran verksamhetens behov (index 86).
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Kompetensbaserad rekrytering

I Farstas internkontroll framgick att férvaltningen inte tillimpar den kompetensbaserade
rekryteringen 1 tillrdckligt stor omfattning. I kontrollen framgick att ingen av de rekryterande
cheferna under aret har anvédnt den kompetensbaserade rekryteringsprocessen utifran systemet
”Jobba 1 stan”.

Utover det framgick att ca 43 % av de kandidater som ansokt om en tjdnst 1 Farsta
stadsdelsforvaltning inte har fatt dterkoppling via kandidathanteringssystemet.

Forvaltningen kommer dérfor att lyfta vikten av att anvdnda kompetensbaserad rekrytering for
att sdkerstilla att vi har ratt kompetens pa ritt plats, sdkerstéiller god kvalitet i verksamheterna
och sékrar rekryteringarna ur ett diskrimineringsperspektiv. Bade i syfte att frimja
verksamhet och medarbetare men ocksa utifran malet att vara en attraktiv arbetsgivare
eftersom hanteringen pdverkar kandidatupplevelsen.

Forindringar som piaverkar bemanningen

Fordndringar i Lagen om anstdllningsskydd

I oktober 2022 borjade de nya bestimmelserna i Lagen om anstéllningsskydd (LAS) att
tillimpas. De fordndrade bestimmelser som frimst traffar verksamheterna 1 forvaltningen ér
bestimmelsen om att heltid ska vara norm, den nya anstillningsformen SAVA samt de nya
konverteringsreglerna vilket medfor att det inte 4r mojligt att arbeta med timavlonade
behovsanstillda pa samma sétt. Inom forvaltningen var héllningen redan innan férdndringarna
1 LAS att alla nyanstéllningar ska vara pé heltid och att alla deltidsanstillda ska erbjudas
heltidsarbete i enlighet med heltidsresan. De verksamheter, som alltid behover sikerstélla en
viss grundbemanning pa plats och som nyttjat behovsanstillda i hog omfattning, behover
framdver hitta nya metoder att sdkra bemanningen i sin kompetensforsorjning.

Fordndringar i kompetenskrav

Inom LSS har de nya titlarna stodpedagog, stodassistent och stodbitrdde inforts. Inom
dldreomsorgen fordndras podngkraven for vardbitrdden och underskdterska blir en skyddad
yrkestitel. En betygsinventering har pagétt under hosten 2022 som underlag for det fortsatta
arbetet med rétt kompetens inom dldreomsorgen.

Pagiende arbete

Systematiskt arbetsmiljoarbete, samverkan och aktivt medarbetarskap

Forvaltningen arbetar aktivt med att utveckla ett vdl genomfort systematiskt arbetsmiljoarbete
i samtliga verksamheter och fokus under 2023 kommer ocksaé att vara att synliggdra och
forstirka verksamheternas friskfaktorer.

Som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet ingar att stirka dialog mellan chef och
medarbetare, engagemang och motivation pa olika sitt, till exempel via den sdrskilda
satsningen ”Aktivt medarbetarskap”. Som ett led 1 detta kommer forvaltningen aktivt arbeta
med att utveckla samverkan.
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Heltidsresan

Ett fortsatt mal i budgeten 2023 ir att sékerstdlla goda och trygga arbetsvillkor dir
tillsvidareanstéllningar pé heltid &r norm och mélséttningen 4r att minst 90 procent av
anstillningar sker utifran denna form. Fram till november 2022 ligger andelen deltidsanstéllda
1 genomsnitt over hela forvaltningen pa ca 7,5 %.

Sammanfattning/analys

Mot bakgrund av ovan redovisad fakta och statistik konstateras att forvaltningen totalt sett har
en lag personalomsdttning men att det varierar mellan verksamheterna. Aktiviteterna kopplat
till personalomsittning bor dirfor vara avdelningsspecifika. Personalomséttningen nedbruten
pé chefsgruppen dr hogre én den totala personalomsittningen i forvaltningen och detta
behover f6ljas noggrant. Hir blir forvaltningens insatser med att se over chefernas
forutséttningar och analysera chefstéitheten centrala. Forvaltningen ser ett kat antal
medarbetare som slutar inom 12 manader av sin anstillning och att det 4r hogst
personalomséttning i de yngre dldrarna. Genom att tydliggéra introduktionen och utveckla
avslutsenkiten vill forvaltningen fanga upp anledningen till varfér man slutar, men dven
sdkerstdlla att man har ritt forutsittningar for att klara av, trivas och utvecklas i sin
anstillning. Forvaltningen ser ocksé ett behov att sdkerstilla att alla chefer har kompetens i
den kompetensbaserade rekryteringsprocessen och rekryteringssystemet ”Jobba i stan”.
Forvaltningen kommer fortsatt aktivt arbeta med att erbjuda deltidsanstillda en mojlighet att
gé upp till heltid och minska andelen timavlonade medarbetare 1 upprepade korta
anstéllningar, for att sdkerstilla goda och trygga arbetsvillkor som bidrar till att forvaltningen
ar en attraktiv arbetsgivare. Eftersom fordndringarna i LAS traffar verksamheterna i varierad
omfattning bor aktiviteterna vara avdelningsspecifika.

Aktivitetsplan forvaltningsévergripande

.. Maldatum
Vad ska vi Aktivitet : e
2o . Nir ska det | Ansvarig Uppfoljning/kommentar
uppna: Hur gor vi det?
vara klart?
Goda Fortsatt satsning pa 2023-12-31 HR Arligen via ledarskapsrapport
forutsittningar for | ledarskapsutbildning (medarbetarenkéten)
cheferna utifran stadens
ledarskapsprofil
Goda Utveckla introduktion for | 2023-12-31 HR Arligen via
forutsdttningar for | medarbetare och chefer medarbetarenkét och
chef och avgangsenkat
medarbetare
Goda Program for att starka 2023-12-31 | HR Arlig uppfoljning av
forutséttningar for | chefer i arbetsgivarrollen kompetensforsorjningsplan
cheferna

Farsta stadsdelsforvaltning Kompetensforsorjningsplan 2023-2025



Stockholms

stad

Goda Ta fram stod for 2023-12-31 | HR Arlig uppfoljning av
forutsittningar for | medarbetardialog kompetensforsorjningsplan
chef och
medarbetare
Goda Konflikthantering 2023-12-31 Respektive Genomfort en digital
forutsattningar for | inklusive ldgaffektivt chef utbildning och en utbildning
chef och bemotande och pa planeringsdagar i
medarbetare webbaserat lagaffektivt bemdtande

utbildningsmaterial

|Behdta | [ [

Goda Se over chefers 2023-12-31 Forvaltningsl | Lopande i
forutsittningar for | forutsittningar edning med | forvaltningsledning och i
cheferna stod av HR ledarskapsrapporten
Goda Analysera chefstitheteni | 2023-12-31 Forvaltningsl | Lopande i
forutséttningar for | respektive verksamhet edning med | forvaltningsledning
cheferna och ta fram en plan for stod av HR

héllbar chefsstruktur
Goda Utveckla det systematiska | 2023-12-31 Respektive Arlig uppfoljning av SAM
forutsattningar for | arbetsmiljoarbetet chef med
medarbetare stod av HR
Goda Alla enheter genomfor 2023-12-31 Respektive Uppf0ljning tertial och VB
forutséttningar for | utbildningen ”Aktivt chef
medarbetare medarbetarskap”
Goda Utveckla arbetet med 2024-12-31 Respektive L&pande och arlig
forutsattningar for | friskfaktorer chef med uppfoljning
medarbetare stod av HR
Attraktiv Utveckla samverkan 2024-12-31 HR i Arlig uppfljning av SAM
arbetsgivare samverkan

med fack och
chefer
|Atrahera | [ [ [

Goda Utbildning i 2023-12-31 HR Internkontrollen
forutsittningar for | kompetensbaserad
cheferna rekrytering
Attraktiv Bedriva ett vil 2023-12-31 Respektive Arlig uppfoljning av SAM
arbetsgivare fungerande chef med

arbetsmill'éarbete stod av HR
Attraktiv Utbildning i 2023-12-31 HR Internkontrollen
arbetsgivare kompetensbaserad

rekrytering

Farsta stadsdelsforvaltning Kompetensforsorjningsplan 2023-2025



&

Stockholms
¥ stad

-
Attraktiv Se over kanaler och 2024-12-31 HR Lopande och arligen i
arbetsgivare annonser samband med

kompetensforsorjningsplan

Attraktiv Utveckla avslutsenkét 2023-12-31 HR Arligen i forvaltningsledning
arbetsgivare och forvaltningsgrupp

4. Avdelningsspecifika kompetensforsorjningsplaner och
aktivitetsplaner

Avdelning funktionsnedsittning

Vilka fordndringar stir verksamheten infor?

Stadsdelen vixer

Prognostiserad befolkningsokning medfor fordndrade krav pa gruppbostider, servicebostider
och daglig verksamhet.

Personal- kompetensforsorjning

Strategier och kartldggningar behdvs for att fortlopande kunna sdkerstilla personal- och
kompetensforsorjningen for att na faststdllda méal och tillgodose verksamhetens behov av
personal och kompetens.

Fordndrade behov hos brukargrupperna
Fortsatt 6kade krav fran brukare och anhdriga/nérstaende om att fa en individualiserad
omsorg med stort inflytande dver behovsbeddmning och hur insatserna och omsorgen utfors.

Anvindandet av IT och vélfardsteknik inom brukargrupperna fortsétter att 6ka. Detta innebar
ett 0kat krav pa kunskap och kompetens i digital teknik hos bade brukare och personal.

Vilken kompetens behover verksamheten?

Okad kompetens behdvs inom arbetsmetodik, bemétande, kommunikation och dokumentation
samt metoder for att folja upp arbetet och omsorgen som utfors. ’
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Aktivitetsplan avdelning funktionsnedséttning

Vad ska vi
uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska
det vara
klart?

Ansvarig

Uppf6ljning/kommentar

LSS-verksamheterna
ar engagerade och
har hog kompetens —
lagst grundniva.

Medarbetare inom
LSS-verksamheterna
har nddvéndiga

implementeras enligt
upprattad plan. Medarbetare
erbjuds enstaka kurser
och/eller
valideringsutbildning till
underskoterska genom Forum

LSS-verksamheterna | Stadens program for 2022-2024 | Enhetschef Foljs upp pa APT-mdten
stiarker brukarnas tillgdnglighet och delaktighet och i samband med VB
mdjlighet att kunna | for personer med
delta pé lika villkor i | funktionsnedséttning ska vara
sambhéllets végledande och styrande i
gemenskap. arbetet och i dialogen med
brukarna och deras anhdriga.
LSS-verksamheterna | Fortsatt satsning pa 2022-2024 | Enhetschef Foljs upp pd APT-méten
stirker kompetensen | kurser/utbildningssatsningar och i samband med VB
och anvindandet av | via
valfardstekniska Blaklockan/Studiefraimjandet,
hjilpmedel sdsom Vuxenskolan, Forum Carpe,
AKK - alternativ Spéangen samt intern
kompletterande utbildning.
kommunikation i Studiebesok.
syfte att 6ka
malgruppens
delaktighet och
inflytande i sin
vardag.
LSS-verksamheterna | Verksamheterna genomfor 2022-2024 | Enhetschef Planeras in i VP och foljs
arbetar for okad utbildningar i social upp i samband med VB.
rittssdkerhet och dokumentation, dels genom Foljs upp vid
kvalitetssakrar den Forum Carpe, dels genom internkontroll.
egna intern utbildning (egna
dokumentationen. dokumentationsombud
involveras).
Medarbetare inom Pedagogiska ramverket ska 2022-2024 | Enhetschef Planeras i VP och foljs

upp 1 medarbetarsamtal,
pd APT-méte samt VB.
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svenskkunskaper for
att kunna fora en
dialog med brukare
och medarbetare.

Carpe och
socialforvaltningens forsorg.

Metodhandledning.

Genom projekt Spangen
erbjuds medarbetare

smittspridning ska
implementeras. LSS-
verksamheterna
arbetar for att
minska/forebygger
smittspridning och
sékerstiller en god
vardhygien.

efterlever adekvata styr- och
stdddokument. Arliga
webbutbildningar i basal
vardhygien genomfors
inklusive lokala
internutbildningar genom
exempelvis LSS-hilsan.

yrkessvenska.
Sprakombud och/eller
mentorer infors for att stirka
sprakutvecklingen.
Barnrittsperspektiv | Utveckla och fordjupa 2023-12 Enhetschef Barnombud Nora Pool
implementerat pa barnkonsekvensanalyser samt och Chatarina Rehnstrom.
enheten. ,foh °r upp att i Fortsitta att implementera
informationsbrev skickas. o
och forbéttra
barnkonsekvensanalyser.
Ny foreskrift frén Samtliga medarbetare ska 2022-2024 | Enhetschef Planeras in i VP och foljs
socialstyrelsen genomga socialstyrelsen upp i1 samband med VB
avseende utbildningar géllande den nya och pa APT-méten.
forebyggande foreskriften. Verksamheterna

arbetar for okad
frisknérvaro bade ur
ett medarbetar- och
brukarperspektiv.

fokus pa hilsofrdmjande
insatser, exempelvis olika
insatser kring kost och
motion.

LSS-verksamheterna | Implementera 2022-2024 | Enhetschef Foljs upp i samband med
tillforsakrar den grundutbildningen aktualisering av

enskilde inflytande, | Pedagogiska ramverket och genomforandeplan och pé
sjalvbestimmande erbjuda fortbildning. APT-moéten och i

och delaktighet i sin samband med VB

vardag.

LSS-verksamheterna | Verksamheterna har dkat 2022-2024 | Enhetschef Foljs upp i samband med

aktualisering av

Genomforandeplaner pa
APT-méten, i samband
med medarbetarsamtal
och VB samt granskning
av sjukfranvarostatistik.

Farsta stadsdelsforvaltning
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efterlevnad av nya
LAS

Okat antal
tillsvidareanstéllda
personer som arbetar
100 % av en heltid.

Vikarier,
praktikanter och
studenter talar gott
om LSS-
verksamheterna och
ser positivt pa
erbjudande om
eventuell
anstéllning.

Overanstéllningar och
infoérande av
resursteam/personalpool.

Verksamheterna sikerstéller
att vikarier, praktikanter och
studenter far en bra
introduktion och ges tillgang
till minst en mentor.

2022-2024

Enhetschef

LSS-verksamheterna | Verksamheterna anordnar 2022-2024 | Enhetschef Planeras in i VP och foljs
sdkerstiller att utbildning i HLR. upp i samband med VB.
kompetens for att
ingripa vid
exempelvis
hjértstopp finns hos
berérda
medarbetare.
Inférande av ny Inventering och analys av 2023-12 Enhetschef Foljs upp genom ALG-
yrkestitulatur inom | aktuell kompetens hos mote och SVG.
LSS-verksamheter medarbetare samt erbjudande
ska slutforas. av adekvata
utbildningssatsningar.
Bistandshandldggare | God arbetsmilj6 och rimlig 2023-12 | Enhetschef Nodvéndigt for att avlasta
med hog kompetens | arbetsbelastning, mojlighet bistandshandlédggarna
och engagemang. till utveckling samt att fa ta med férre drenden for att
ansvar. Utoka med minst en hélla fortsatt hog kvalitet,
bistandshandlaggare. skapa utrymme for tid
Personalfrdmjande aktivitet med brukare samt
en gang per termin. utvecklingsarbete.
Behélla de nya Genomténkt introduktion 2023-12 Enhetschef med st6d | Foljs upp i VB
bistindshandlaggare | med stirkt mentorskap. av
som borjat pa bistandshandléggare.
enheten 2023.
Konsekvenser och Genomforande av sé kallat 2022-2024 | Enhetschef Planeras i samband med

utarbetande av VP och
foljs upp ménadsvis,
tertialvis och 1 VB.

Foljs upp i samband med
VB.

Farsta stadsdelsforvaltning
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Inratta
stodpe

Utarbeta gemensam 2022-2024 | Avdelnings- Foljs upp internt genom
dagogfunktion | kravprofil och inventera chef/enhetschef exempelvis ALG-moten.
behovet av eventuella
stodpedagoger.

LSS-verksamheterna | Verksamheterna ska 2022-2024 | Enhetschef Foljs upp pa APT-mdéten,
ska arbeta for en sékerstélla att nya i medarbetarsamtal och i
forbéttrad, medarbetare ges mojlighet att VB.
gemensam och delta i en vélplanerad och
sammanhaéllen adekvat introduktion.
introduktion for nya
medarbetare.
Avdelning Forskola

Vilka forindringar star verksamheten infor?

Stadsdelen vixer

Farsta star infor en stor expansion 1 form av fortitning vilket kommer att kriva en omfattande
utbyggnad av nya forskolor och ombyggnation av flera befintliga for att utdka kapaciteten.
Det kommer 1 sin tur leda till behov en omfattande rekrytering av personal med atfoljande
kvalitetssdkring av arbetsmiljo och introduktion.

Handlingsplan for forbdttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
Stadsdelsforvaltningen har, i samverkan med utbildningsforvaltningen, tagit fram en
gemensam modell for att forbattra arbetssituationen for forskolldrare och barnskotare i vara
kommunala forskolor. Det finns ett behov av fortsatt utveckling av arbetet med handlingsplan
for forbittrad arbetssituation for forskollirare och barnskétare. Detta ér dven en del av HOK
21 avtalet och ska sédkerstilla arbetet med 6kad méluppfyllelse, en god arbetsmiljo och ett
forskollararyrke som attraherar.

Avdelning forskola ska se dver processen for systematiskt kvalitets- och arbetsmiljoarbete
med syfte att 6ka likvardigheten diar kompetensutveckling och stod ges inom var
larandeorganisation. Sjukfrdnvaron ska minska. Etablera ett strukturerat arbetssétt for att
identifiera och atgirda arbetsplatsrelaterade orsaker till sjukskrivning. Det ska oka
motivationen och skapa goda forutsittningar for att genomfora sitt uppdrag. Planerade
insatser ska bidra till att Farsta forskolor ér en attraktiv arbetsgivare som utvecklar, behaller
och rekryterar den kompetens som behdvs.

Delaktighet och ett stdrkt Ledarskap

Forskolenheterna bestar av flera forskolor med stora personalgrupper. Detta utmanar
rektorernas mdjligheter att vara ndrvarande och frimja ett klimat som priglas av delaktighet
och inflytande. Ledarskapet ar en avgérande faktor for valfungerande forskolor dir
medarbetare trivs och bidrar till barns utveckling och ldrande. Ledarskapsutbildningar med

Farsta stadsdelsforvaltning Kompetensforsorjningsplan 2023-2025
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olika inriktningar behdvs pa olika nivder i organisationen. Forskolldrarnas ledarskap ska
stirkas, deras uppdrag dr formulerat 1 laroplanen och behdver omfatta goda forutsittningar for
ledning av respektive arbetslag. Uppdrag, roller och organisation ska ses ver for att
sdkerstédlla och mgjliggora ett utvecklat ledarskap med hog kvalitet som bidrar till
forskolornas utveckling, hog kvalitet och god arbetsmiljé for medarbetare och barn.
Digitalisering

Den digitala kompetensen ska stdrkas inom forvaltningens verksamheter. Vi lever 1 en snabbt
fordnderlig vérld med okad digitalisering. Verksamheten och framtida utmaningar gor att vi
behover fortsétta ha fokus pa detta. Ett fortsatt arbete behovs med att integrera de digitala
arbetssdtten samt sikerstilla att alla medarbetare ar en del av detta. Forvaltningen har under
varen introducerat ett systematiskt arbete for att f6lja upp arbetet kring digitaliseringen pa
ledningsniva. Inom omrdden som anvéndning och kompetens visar utfallet ndgot lagre
resultat.

Forvaltningen ska utveckla de systematiska uppfoljnings - processerna samt 6ka kompetens
och anvédndning kring digitala verktyg och system. Detta ska sékerstélla digitaliseringsarbetet
1 enlighet med den nya nationella digitaliseringsstrategin.

Rditt kompetens for uppdraget

En stor andel av forskolans medarbetare arbetar som barnskotare.

Forvaltningen behover sékerstélla att denna grupp har rétt forutséttningar och ett tydligt
uppdrag i ldroplan dir kunskaper i1 svenska spréaket dr en forutsattning. Dér det finns behov av
att hoja medarbetares kompetens och sprakkunskaper i yrkessvenska ska insatser ges med
syfte att sékerstélla en god utbildning for barnen och 6kar medarbetares kompetens och
forstaelse for uppdraget.

Hallbar forskola

I programmet ska forskolorna, med stod av forskning, identifiera faktorer att arbeta med
héllbar utveckling utifran det sociala- ekologiska och ekonomiska perspektivet samt
undersoka vilka effekter detta kan medfora 1 forskolans kontext. Medarbetare ska i néra
samarbete mellan forskolldrare, ledning och forskare lata det praktiknéra arbetet fa stod i
forskning och pa sétt utgora en grund for gemensam kunskapsutveckling och ny forskning
inom omrédet héllbar utveckling i forskolan. Det ska ge en 6kad kompetens for medarbetare 1
forskolan inom omradet samt bidra till 6kad likvardighet for forskolorna i stadsdelen.

Vilken kompetens behover verksamheterna?

- Legitimerade forskolldrare som leder undervisningen i alla barngrupper

- Sékerstiélla och utveckla god kompetens hos alla barnskdtare och forskollédrare

- Alla medarbetare har goda kunskaper i svenska — skriftligt sdvil som muntligt

- Ett utvecklat och stérkt ledarskap pa flera nivaer i verksamheten med tydliga uppdrag,
ansvar och roller.

- Okad forstaelse och goda forutsittningar i att genomfora sitt uppdrag. Delaktighet och
ansvarstagande for kvaliteten och verksamheten.

- Digital anvindning och kompetens for att méta den digitala utvecklingen i samhéllet
och i forskolan. Oka systematiken for digitalisering i forskolan utifrén nationella
digitaliseringsstrategin och inférandet av ny version av skolplattformen.

- Okad kompetens om faktorer som bidrar till en hallbar forskola och erbjuder en god
utbildning och undervisning av hég kvalitet. Okad kompetens i forskolornas kok
géllande kosthallning.

Farsta stadsdelsforvaltning Kompetensforsorjningsplan 2023-2025
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Aktivitetsplan avdelning Forskola

Vad ska vi
uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska
det vara
klart?

Ansvarig

Uppfdljning/

kommentar

Skolplattformen ska
utgdra stod for
undervisning samt
fortydliga anvéndning,
kompetens samt

Starkt och Ledarskaps-utbildningar | 2023 Rektorer, Uppfdljning pa
utvecklat verksamhetsutvecklare, | kvalitetsdialoger och i
Utforma en . .
ledarskap med . o . verksamhetscontroller | tertialrapportering.
tydliga uppdrag. forvaltpmgsove?grlpande och avdelningschef.
strategisk handlingsplan Indikatorer:
for forbéattrad
. . Andel rektorer som
arbetssituation for it
barnskdtare och genomgat - -
forskollirare rektorsutbildning
. Andel forskolor som
Implementera reviderad .
uppdragsbeskrivning for mp (liemertl)terle(l; .
arbetslagsledare samt upp ;agfsl csKrvhing
sikerstélla och folja upp av arbelsiags -
ledarens roll
arbetslagsledarens roll
och uppdrag
Ekologisk och Erfarenhetsbaserad och 2023 Rektorer, Foljs upp 1 lokala
ekonomisk O6kad verksamhetsutvecklare, | k6ksmoten och
hallbarhet i kompetensutveckling av Verksamhetscontroller | enheternas
forskolans kokspersonal utifran och avdelnings-chef. systematiska
organisation dér | hallbar forskola kvalitetsarbete samt
alla kok tertialrapportering.
utvecklar arbetet .
. Indikatorer:
med kosthallning N .
8 Mita matsvinn
genom héllbar
forskola. Andel inkdp
ekologiska livsmedel
Alla medarbetare | Intern och extern 2023 Rektorer, Foljsupp 1
har en god digital | kompetensutveckling verksamhetsutvecklare, | tertialrapportering och
kompetens for Kartlioen; d Verksamhetscontroller | enheternas
uppdraget. artlaggning avaen - och avdelnings-chef. systematiska
digitala kompetensen for .
. . kvalitetsarbete
att identifiera behov av
kompetenshOJande Indikatorer:
Insatser.

Antal genomforda
digitaliseringsnétverk

Genomford LIKA
skattning

Farsta stadsdelsforvaltning

Kompetensforsorjningsplan 2023-2025




Stockholms
stad

systematisera
uppfoljnings-processer.

Antal forskolor som
paborjat arbetet med
implementering av
nya nationella
digitaliseringsstrategin

Sakerstilla och
utveckla god
kompetens hos
alla barnskotare
och forskollédrare

Okad forstielse
och goda
forutséttningar i
att genomfora sitt
uppdrag.
Delaktighet och
ansvarstagande
for kvaliteten och
verksamheten.

Fler barnskotare soker
stadens
fordjupningskurser

Erbjuda medarbetare
mojlighet att hoja
sprakkunskaperna i
svenska med syfte att
6ka den sprakliga nivan
hos medarbetarna for att
klara sitt uppdrag.

Okad kompetens i
specialpedagogik

Hélsofrdmjande insatser
med fokus pa
motivation, hélsa och
minskad sjukfranvaro.

Utveckla pedagogiska
forstiarkningsteam

Samverkan med
laroséitena. Utveckla
arbetet med VFU for att
sdkerstélla god
kompetens och hog
kvalitet.

2023

2023

Rektorer,
verksamhetsutvecklare,
Verksamhetscontroller
och avdelnings-chef.

Rektorer,
verksamhetsutvecklare,
Verksamhetscontroller
och avdelnings-chef.

Foljsupp i
tertialrapportering och
enheternas
systematiska
kvalitetsarbete.

Indikatorer:

Antal barnskdtare som
gétt stadens
fordjupningskurser

Antal medarbetare
som deltagit
utbildningsinsats for
att stirka svenska
spréket.

Andel forskolor som
deltagit i insats for
specialpedagogik i
forskolan.

Foljs upp 1
tertialrapportering och
enheternas
systematiska
kvalitetsarbete.

Indikatorer:
Motivationen ska 6ka
till 80%

AMI ska oka till 80%

Andel forskolor som
minskat den totala
sjukfranvaron

Antal forskoleenheter
som Okat grund-
bemanningen

Antal mottagna VFU
studenter

Antal forskoleenheter
som Okat grund-
bemanningen

Farsta stadsdelsforvaltning
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Tydliggora krav | Arbeta med 2023 Foljsupp i

och ansvar pa kompetensbaserad tertialrapportering och
yrkesgrupper i rekrytering vid enheternas

forskolan. anstéllning av alla systematiska
befattningar. kvalitetsarbete.
Rektorer,
verksamhetsutvecklare,
Verksamhetscontroller
och avdelnings-chef.

Indikatorer: Antal
utbildade rektorer 1
kompetensbaserad

rekrytering

Antal anstéllningar
som genomforts med
kompetensbaserad

rekrytering.

Plan for Gemensam plan for Foljs upp i enheternas
introduktion pé arbete med introduktion | 2023 systematiska
forskolenhetsniva | av medarbetare. arbetsmiljo och
kvalitetsarbete,

Rektorer, kvalitetsdialog och
verksamhetsutvecklare, | tertialrapportering.

Verksamhetscontroller

och avdelnings-chef. | Indikatorer:
Antal forskoleenheter

som har en plan for
introduktion av
medarbetare.

Farsta stadsdelsforvaltning Kompetensforsorjningsplan 2023-2025
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Avdelning Individ- och familjeomsorg

Vilka forindringar stir verksamheten infor?

Stadsdelen vixer och antalet klienter antas 6ka i takt med att stadsdelen viaxer. Behoven hos
bistdndstagare véntas stélla ytterligare och forandrade krav pé socialtjansten efter Covid-
pandemin och omvirldssituationen.

En annan viktig del 1 arbetet med langvarigt aktuella bistandstagare ar att lyckas etablera
malgruppen nyanldnda pa arbetsmarknaden. Enligt arbetsformedlingens prognos kommer
socialsekreterare och bistdndshandldggare ha stora mojligheter till arbete. Den nya
generationen medarbetare byter arbetsplats 1 hogre utstrickning &@n tidigare generation, vilket
okar konkurrensen mellan regionens arbetsgivare om denna kompetens.

Vilken kompetens behéver verksamheten?
Socialtjinsten ska arbeta systematiskt med verksamhets- och kvalitetsutveckling utifran
kunskapsbaserade arbetssédtt och metoder.

Socialtjdnstens utmaningar dr formulerade i Stockholms stads handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandlaggare och arbetet med den fortsitter
under forutsdttning att det dr ett fortsatt budgetuppdrag. En hogre personalomsittning och
Okade administrativa bérdor inom socialtjdnsten har en negativ paverkan pa kvalitet,
kontinuitet och arbetsmiljo. For att stivja detta behdver forvaltningen fortsitta arbeta for god
chefsnirvaro, effektiv och tydlig introduktion, administrativt stod for chefer och medarbetare
samt nya digitala 16sningar.

I 6vrigt ser forvaltningen att foljande kompetenser kommer vara nédvéindiga framover:

- Stérka samarbetet mellan forvaltningens alla medarbetare

- Stilla om fran specialiserad socialtjénst till mer forebyggande och tidigt stdd, i
enlighet med forslag 1 nya socialtjdnstlagen

- Stérka kunskaperna om Signs of Safety

- Stérka kunskaperna om digitala verktyg och 16sningar

- Oka kunskap om Stockholms stads program mot véld i nira relationer, hedersrelaterat
vald och fortryck, prostitution och minniskohandel for sexuella andamél samt sexuellt
vald oberoende relation 2021-2025.

- Okad kunskap om samsjuklighet for att f4 till en mirkbar forbittring i samarbetet
mellan socialtjanst och sjukvérd kring de som béde lider av psykisk sjukdom och
missbruk, bland annat genom att sdkerstilla att socialtjansten alltid

- tar initiativ till och samverkar till att samordnade individuella planer uppréttas

- Okad kunskap om spelmissbruk

- Okad kunskap om Stockholms stads program for stdd till anhdriga 2021-2023

- Okad kunskap om neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (NPF)

- Fortsétta arbetet kring motiverande samtal (MI)

- Normkritiskt tinkande och genusperspektiv. Inom ramen for handlingsplanen
identifiera vad som kan forstérka forvaltningens jimstélldhetsarbete.

- Okad ekonomisk medvetenhet bland medarbetare

- Oka kunskap kring gingkriminalitet och dédligt skjutvéld

- Oka kunskap kring otillaten paverkan och vilfirdsbrott

Farsta stadsdelsforvaltning Kompetensforsorjningsplan 2023-2025
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Aktivitetsplan avdelning Individ- och familjeomsorg

Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska
det vara
klart?

Ansvarig

Uppf6ljning/

kommentar

medarbetare om

erbjudna utbildningar
inom staden.

Utbildning inom Alla berérda medarbetare | 2023 Berorda Berorda enhetschefer
Neuropsykiatriska internutbildas genom enhetschefer
funktionshinder. stadens forsorg
Kunskapsbaserad Systematisk 2023 Enhetschefer Enhetschefer
soc1al‘gqnst for en okad utblldnlflgsplan meod Bitridande Bitridande
effektivitet av fokus pa evidens pa
socialtjdnstens insatser verksamhetens enhetschefer enhetschefer
karnuppdrag
Fortsitta starka kunskap Medarbetare inom BoU 2023 Enhetschefer Enhetschefer
kring MI och Signs of deltar pa erbjudna
Safety utbildningar och jobbar
aktivt med Signs of
Safety. Alla medarbetare
fortsitter utveckla arbetet
med MI
Utokad kunskap kring Forvaltningens 2023 Anhorigsamord | Avdelningschef
anhorigstod anhdrigsamordnare nare
anordnar
kunskapshdjande insatser
Utokat fokus pa vald i Stockholms stads nya 2025 BoU, AIB och Enhetschefer
néra relation dér fokus program mot véld i néra vuxen
dven inkluderar relationer, hedersrelaterat
behandling for vald och fortryck,
valdsutovare prostitution och
ménniskohandel for
sexuella dandaméal samt
sexuellt véld oberoende
relation 2021-2025
Jamstilldhetsutbildning Medarbetare deltar i 2023 Samtliga Enhetschefer
via Stockholms stad stadens erbjudna
webbutbildning
Okad kunskap hos Medarbetare deltar i 2023 Medarbetare Enhetschef
medarbetare inom vuxen | erbjudna vuxenenheten
kring spelmissbruk webbutbildningar om
spelproblem.
Okad kunskap hos Medarbetare deltar i 2023 Samtliga Enhetschefer

Farsta stadsdelsforvaltning
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gingkriminalitet och
dodligt skjutvald
Okad kunskap om Medarbetare deltar i 2023 Samtliga Enhetschefer
otillaten paverkan och erbjudna utbildningar.
valfardsbrott
Léagre personalomséttning | Ledarskap i enlighet med | 2023 Enhetschefer Avdelningschef
chefsprofil i Stockholms
stad.
Fortsitta utveckla
arbetsmiljo,
virdegrundsarbete och
Stockholms stads
handlingsplan for
forbéttrad arbetssituation
for socialsekreterare och
bistdndshandldggare.
Uppfylla krav enligt Sakerstilla att 2023 Avdelningschef | Avdelningschef
foreskriften om enhetschefer har kunskap tillsammans tillsammans med HR
organisatorisk och social | om OSA. med HR
arbetsmiljo
Vara en attraktiv Virdegrundsarbete, 2023 Enhetschefer Avdelningschef
arbetsgivare individuell
utvecklingsplan,
Ledarskap enligt

chefsprofil i Stockholms
stad, tydlig beskrivning av
roller och organisation,
VFU-mottagande och
nira samarbete med
akademi och forskning.

Studentmedarbetaravtal
som syftar till att stdrka
Overgangen fran studier
till arbete, stimulera for
framtida
kompetensforsorjning,
och motivera personer
som genomfor
universitets- eller
hégskoleutbildning att i
framtiden arbeta i

fdrvaltninien.

Kompetensbaserad Vid intervju f6ljer man 2023 Enhetschefer Enhetschefer
rekrytering(KBR) stadens KBR

Farsta stadsdelsforvaltning Kompetensforsorjningsplan 2023-2025



Stockholms
b7
stad
Forbattrad introduktion Folja upp introduktion 2023 Enhetschefer Enhetschefer
med varje ny medarbetare
med individuell tidsplan.
Folj upp och dokumentera
fortsatt
kompetensutveckling.
Identifiera riskomréden Avslutningssamtal 2023 Enhetschef HR
inom enheten

Avdelning Stadsutveckling

Vilka foridndringar stir verksamheten infor?

Demografi och budget

I takt med att Farstaborna blir fler blir malgruppen som vi ar till for storre. Det innebér att var
budget och vart uppdrag ska récka till fler. For att klara behovet av 6ppna métesplatser och
samtidigt klara budget, ser forvaltningen behov av att utveckla delvis nya former av
motesplatsverksamhet..

Digital kompetens och utveckling
Medarbetarna behover hogre digital kompetens for att leva upp till basala forvéntningar som
finns pa vara medarbetare i staden, till exempel schema, digitala kalendrar, inkdp etcetera.

Fritidsverksamheten behover utveckla digitala arbetssatt. Digital kompetens behdvs for att
kunna méta ungdomarna pa ett bra sitt. Stockholms stad behdver utveckla digitala verktyg for
att mota ungdomar pé en digital arena.

Attrahera fler besokare och kompetens att méta sdrskilda malgrupper
Fritidsverksamheten behdver utveckla kvaliteten i verksamheten for att bredda malgruppen.
Verksamheterna ska vara vilkénda bland unga.

Vi behover utveckla var kompetens 1 att mota sarskilda mélgrupper, som till exempel
nyanlinda, HBTQI+, grupper med funktionsnedséttningar.

Trygg i sin yrkesroll och stolt i sitt uppdrag

Vi bedomer att alla medarbetare behdver utveckla en storre trygghet i sin yrkesroll och en
stolthet i sitt uppdrag. Vi behover utveckla forstaelsen for det egna ansvaret i det storre
sammanhanget.

Farsta stadsdelsforvaltning Kompetensforsorjningsplan 2023-2025
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Stockholms stad (kulturforvaltningen) har under 2022 tagit fram dels en fritidsgardsstrategi
och dels en parkleksutredning. Dessa dokument behdver bli vilkdnda bland medarbetare. Vi
ska ocksa delta i de kompetensutvecklingsinsatser som kulturforvaltningen initierar.

Vilken kompetens behover verksamheten?
- Kompetens kring innovation
- Digital kompetens for att dels klara det dagliga arbetet och dels méta den digitala
utvecklingen 1 samhéllet
- Okad kompetens om hur verksamheten kan na ut till fler malgrupper
- Okad kompetens kring olika mélgrupper med olika behov
- Fritidsledare inom 6ppen forskola far kompetens inom den kategorin
- Kompetens kring aktuella samhéllsutmaningar, som demokrati och miljo
- Kompetens inom psykisk ohélsa, inklusive stdrka fritidsledare inom sé kallad DISA-

metodik
- Normkritik

- Utbildade fritidsledare
- Aktivt medarbetarskap

Aktivitetsplan avdelning Stadsutveckling

Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska
det vara
klart?

Ansvarig

Uppf6ljning/kommentar

Kompetensutveckling Fritidsledarutbildn | Lopande Enhetschef 2021 Har en fritidsledare
befintliga medarbetare ing till de som paborjat
behdver fritidsledarutbildning som
fortfarande pagar
Forbattra kompetensen for | Utbildningsinsats | 2023-12-31 | Enhetschef
fritidsledare inom &ppna for fritidsledare
forskolan inom &ppen
forskola
Bittre kompetens om Konflikthantering | 2022-12-31 | Enhetschef 2022 Genomfort en digital
konflikthantering inklusive utbildning och en
lagaffektivt utbildning pa
bemotande planeringsdagar i
lagaffektivt bemotande
Attraktiv verksamhet Ta del av Lopande Enhetschef
kompetensutveckli
ng som ges via
kulturforvaltninge
n

Farsta stadsdelsforvaltning
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Bittre introduktion

Pensionsavgéngar

Utveckla béttre
rutiner for
introduktion av
nya medarbetare.

Avslut och
avtackning,
inklusive
kompetens-
overforing

2023-12-31

2023-12-31

Enhetschef

Enhetschef

stad
Kompetens kring olika Ta del av Lopande Enhetschef
malgruppers olika behov kompetensutveckli
och normkritik ng som ges via
kulturforvaltninge
n
2023
Genomfora ny
HBTQI+-
certifiering
Kompetens kring psykisk DISA-metodik 2023 Enhetschef och
ohélsa preventionssamo
rdnare
Kompetens kring Gruppledarutbildn | Lopande Enhetschef och | 2022 har tva medarbetare
fordldraskapsstod ing i olika typer av preventionssamo | gatt utbildning ABC
fordldraskapsstod rdnare e e s o
Tvé pagaende utbildning
ABC 0-2 ér
1 medarbetare gar FOS -
utbildning
Naturskdtselutbildade Inventera 2023 Avdelningschef
medarbetare kompetens hos
befintliga
medarbetare
géllande
naturskotsel

Farsta stadsdelsforvaltning

Kompetensforsorjningsplan 2023-2025




Stockholms
stad

Avdelning dldreomsorg

Vilka forindringar/utmaningar stir verksamheten infor?

En 6kande dldre befolkning

Enligt stadens officiella befolkningsprognos beréknas antalet personer som ar 65 &r och dldre
att 6ka under de kommande aren. Fram till &r 2030 forvéntas dldersgruppen 6ka med ungefar
27 procent och fram till &r 2040 med totalt cirka 58 procent, jamfort med 1 dag. Den 6kande
andelen &dldre hos befolkningen kommer att stélla stora krav pa dldreomsorgen inom omraden
som kompetensforsorjning och det forebyggande arbetet.

En dldrande befolkning

Ett resultat av en dldre befolkning dr antalet mulitsjuka, vilket medforkrav pad medarbetarnas
grund- och spetskompetens om malgruppens diagnoser for att sdkerstilla personcentrerad
vard och omsorg med sdkerstélld kvalitet.

Fordndrade kompetenskrav
I samband med hojda kompetenskrav som infors den 1 januari 2024 for dldreomsorgens
baspersonal behdver kompetens inom forvaltningens enheter sékerstillas mot kravstélld niva.

Vard och omsorgsboenden

Medarbetares kompetens behdver uppritthillas och utvecklas, verksamheterna behdver vara
flexibla och kunna organiseras om med bibehallen kvalitet. Detta stéller hoga krav pa
professionella medarbetare med hogt engagemang samt ett aktivt arbetsmiljoarbete 1
verksamheterna.

Sjukskoterskor

Rekrytera och behdlla sjukskoterskor med réitt kompetens och erfarenhet inom vérd- och
omsorgsboenden. Det finns dven ett behov av sjukskdterskor med specialistutbildning och
eller spetskompetens inom relevanta omrdden 1 den kommunala hilso- och sjukvarden.

Hemtjdnst

Aldre viljer i storre utstriickning #n tidigare att bo kvar hemma. Detta stiller krav pa
medarbetarnas kompetens inom omradden som demens, psykisk ohélsa, beroendesjukdomar,
geriatriska sjukdomar och palliativ vard.

Férdndrade behov av vilfdirdsteknik

Anvindandet av IT och vélfardsteknik hos de dldre okar. Detta innebér ett 6kat krav pa
kunskap och kompetens hos bade brukare och personal. Chefer behdver ta aktiv del 1 att lara
sig ny teknik och f6lja den tekniska utvecklingen inom omradet. Chefer behover ocksa ha
kompetens i att leda 1 digitalt fordndringsarbete.

Farsta stadsdelsforvaltning Kompetensforsorjningsplan 2023-2025
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Vilken kompetens behover verksamheterna?
- Uppné grundkompetens for baspersonal, enligt fordndrade krav 1 januari 2024, inom
vérd- och omsorg samt sprakkunskaper.

- Okad och bibehallen kompetens inom demens, geriatrik, avancerad omvardnad,
palliativ vard, beroendesjukdomar och psykisk ohélsa.

- Digital kompetens for att mota utvecklingen av vélfardsteknik

- Chefer med goda kunskaper i ledarskap, ekonomi och arbetsritt, arbetsmiljo samt
ndrvarande ledarskap.
- Sjukskoterskor med specialistutbildning och eller spetskompetens inom relevanta
omraden i den kommunala hilso- och sjukvérden.

Aktivitetsplan avdelning Aldreomsorg

Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska
det vara
klart?

Ansvarig

Uppfoljning/kommentar

sjukvard.

90% av personalen ska ha Kompletterande 2023-12-31 | Enhetschefer Uppf6ljning:
underskoterskeutbildning. utbildning for de Medarbetarsamtal,
som saknar poing Individuell
till kompetensutvecklingspla
underskoterska. n, Avdelningens VB
All omvardnadspersonal 1. Kompetensin | 1. 2022- Enhetschefer Kompetenskravet dr en
ska ha yrkesforberedande ventering/kart 12-31 hojning av tidigare krav
utbildning fran vérd- och laggning. 2. 2023- och ddrmed har utféraren
omsorgsprogrammet eller 2. Utbildningsho 12-31 fram till den 1 januari
1500 poéng utifran jande insatser . ] 2024 pa sig att
nationella yrkespaketet for . Aldreforvaltninge | g ompetensutveckla
underskoterskor vard och Validering (ska n befintlig personal.
omsorg. tas fram : e .
stodfunktion) 2023-12-31 Uppf6ljning per tertial
Aldre utbildningar som och VB.
underskdterska exempelvis
frén vardlinjen, social ser-
vicelinje eller
omvardnadsprogrammet
godkénns.
Specialistutbildning och Kartlagga 2023-12-31 | Verksamhetschef | Uppfoljning VB
eller spetskompetens inom | befintlig HsL
relevanta omraden for kompetens och
sjukskoterskor inom verksamhetens
kommunal hélso- och behov.

Farsta stadsdelsforvaltning
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Utveckla och stddja
sprékkompetens hos

medarbetare som har
behov.

Implementera

sprakutvecklande

arbetssatt utifrdn
handlingsplaner.
Implementera

sprakombudrollen

inom
avdelningens
enheter.

2023-12-31

Enhetschef

Uppfdljning per tertial
och VB.

Utveckla kompetensen
inom psykisk ohélsa och
beroendesjukdomar.

1. Samtliga
medarbetare
genomfor
webb-
utbildning
Psyk-E
Senior.

2. Utveckla

specialistteam

psykisk
sjukdom och

beroendesjuk

domar inom
hemtjénst

1. Tertial
12023

2. 2023-
12-31

1. Enhetschef/o
mradeschef

2. Enhetschef

1. Uppfdljning per
tertial och VB.

2. Uppfoljning per
tertial och VB

Utveckla kompetensen
inom palliativ vérd

1. Sakerstalla att

utbildade
palliativa
ombud finns
inom
enheterna.
2. Genomfora

kunskapshoja

nde insatser

inom omradet

2023-12-31

Enhetschef/omrad

eschef

Uppfdljning i VB

aktiviteter och
stod som finns i
staden och inom
forvaltningen.

Foljsamhet till Genomgang pa 2023-12-31 | Enhetschef Arlig uppfoljningsenkiit
avdelningens APT. till enhetschefer.
arbetsmiljohandbok.
Nérvarande och synligt Avdelningens 2023-12-31 | Avdelningschef Uppf6ljning i
ledarskap enhetschefer medarbetarsamtal,
uppmuntras att ta ledningsgrupp och
del av befintliga verksamhetsberittelse.
kompetensutveckl
ingsinsatser,

Farsta stadsdelsforvaltning
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Stjdrnmarktcertifiering i
berorda verksamheter.

Fortsitta arbetet med heltid
som norm

Kompetensbaserad
rekrytering

Sékerstilla att ny
rekryterade medarbetare far
information, kinnedom om
och utbildning inom for
enheten relevanta omraden.

Uppna stillda
krav for
certifiering

Alla som
nyanstills erbjuds
heltidsarbete och
befintliga
medarbetare
erbjuds att arbeta
heltid.

Kompetensinvent
ering inom
enheterna.

Folj checklista for
introduktion.

Genomfora
relevanta
utbildningar for
kvaliteten inom
omvardnaden.

Pégéende

2023-12-31

2023-12-31

2023-12-31

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschefer

Enhetschef,
introduktionsansv
arig

Samtliga
medarbetare
ansvarar sjilva for
att koppla upp sig
och genomfora
utbildningarna

Uppf6ljning VB

Schemaldggning/Medvind

Kommentar: Alla som
onskat heltid har nu
heltid.

Uppf6ljning i samband
med VB

Uppf6ljning enligt rutin
for introduktion och i
medarbetarsamtal.

Farsta stadsdelsforvaltning
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