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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Farsta stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2022 varit tillracklig.

Under 2022 har 17 kontroller utforts, vilket &r fler &n tidigare &r. Detta dr pa grund av att forvaltningen sérskilt prioriterat uppfoljande
granskningar av de omraden dir avvikelser konstaterades 202 1och dér riskerna varit fortsatt hoga, samt att vissa kontroller skots upp under
pandemin vilket skapade en "puckel". Trots det hoga antalet kontroller har de konstaterade avvikelserna varit farre dn tidigare ar, och vi kan se att
omraden dar avvikelser tidigare identifierats nu har godkénda kontroller. Det tyder pa att tidigare genomforda kontroller och relaterade atgarder
haft effekt. Att avvikelser och behov av atgérder identifierats sé tydligt gor att forvaltningen bedomer att det strukturerade riskanalysarbetet,
prioriteringen av kontrollomraden och genomforandet av kontroller fungerat vl och varit tréaffsdkert. Med anledning av det omfattande
kontrollarbetet har ndgra planerade kontroller fatt ett forlangt slutdatum och redovisas i tertialrapport 2 2023. De nya rutiner och arbetsformer
som borjade implementeras under 2021 for genomforande av kontroller, rapportering till férvaltningsledningen samt for planering och
uppf6ljning av atgdrder, dr nu inarbetade och har underlittat systematiken for kontroller och atgarder.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan
Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process: Stodja sjalvforsorjning

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Gora korrekta Kontroll av felaktiga Uppfdljning av processer och rutiner for att motverka felaktiga utbetalningar och systematiskt valfardsfusk
utbetalningar av utbetalningar

forsoriningsstod Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

*Respondenterna beskriver i detalj hur de arbetar med att férebygga felaktiga utbetalningar
*Regelbundna kontroller gors i flera olika steg i beddmningsprocessen
«Skriftliga rutiner finns och de ar kdnda i verksamheten

Enheten har goda, nedskrivna och tillampade rutiner for sitt arbete

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process: Forebygga arbetsskador

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Incidentrapportering i | Rapportering och Kontroll av hantering av hot och valdsincidenter
KIA dokumentation i KIA

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

+Alla kontrollerade enheter godkanda

*Styr och stéddokument finns, ar tillgangliga och tillampade

Analys: Alla enheter har dokument pa plats. Samtliga dokument utgar fran de stadsdelsévergripande rutinerna och har sen
utformats till sina egna verksamheter.
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Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forebygga hot och
vald

Skyddsronder

Kontroll av hantering av hot och valdsincidenter

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

+Alla kontrollerade enheter godkanda
*Styr och stdddokument finns, &r tillgangliga och tillampade

Analys: Alla enheter har dokument pa plats. Samtliga dokument utgar fran de stadsdelsévergripande rutinerna och har sen
utformats till sina egna verksamheter.

Process: Skydda liv och halsa i namndens verksamheter

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Genomféra Uppféljning av Kontroll av enheternas SBA

systematiskt enheternas

brandskyddsarbete systematiska Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
brandskyddsarbete

Kontrollen har utgatt fran riktlinjerna i Stockholms stads brandskyddsarbete och dess innehall och granskat enheter for att
se om de foljer dessa.

Tva av tre kontrollerade enheter har alla dokument pa plats och bra planering. En enhet anvander sig av SISAB app dar
det gar att rapportera och se vilka atgarder de behéver gora.

En av de kontrollerade enheterna, fritidsenheten, hade avvikelser och bedémdes inte ha ett fullgott systematiskt
brandskyddsarbete.
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Process: Skydda och respektera invanares personliga integritet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantera
personuppgifter och
kanslig information

Beddmning av
sekretess och
behdrighet

Kontroll av enheternas rutiner for informations- och personuppgiftshantering

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll av befintliga rutiner i dokumentbiblioteket.
Rutinerna for informations- och personuppgiftshantering &r i huvudsak stads- eller férvaltningsévergripande, da lagar,
riktlinjer och regler styr samtliga verksamheter. Enheterna upprattar darfér fa egna rutiner.

Ett visst behov av verksamhetsanpassade rutiner finns, till exempel vad galler malgruppsanpassad information om
personuppgiftshantering eller for att inhamta samtycke. Mallar finns tillgangliga for detta som verksamheterna kan utga
ifran.

Kontroll av férekomst av anpassad information visar att detta tagits fram inom férskoleverksamheten och hos tre enheter
inom IoF. Ovriga saknar anpassade rutiner eller information..

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process: (FSK 3) Erbjuda en saker miljo for barn i forskole- och fritidsverksamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Erbjuda lokaler,
utrustning och lekytor
som ar sakra for barn

Skyddsronder i
férskola

Kontroll av forskolornas barnskyddsronder

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

*Ej godkand

+3/6 fsk-omraden kontrollerades

*Otydliga och till viss del obefintliga rutiner for barnskyddsronder
*Trygghetsvandringar genomfors, visar framst brister/behov kopplat till larmiljoer

Det finns stadsOvergripande rutiner for barnskyddsronder men saknas lokala rutiner. Farsta forskolor har ingen gemensam
rutin eller checklista fér genomférande av barnskyddsronder. Trygghetsvandringar och miljéronder i férskolan som framst
ror den pedagogiska miljon. Arbetet kring barnsakerhet och barnskyddsronder behéver tydliggoras och rutin arbetas fram
for att kvalitetssakra genomférande och uppf6ljning av barnskyddsronder.
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process: (Soc. 1) Aktualisera arende inom socialtjansten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Ta emot och bedéma
oro fér barn/ungdom

Kontroll av
inkommande arenden

Kontroll av rutiner fér mottagande och hantering av anmalningar om oro for barn

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

*Inom enheten finns ett implementerat och strukturerat arbetssatt, arbetssattet ar kant hos medarbetarna. *En
dokumenterad dvergripande skriftlig rutin for arbetssattet saknas. Det finns en checklista for ansvarig administrator.

*Enhetens strukturerade arbetssatt ar val etablerat med checklista och inarbetade interna kontroller for att sékra att
processen foljs. <Arbetssattet bidrar till att minimera risken fér anmalningar inte tas emot eller féljs upp. *Arbetssattet bor
dokumenteras for att sdkra kompetens och kunskap om arbetssattet dver tid, samt for att kunna pavisa enhetens
strukturerade arbetssatt vid eventuell framtida avvikelse.

Upptacka vald i nara
relation

Screening

Kontroll av rutiner fér screening och samverkan vid tecken pa valdsutsatthet

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

+Alla kontrollerade enheter godkanda

*Styr och stéddokument finns, ar tillgangliga och tillampade

*FREDA erbjuds systematiskt

*Avvikelse avseende dokumentation av nekat erbjudande om FREDA. Nekat erbjudande dokumenteras pa konsekvent pa
2/ enheter inom IoF, 2/5 inom stdd och service till funktionsnedsatta, 4/5 inom AO

*iRisk under inférande pa enheten for barn

Process: (Soc. 3)

Planera och bestilla insatser

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Matcha sdkande med
insats

Dokumenterad
kommunikation och
samarbete kring
insatsens/uppdragets
mal och férvantade
resultat

Kontroll av insatsplanering och -uppf6ljning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

20 stickprover har genomforts inom fyra enhetersStyr- & stdddokument finns, tillampas. Foljs inte i vissa enskilda
arenden<Dokumenterad insatsplanering finns: 14/20+Uppfdljning har genomforts. 14/20 (3 ej tillrackligt ofta)
*Genomfdrandeplan: 17/20

*Vuxenenhetens insats stddboende samt aldreomsorgen insats dagverksamhet utan anmarkning. *Enheten for barn foljer
upp familiehemsplacerade barn men brister i upprattande av genomférandeplan och insatsplaneringen. *For
aldreomsorgens insats VoB finns genomférandeplaner men brister i bade insatsplanering och uppféljning. | en del stickprov
har noterats att uppféljning skett men med betydligt Iangre tidsintervall &n vad som anges i riktlinjerna. | samtal med
enhetschef framgar att det finns en medvetenhet om bristerna.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Kontroll av placeringsbeslut och rekryteringstider

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

*Styr och stdddokument ar kdnda

Ett arbete med att uppdatera och revidera checklistor och riktlinjer pagarsEgen avtalsuppféljning vid individuella avtal goérs.
Avtalstrohet ar en kontroll i varje arende

Bitradande enhetschefer kontrollerar IVO tillstdnd och datum for avtal

Jourhem upphandlade av upphandlingsenheten anvands, egen avtalsuppfdljning vid individuella avtal gors. Bitradande
enhetschefer kontrollerar insatsuppféljning gallande IVO tillstand och datum for avtal. Avtalstrohet kontrolleras i varje
arende, och rapporteras till enhetschef infér prognosavstdmning en gang manaden. Enhetschef och administrationen
arbetar fram en rutin for avtalsuppf6ljning med tydligare kravstalining mot vardgivare. Checklista fér socialsekreterare
gallande uppféljning ar reviderad och rutin om hur man ska ga tillvdga nar man inte kan fa tag i ett utrett familjehem &r klar.
Insatsfilen har kompletterats med kod vid omplacering, planerat eller sammanbrott.

Placera barn/ungdom | Avtal med jour- Kontroll av placeringsbeslut och rekryteringstider
i jour eller familiehem | /familjehem

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

*Styr och stdddokument ar kanda

Ett arbete med att uppdatera och revidera checklistor och riktlinjer pagarsEgen avtalsuppféljning vid individuella avtal goérs.
Avtalstrohet ar en kontroll i varje drende

Bitradande enhetschefer kontrollerar IVO tillstdnd och datum for avtal

Jourhem upphandlade av upphandlingsenheten anvands, egen avtalsuppfdljning vid individuella avtal gors. Bitradande
enhetschefer kontrollerar insatsuppféljning gallande IVO tillstand och datum for avtal. Avtalstrohet kontrolleras i varje
arende, och rapporteras till enhetschef infér prognosavstdmning en gang manaden. Enhetschef och administrationen
arbetar fram en rutin fér avtalsuppféljning med tydligare kravstéllning mot vardgivare. Checklista for socialsekreterare
gallande uppféljning ar reviderad och rutin om hur man ska ga tillvdga nar man inte kan fa tag i ett utrett familjehem &r klar.
Insatsfilen har kompletterats med kod vid omplacering, planerat eller sammanbrott.

Uppfoljning familjehemsplaceringar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enhetschef och administrationen arbetar med fragan avtalsuppféljning, Med malsattning med en tydligare kravstallning mot
vardgivare, sakerstalla att den gallande checklistan/rutinen ar reviderat. Under aret har dven en ny rutin skapats gallande
hur man gar tillvaga nar man inte kan fa tag i en utredd familjehem.

Administrationen gor vissa kontroller som till exempel kontaktar férsékringskassa och inhamtar [VO-tillstand.

Insatsfilen har under aret kompletterats kod vid omplacering, planerat eller sammanbrott tex.
Enhetschef medveten om vinster med férbattrad uppféljning och @mnar lyfta fordelarna inom arbetsgruppen.
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Process: (Soc. 6) Folja upp och avsluta insatser

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppfdljning av
insatsens
genomférande

Regelbunden
arendegenomgang
med arbetsledande
chef

Kontroll av insatsplanering och -uppfdljning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

20 stickprover har genomforts inom fyra enhetersStyr- & stdddokument finns, tillampas. Foljs inte i vissa enskilda
arenden<Dokumenterad insatsplanering finns: 14/20+Uppfdljning har genomforts. 14/20 (3 ej tillrackligt ofta)
*Genomfdrandeplan: 17/20

*Vuxenenhetens insats stddboende samt aldreomsorgen insats dagverksamhet utan anmarkning. *Enheten for barn féljer
upp familiehemsplacerade barn men brister i upprattande av genomférandeplan och insatsplaneringen. *For
aldreomsorgens insats VoB finns genomférandeplaner men brister i bade insatsplanering och uppféljning. | en del stickprov
har noterats att uppféljning skett men med betydligt Iangre tidsintervall &n vad som anges i riktlinjerna. | samtal med
enhetschef framgar att det finns en medvetenhet om bristerna.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process: (HSL 5) Dokumentera och tillhandahalla nédvéndiga instruktioner och information kring vard och omsorg

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Oppna och fora HSL-
journal

Egenkontroll HSL-
dokumentation

Kontroll av enheternas egenkontroller av journaler

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

+Socialpsykiatri: har genomfért planerade atgérder, analyserat resultatet samt planerat nya atgérder.+Aldreomsorg: 2/3
enheter har genomfort samtliga planerade atgarder, analyserat resultat, samt planerat och genomfort atgarder kopplade till
nya granskningar. Den tredje enheten rapporterar att planerade atgarderna delvis har genomforts, resultaten har delvis
analyserats och nya atgarder planeras.

*Den enhet som inte fullstdndigt kan rapportera har under varen genomgatt en organisationsférandring med nya chefsled,

vilket paverkat mojligheten till strukturerad uppféljning. *Kontrollanterna kan se en koppling mellan analysens bredd och typ
av atgardersDen mall som tagits fram for internkontrollen har anvants av enheterna och fungerar bra.
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Process: Effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantera hyresavtal i
LOIS

Genomgang och
kontroll av avtal i
LOIS

Kontroll av rutiner fér lokalférandringar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Det finns inga tydliga skriftliga rutiner for hur lokalférandringar ska hanteras.

Det saknas skriftliga rutiner med tydlig beskrivning av vem goér vad nar det galler t.ex. uppsagning av gamla eller
anskaffning av nya lokaler. Det saknas ocksa skriftliga rutiner for andra typer av lokalférandringar t.ex. nar det géaller
reparation och underhall.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Betala ratt I16n enligt gallande avtal

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontrollera l6nelistor

Ansvarig chef
granskar I6nelistor
innan utbetalning

Granskning av Idnehantering

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

*Ej godkand. Antal I6bneskulder 6kar jamfért med 2021

+De flesta skulderna finns inom Fsk (ca 50%) och AO (ca 35%)

*Framsta orsaken &r att franvaro som foraldra-/studieledighet registreras efter I16nekdrning.

*Trots manatliga paminnelser till chefer om kontroll + attest (samt att saval medarbetare, administratér och chef kan
registrera franvaro) ar trenden att I16neskulderna 6kar.

*Chef maste kontrollera sina I6nelistor varje manad for att undvika att I16neskulder uppkommer.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Uppratta Uppfdljning av Kontroll av atgardsplaners kvalitet
atgardsplaner vid upprattade

identifierade atgardsplaner Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
avvikelser

Kriterier for bedomning: Kontroll av enheternas prognos i T1. Hur manga med prognostiserat underskott har upprattat en
atgardsplan och hur ser prognoserna ut i T2.

Antal kontrollerade férekomster: Alla enheter
Andel godkénda: 8 av 14 enheter med prognostiserat underskott hade en atgardsplan. 2 av 8 har forbattrat prognosen.

Det finns en rutin fér ekonomisk uppféljning och upprattande av atgardsplaner men det foljs inte av alla avdelningar i
samma utstrackning.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Att genom handldaggning och dokumentation sakerstilla lagefterlevnad och invanarnas rattssakerhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppratta och
dokumentera plan for
genomfdrande av
beslutade insatser

Granskning av
genomférandeplaner

Kontroll av insatsplanering och -uppf6ljning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

20 stickprover har genomforts inom fyra enheter

*Styr- & stdddokument finns, tillampas. Foljs inte i vissa enskilda arenden
*Dokumenterad insatsplanering finns: 14/20

*Uppfdljning har genomférts. 14/20 (3 ej tillrackligt ofta)
*Genomférandeplan: 17/20

*Vuxenenhetens insats stddboende samt daldreomsorgen insats dagverksamhet utan anmarkning. *Enheten for barn foljer
upp familjehemsplacerade barn men brister i upprattande av genomférandeplan och insatsplaneringen. «For
aldreomsorgens insats VoB finns genomférandeplaner men brister i bade insatsplanering och uppféljning. | en del stickprov
har noterats att uppféljning skett men med betydligt l&ngre tidsintervall &n vad som anges i riktlinjerna. | samtal med
enhetschef framgar att det finns en medvetenhet om bristerna.
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Process: Hantera avvikelser, fel och brister.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rapportering av
avvikelser, fel och
brister

Uppféljning av
riskanalyser,
sammanstallning och
analys av rapporter
om avvikelser och
missforhallanden

Kontroll av rutinféljsamhet och implementering av system for avvikelse- och klagomalshantering

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroll av enheternas redovisning av klagomal och synpunkter.

Andel enheter som redovisat strukturerad sammanstalining i enlighet med forvaltningens rutin for hantering av klagomal,
synpunkter och avvikelser:

Forskolan: 6/6 enheter.

AO: 6/8 enheter

Stdd och service funktionsnedsattning.: 4/7 enheter
IoF 5/7 enheter.

Nar det kommer till redovisning av analys och vidtagna atgarder har cirka halften av enheterna redovisat nagon form av
sammanstallning av vidtagna atgarder, men ingen enhet redovisar analys av tex trender, orsaker, identifiering av
aterkommande synpunkter. Detta har aven tidigare uppmarksammats som ett utvecklingsomrade.

Process: Rekrytera ratt kompetens

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Kompetensbaserad Urval av s6kande till Kontroll av enheternas féljsamhet till metod och system vid rekrytering
rekrytering utlyst tjanst

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| stor utstrackning rekryterar vi inte kompetensbaserade i enlighet med Stockholm stads rekryteringsprocess. Manga har
inte skickat avslagsbeslut till de som ansokt via systemet. Det har ar nagot som paverkar kandidatupplevelsen fér den som
sOker, men riskerar ocksa sprida sig via bekanta till den som inte fick aterkoppling.

Risker: felrekrytering, vilket paverkar kvaliteten i verksamheterna, brist i leveransen och i forlangningen risk for kostsamma
personalarenden. Diskriminering. Farre ansokningar framat,

att vi tappar bra kandidater. Det kan paverka maluppfyllelsen negativt, sarskilt for att vara en attraktiv arbetsgivare.
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Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utbilda och informera
om
informationssakerhet
och dataskydd

Genomférande av e-
utbildningar

Kontroll av enheternas rutiner for informations- och personuppgiftshantering

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll av befintliga rutiner i dokumentbiblioteket.
Rutinerna for informations- och personuppgiftshantering &r i huvudsak stads- eller férvaltningsévergripande, da lagar,
riktlinjer och regler styr samtliga verksamheter. Enheterna upprattar darfér fa egna rutiner.

Ett visst behov av verksamhetsanpassade rutiner finns, till exempel vad galler malgruppsanpassad information om
personuppgiftshantering eller for att inhamta samtycke. Mallar finns tillgangliga for detta som verksamheterna kan utga
ifran.

Kontroll av férekomst av anpassad information visar att detta tagits fram inom férskoleverksamheten och hos tre enheter
inom IoF. Ovriga saknar anpassade rutiner eller information..

Process: Sakerstélla en god arbetsmiljo

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Planera ett Kontroll av Kontroll av férekomst och hantering av hot- och valdssituationer
systematiskt enheternas SAM-

arbetsmiljdarbete

planer

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

+Alla kontrollerade enheter godkanda
*Styr och stdddokument finns, &r tillgangliga och tillampade

Alla enheter har dokument pa plats. Samtliga dokument utgar fran de stadsdelsdvergripande rutinerna och har sen
utformats till sina egna verksamheter.
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