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Brukarundersokning 2022 inom
verksamhetsomradet funktionsnedsattning

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av stadens
brukarundersékning 2022 inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning.

Sammanfattning

En stadsdvergripande brukarundersdkning inom omradet
funktionsnedsittning genomfordes under hosten 2022. Den riktade
sig till samtliga personer i staden som far insats i form av daglig
verksamhet, servicebostad, gruppbostad, barnboende och
korttidstillsyn.

Resultaten visar for staden som helhet och for Farsta specifikt pa
savdl forbattringar som forsdmringar i jamforelse med tidigare
undersokningar. Generellt sett behdver resultaten forbéttras och
ndjdheten bland brukarna ka. Det géller dven svarsfrekvensen. Ett
tydligt forbéttringsomrade géller kommunikationen med brukarna.
Ett fortsatt forbattringsarbete behover séledes genomforas inom de
olika verksamheterna.

Bakgrund

Brukarundersokningar ger forvaltning och nimnd en mojlighet att
fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de ges.
Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
invdnarna genom brukarenkater.

Brukarundersokningen 2022 inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning utférdes mellan den 1 september och den 31
oktober av marknadsforetaget Enkétfabriken pa uppdrag av
stadsledningskontoret. Undersokningen genomfordes med stdd av
en webbenkét som var anpassad for malgruppen. Ett sérskilt
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bildstod och muntlig uppldsning anvindes for att 6ka mojligheten
att forstd frdgorna och underldtta deltagande.

Undersokningen riktade sig till samtliga personer som far insatser 1
form av daglig verksamhet, gruppbostad, servicebostad, barnboende
och korttidstillsyn.

Sammanfattning av undersoékningens resultatet
Nedan foljer en redovisning och ett sammandrag av resultatet frén
2022 ars brukarundersokning. Resultatet sammanfattas per insats
och utifran de tre olika nivaerna:

— resultatet for staden som helhet

— det samlade resultatet for stadsdelsndmnden i Farsta

— det specifika resultatet for stadsdelsndmndens verksamheter

1 egen regi och entreprenad.

Insatsen daglig verksamhet, resultatet for staden som helhet
Sammantaget for staden inkom 1 755 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 60 procent, som &r en liten forbattring jamfort med
2021.

P& det hela taget dr detta den insats av de undersokta dar brukarna
forefaller vara mest nojda.

Resultatet skiljer sig inte mycket fran resultaten vid de tvé senaste
arens mitningar. En viss 6kad n6jdhet bland brukarna kan noteras
vad géller frigan om personalens bemdtande och en viss minskning
av nojdheten har skett nér det géller frigan om brukaren kidnner sig
diskriminerad av personalen.

Vid en jaimforelse mellan mén och kvinnor framkommer att
resultatet skiljer sig relativt lite, generellt & ménnen nagot mer
ndjda dn kvinnorna. En fraga dér det skiljer mest mellan kdnen &r
den om brukaren kénner sig radd for ndgot pa dagliga
verksamheten. Fler mén dn kvinnor uppger att de &r radda for nigot
pa dagliga verksamheten.

Insatsen daglig verksamhet, resultat for Farsta
Det var 164 brukare som svarade pa enkéten vilket ger en
svarsfrekvens pd 65 procent, att jaimfora med 63 procent ar 2021.

Nojdheten har, 1 jimforelse med forra arets undersokning, minskat i
olika grad vad géller upplevelserna hos brukarna av trygghet,
bemdtande och trivsel. Nar det géller omradena delaktighet och
mdjligheten att fa bestimma 6ver saker som ér viktiga for brukaren
samt om hen dr ndjd med stddet som ges, har resultatet forbattrats
ndgot. Jamfort med Stockholms stads sammantagna resultat
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upplever sig brukarna 1 Farsta mer ndjda inom flertalet
frageomraden.

Nir det giller kvinnor och mén &r resultatet relativt lika. Ménnen &r
dock mer nojda ndr det giller stodet de far 1 verksamheten och
kvinnorna dr mer ndjda dn ménnen nér det géller att fa bestimma
om vad som dr viktigt for dem.

Insatsen daglig verksamhet, resultat for stadsdelsnimndens
verksamhet i egen regi

Svarsfrekvensen var 63 procent vilket dr nagot lagre jamfort med
tidigare métning. Viss forbéttring av resultatet har emellertid skett
avseende bemdtande, delaktighet och inflytande och géllande stodet
som ges av personalen samt brukarnas upplevelse av att ha
meningsfulla aktiviteter. Viss minskning av ndjdhet kan noteras
géllande upplevd trygghet och trivsel. Nér det géller kvinnor och
man dr det sammantaget inga storre skillnader 1 ndjdhet.

Insatsen servicebostad, resultat for staden som helhet

Det var totalt 221 brukare av 537 som svarade pa enkiten vilket ger
en svarsfrekvens om 41 procent, en forsdmring jimfort med 2021
dé 46 procent svarade pd enkiten.

Generellt kan konstateras att svaren fran de brukare som bor pé
serviceboende dr ndgot mindre positiva én vid forra mitningen. En
okad ndjdhet kan dock skonjas 1 svaren pa frdgorna Kénner du dig
trygg med boendepersonalen?” och Vet du vem du ska prata med
om nagot dr daligt med stodet fran boendepersonalen?”.

Vid en jamforelse mellan méin och kvinnor framkommer att mén ar
ndjdare dn kvinnor. Sérskilt stor dr skillnaden nér det géller
frdgorna om man kénner sig trygg med boendepersonalen.

Insatsen servicebostad, resultat for Farsta

Totalt svarade 11 brukare av 28 mgjliga pa enkéten vilket ger en
svarsfrekvens om 39 procent, samma resultat som vid métningen
2021. For staden som helhet var svarsfrekvensen 41 procent.

Jamfort med Stockholms stads sammantagna resultat upplever sig
brukarna som bor i servicebostad i Farsta generellt vara mer ndjda.

I jimforelse med forra undersdokningen har ndjdheten minskat nér
det géller hilften av frigorna, 1 6vriga frdgor har nojdheten okat.
En klar forbittring av ndjdheten har skett géllande frdgan Pratar
personalen hemma med dig sé att du forstir vad de menar”,
samtidigt kan noteras en tydlig minskning av ndjdheten gillande
frdgan “Forstar personalen hemma vad du séger”.
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Insatsen servicebostad, resultat for stadsdelsnimndens
verksamhet i egen regi

Nir det giller svarsfrekvensen vid egenregiverksamheten har en
forsamring skett. Dock dr svarsfrekvensen hogre 4n 1 staden som
helhet. Generellt har brukarnas n6jdhet minskat, tydligaste
forsamringen har skett vad géller frdgorna “Forstar personalen vad
du sdger och Bryr sig personalen om dig”. Verksamheternas
analyser har inte gett nagot tydligt svar pa varfor forsamring skett,
dock ir forvaltningens tes att dd ett av serviceboendena dr relativt
nystartat kan det ta en viss tid att skapa fungerande kommunikativa
och tillitsfulla relationer mellan boende och stodpersonal.

Insatsen gruppbostad, resultat for staden som helhet

I staden som helhet svarade 580 brukare av 1 153 pa enkiten vilket
ger en svarsfrekvens om 50 procent, ndgot farre dn vid forra arets
undersokning.

P& det hela taget &r detta en insats dir brukarna &r néjda och
andelen no6jda dkar i jamforelse med de senaste arens
undersokningar. I frigorna om trivsel, bemdtande och personalens
stod har ndjdheten okat.

Brukarna forefaller vara lika ndjda med insatsen gruppbostad
oavsett regiform. Resultatet f6r mén och kvinnor skiljer sig
forhédllandevis lite 4&t. Ménnen verkar trivas lite bittre och kvinnor
ar mer ndjda med stodet &n ménnen.

Insatsen gruppbostad, resultat for Farsta

Svarsfrekvensen i Farsta ar i1 arets brukarundersokning 68 procent,
vilket dr en minskning 1 jimforelse med aret innan di den ladg pa 73
procent. Stockholms stad som helhet hade en svarsfrekvens pa 50
procent.

Andelen n6jda brukare har 6kat tva undersékningar i rad. Enbart pa
tvd frdgor av tolv kan en liten forsdmring noteras. En tydlig
forbattring har skett nér det géller fragorna om brukaren upplever
sig diskriminerad av personalen och om brukaren anser sig fa den
hjdlp hen vill ha hemma.

I de flesta fragorna 4r kvinnorna mer ndjda dn ménnen, inte minst
nér det géller bemotande och personalens stod.

Insatsen gruppbostad, resultat for stadsdelsnimndens
verksamhet i egen regi och pa entreprenad

Tva verksambheter i egen regi hade for fa svarande for att kunna fa
en rapport. Vid de Ovriga egenregiverksamheterna ar
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svarsfrekvensen 100 procent.

Nar det géller andelen ndjda brukare sé varierar det stort fran fraga
till frdga. Resultaten gillande frdgan om diskriminering har dock
klart forbattrats 1 jimforelse med forra métningen. Likasd har
resultatet pé fragan "Fér du den hjélp du vill ha hemma?”
forbattrats. P4 fragan “Forstér personalen hemma vad du sdger?” ar
farre nojda denna géng i1 jimforelse med resultatet vid forra arets
brukarundersokning.

Nir det géller stadsdelsndmndens entreprenad, Skondals
gruppbostad, dr brukarna mycket ndjda dverlag, sarskilt vad galler
frdgor om trivsel, kommunikation och personalens stdd, det dr en
klar forbattring jamfort med tidigare undersokning. Nér det giller
frdgorna som ror trygghet 1 boendet ar resultatet pa fragan om
brukaren dr rddd for ndgot hemma lite forsdmrat, medan resultatet
har forbéttrats nér det géller fragan ”Kénner du dig trygg med
personalen hemma?”.

Insatsen barnboende, resultat for staden som helhet

Det ar 14g svarsfrekvens och fa svar totalt. De som svarat har varit
ndjda men en relativt hog andel upplever att de &r radda for
ndgonting pa boendet och att de inte har mdjlighet att vara med och
bestimma om saker som &r viktiga for dem.

Pa det hdr omradet finns ingen separat rapport for Farsta.

Insatsen korttidstillsyn (KTT), resultat for staden som helhet
Insatsen korttidstillsyn dr en insats enligt 9 kap.7 § lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och riktar sig till
skolungdom 6ver 12 ar med funktionsnedséttning som har
forvéarvsarbetande virdnadshavare och som efter skoltid dr i behov
av korttidstillsyn och fritidsaktivitet utanfor det egna hemmet.

Det ér en 1ag svarsfrekvens bland de som féar denna insats &ven om
den ér hogre @n vid den senaste undersokningen 2020. Brukarna
forefaller vara nagot mindre nojda 1 ar jaimfort med ar 2020. Dock
upplever sig fler brukare trygga och fler trivs med verksamheten.

Insatsen korttidstillsyn, resultat for Farsta

Det dr dven fa svar fran de som tillhor Farsta, dock har antalet
svarande Okat i jimforelse med forra matningen, frén 20 till 31
procent. Nér det géller delaktighet och inflytande och
kommunikationen med personal s& har ngjdheten minskat. Daremot
visar svaren pa fragorna om tillgédnglighet och innehall 1
verksamheten pa en 6kad ndjdhet. P4 frdgan “Tycker du om att vara
pa ditt KTT?” dr dubbelt s ménga ndjda jamfort med forra



-4l Stockholms
@ stad

Brukarundersékning 2022 inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2023/65
Sida 6 (8)

matningen. Nar det giller frigan om man fatt vara med och gora sin
genomforandeplan har ndjdheten minskat, frdn 80 procent ndjda till
57 procent ndjda.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stdd och service till
personer med funktionsnedséttning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultatet i denna undersokning visar som tidigare undersokningar
pa en stor variation nir det giller hur ndjda brukarna dr med
kvaliteten pé sina insatser. I jimforelse med forra undersokningen
ar ménga resultat likvérdiga eller forbattrade, men det finns ocksa
exempel dar brukarnas ndjdhet tydligt har minskat.

Det ér svért att dra generella slutsatser av undersokningen, mer dn
att det finns ett fortsatt behov av att 6ka ndjdheten inom de flesta
insatsomradena, och dven att det finns ett fortsatt behov av att
forbattra svarsfrekvensen. I 6vrigt kan allmént konstateras att de
som gir pd daglig verksamhet forefaller mer ndjda med sin insats dn
andra. Boende 1 servicebostad dr mindre ndjda dn de som har
gruppbostad. Det finns skillnader mellan mén och kvinnor nér det
géller hur n6jda de dr med insatserna, men skillnaden &r i de flesta
fall relativt sma.

Det finns séledes Overlag ett fortsatt behov av att 6ka kvaliteten i
verksamheterna och ndjdheten hos brukarna. I vissa fall finns det
dven enskilda resultat som kraver fordjupade analyser, bade pé
grupp- och individniva, samt att ett strukturerat forbattringsarbete
behdver genomforas och intensifieras.

Ett generellt utvecklingsomrade som forvaltningen noterar, och har
noterat dven vid tidigare undersokningar, handlar om
kommunikationen mellan personal och brukare, det vill sdga
huruvida brukaren upplever sig bli lyssnad pa och forstadd eller
sjdlv kan forstd vad personalen siger.

Arets och tidigare &rs undersdkningsresultat visar att arbetet med att
nyttja och omsétta de metoder som finns tillgdngliga for att fa till en
bittre kommunikation mellan personal och brukare, behdver
prioriteras &nnu mer 1 verksamheternas utvecklingsarbete.
Forvaltningens enheter har mer systematiskt borjat praktisera
metoden AKK (alternativ och kompletterande kommunikation),
vilket sannolikt kommer att forbattra kommunikation och samspelet
med brukarna. Aven det arbete som sedan ett par ar pagar vid
forvaltningens LSS-verksamheter med att omsitta kunskaperna frn
utbildningen 1 det pedagogiska ramverket, som bland annat 1adr ut



-4l Stockholms
@ stad

Brukarundersékning 2022 inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2023/65
Sida 7 (8)

kunskaper 1 sa kallat lagaffektivt bemotande, kommer att forbéttra
kommunikationen mellan brukare och personal.

Ett annat generellt forbattringsomrade handlar om att brukarna ska
kénna sig trygga och inte rddda. I detta fall dr det helt nodvéndigt att
arbeta med atgérder bade pa grupp- och individniva. Det krivs
saledes en bred ansats av olika dtgdrder som samtliga verksamheter
behover arbeta med. Det handlar bland annat om att upprétthalla en
stabil personalsituation och implementera beprévade arbetssitt for
att skapa en 6kad delaktighet och inflytande for brukarna nér det
géller sin egen omsorg och dess utforande.

Inom vissa verksamheter och enheter ar det ocksé viktigt att gora
specifika analyser for att syna de sirskilda omstédndigheter som gor
att vissa enskilda brukare kinner sig otrygga. Det kan ge kunskap
om vilka adekvata dtgirder, utdver de generella, som behdver
genomforas.

Resultaten frén denna brukarundersdkning kommer att finnas med
bade vid de individuella uppf6ljningar som gors av
bistdndshandldggare 1 varje enskilt fall och vid de avtals- och
verksamhetsuppfoljningar som gors regelbundet av forvaltningen.

Nir det giller svarsfrekvensen 1 brukarundersdkningen dr den
generellt 14g. Det &r en stor utmaning och kriver fortsatt arbete for
att motivera fler att vilja svara och oka forutsittningarna att kunna
svara. Brukarna 1 servicebostdder har en ldgre svarsfrekvens jamfort
med Gvriga insatser, och de tenderar ocksa generellt sett att vara
mindre ndjda med insatsen. Det senare behdver analyseras
ytterligare for att kunna forbattras.

Nir det giller svarsfrekvensen dr forvaltningens intryck att brukarna
1 servicebostidder, som ofta dr yngre personer, tenderar att vara mer
skeptiska till enkitundersdkningar 4n andra grupper. Aven bland de
unga brukarna som har insatsen korttidstillsyn dr deltagandet 1
undersokningen 14g. Detta indikerar att det behovs ett forstérkt
motivationsarbete riktat mot de yngre malgrupperna for att 6ka
intresset for att delta 1 undersokningen.

Vissa enheter har anvént sig av sa kallade frageassistenter och det
tenderar att 0ka antalet svarande vid verksamheterna. En
frageassistent dr en sérskilt utsedd medarbetare som kan ldgga extra
tid pa att hjélpa och stodja brukaren nir den ska svara pa enkéten.
Detta dr ndgot som fler enheter behdver inféra och anvénda sig av
vid kommande undersdkningar.
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Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av stadens brukarundersékning 2022
inom verksamhetsomradet funktionsnedsdttning.

Gunilla Ekstrand Per-Ove Mattsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Huvudrapport daglig verksamhet

2. Huvudrapport gruppbostad

3. Huvudrapport servicebostad

4. Huvudrapport barnboende

5. Stadsdelsrapport daglig verksamhet Farsta

6. Stadsdelsrapport daglig verksamhet Farsta egen regi
7. Stadsdelsrapport gruppbostad

8. Stadsdelsrapport gruppbostad egen regi
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Stadsdelsrapport servicebostad

. Stadsdelsrapport servicebostad egen regi

. Stadsdelsrapport korttidstillsyn

. Enhetsrapport daglig verksamhet Edsvalla

. Enhetsrapport daglig verksamhet Hoken

. Enhetsrapport Farsta gruppbostider, villorna
. Enhetsrapport Farsta strand

. Enhetsrapport Brattforsgatan

. Enhetsrapport Skondals LSS gruppboende
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