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Arsrapport 2022 fér Farsta stadsdelsnamnd

Yttrande till Stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande till
Stadsrevisionen som yttrande dver arsrapport 2022 for Farsta
stadsdelsndmnd.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat stadsdelsndmndens verksamhet under
2022 och gjort beddmningen att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten delvis har varit tillracklig.
Beddmningen grundar sig bland annat pa noterade brister 1
informationssikerhetsarbetet, uppfoljning av internkontroll och att
tillrackliga atgirder inte har vidtagits utifran revisionens tidigare
rekommendationer.

Forvaltningen kommenterar i tjinsteutlatandet Stadsrevisionens
synpunkter och redovisar vad som har gjorts och gors for att
avhjilpa bristerna.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivits i
ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen 1 Stockholms stad
granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt kommunfullméktiges uppdrag.

I arsrapporter for nimnder och bolagsstyrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det gangna arets granskningar och beddmningar av
verksamheten.

Stadsrevisionen har nu éverlamnat sin arsrapport 2022 dver Farsta
stadsdelsndmnd och begirt att namnden ldmnar ett yttrande senast
den 30 juni.
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Arendet
Rapporten omfattar foljande omraden:

Verksamhet och ekonomi

Intern kontroll

Rékenskaper

Uppf6ljning av tidigare ars granskning

B LW N~

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Farsta stadsdelsndmnd 1 allt védsentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Beddmningen grundar sig 1 huvudsak pé att resultatet ar forenligt
med kommunfullméiktiges mal for verksamheten samt att
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts. Revisionskontoret
rekommenderar dock ndmnden att utveckla sin analys av
maluppfyllelse och sdkerstilla att grund for bedomning anges for
respektive verksamhetsmal.

En sérskild granskning har genomforts av nimndens
samverkansoverenskommelse med polisen. Revisionskontorets
bedomning ar att arbetet foljs upp och atgéarder har vidtagits for att
l6pande forbéttra samverkan.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten delvis har varit tillrdcklig. Bedomningen
grundas bland annat péd de brister som noterats i granskningar som ror
direktivet for sikerhet i niatverks- och informationssystem (NIS-
direktivet), 16ne- och inkdpsprocessen samt fortroendekinsliga poster.
Uppfoljning av tidigare ars granskning visar att nimnden inte har
atgdrdat 1dmnade rekommendationer i tillracklig utstrickning,
exempelvis nér det giller implementering av dataskyddsforordningen
samt kOp av personlig assistans enlig LSS.

Rakenskaper
Rékenskaperna bedoms vara upprittade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Néamnden har delvis vidtagit atgérder utifran revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De vésentligaste
rekommendationerna som aterstér att genomfora &r att sékerstélla
hanteringen av extra skyddsvérda personuppgifter vid kop av personlig
assistans enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Vidare behdver nimnden utveckla sitt arbete kopplat till



-4l Stockholms
@ stad

Arsrapport 2022 fér Farsta stadsdelsnimnd

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2023/248
Sida 3 (6)

efterlevnad av dataskyddsforordningen samt att utveckla och samordna
planeringen av det forebyggande arbetet riktat mot dldre personer.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab i samrad med
ovriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen kommenterar Stadsrevisions arsrapport enligt
foljande.

Verksamhet och ekonomi

Forvaltningen héller fast vid beddmningen att nimnden genom sitt
arbete har bidragit till att kommunfullmiktiges verksamhetsmal,
inriktningsmal och visioner uppnétts under &ret.

Forvaltningen delar bara delvis Stadsrevisionens bedomning av
ndmndens maluppfyllelse avseende mal 1.4 och 1.5. Utdver de
indikatorer som ingér i malen har revisionen inte fullt ut tagit
hinsyn till att bedomningen dven omfattar individuppf6ljning som
resulterat i att ndmnden gjort beddmningen att malen har uppnatts.
Déremot tar ndamnden till sig rekommendationen att tydligare
redogora for de avvigningar som har gjorts i samband med
malbeddmningen och avser att tydliggora detta framover.

Utover de generella rekommendationerna kring milbedémning vill
ndmnden ocksa lyfta fram att det pigar ett arbete for att stirka
verksamheterna 1 syfte att forbéttra kvaliteten och resultaten inom
flera av de omréden som revisionen tar upp i sin rapport.

Mat och maltidssituationen for dldre

Under 2023 4r mat och maltider ett av fem fokus- och
utvecklingsomraden for dldreomsorgen i Farsta. En
utbildningssatsning har paborjats for de mat- och maltidsombud
som finns pd enheterna. Bland annat har ombuden utbildats i hur
man kan anpassa allmidnna utrymmen pé vard- och
omsorgsboenden, med fokus pa maltidsmiljon och
maltidssituationen, till den skora hjdrnan och skapa en lugn,
stodjande och tydlig miljo. Ett annat tema har varit
upplevselbaserad utbildning kring mat tillsammans med Kliniskt
traningscentrum!.

Utevistelse for brukare pd vard- och omsorgsboende
Det pagar ett arbete for att mer strukturerat erbjuda utevistelse for
brukare inom &ldreomsorg, och dven motivera dem att utnyttja

' KTC &r en gemensam resurs och métesplats diar medarbetare och studenter far mojlighet att utveckla
och fordjupa sina kliniska fardigheter for att méta de krav pa patientsdker vard och omsorg som stélls.
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mojligheten. Alla enheter har idag en aktivitetssamordnare/ombud
med fokus pa bland annat detta. Arbete pagdr for att stirka
kontaktmannarollens uppdrag att motivera boende till aktiviteter
och utomhusvistelse. Det pagér ocksd ett arbete med att forbéttra
dokumentationen av hur och nir detta har erbjudits brukarna och
vilka motiverande insatser som har vidtagits.

Skolsamordnaren

Satsningen med skolsamordnare pabdrjades under 2022 och fortgér
under 2023. Bedomningen ir att det kommer att ge effekter inom
kort och ndmnden kommer att f6lja upp det under aret.

Intern kontroll

Informationssdkerhetsarbetet och dataskydd

Avseende revisionens slutsatser om efterlevnaden av NIS-direktivet
och informationssikerhet sd har nimnden redan under 2022
intensifierat och utvecklat sitt informationssédkerhetsarbete.
Néamnden har ett arbete att gora {for att exempelvis komma ifatt med
de informationssikerhetsklassningar som behover géras. Men
grunden och forutséttningarna for det arbetet har tagits fram och
paborjats under 2022.

Néamnden instimmer inte i revisionens slutsatser att arbetet befinner
sig i en etableringsfas. En struktur har tagits fram under 2022 och
arbetet har dven pabdrjats. Det finns begransningar utifrén att
arbetet ar tidskrdvande vilket gor att man inte hinner med s& ménga
granskningar som man skulle behéva. Under 2022 har nimnden
genomfort fler informationsklassningar dn nigot tidigare ar och
arbetet fortsétter under 2023. Just nu pdgar en inventering av alla
system som forvaltningen anvénder och som behdver klassas.
System som omfattas av NIS kommer att prioriteras under hosten.
Alla avdelningar utbildas ocksa i hur klassningarna gar till sa att
tempot ska kunna hdjas men nimnden vantar ocksa pa att
stadsledningskontoret ska underlétta arbetet genom fler normerande
klassningar.

Under véren har en lokal anvisning for informationssikerhetsarbetet
tagits fram. En inventering av befintliga verksamhetssystem pagar
som underlag for att prioritera informationsklassningarna. I
samband med det inventeras ocksd ndmndens hantering av
personuppgifter.

Néamndens uppfattning ar att det inte rdder ndgon oklarhet om vilka
funktioner som ansvarar for att driva arbetet med
informationssdkerhet framét. Namnden foljer den ansvarsfordelning
som stadsledningskontoret beslutat i tillimpningsanvisningarna for
informationssédkerhet och ansvarsfordelningen fortydligas ocksa i de
lokala anvisningarna som har tagits fram under véren. Dér framgér
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att nimnden &r ytterst ansvarig, direfter dr det stadsdelsdirektoren i
egenskap av informationsidgare. Respektive verksamhet och chef
ager den egna verksamhetens informationshantering. Utover detta
har nimndens informationssdkerhetssamordnare i uppdrag att bade
stodja och driva pa det forvaltningsdvergripande
informationssikerhetsarbetet — exempelvis genom att planera for
informationsklassningar och utbildningar och genom att revidera
arbetssdtt och rutiner. En rutin for incidenter kopplade till NIS
kommer att tas fram under 2023. Rutiner for
personuppgiftsincidenter och for inventering av personuppgifter och
personuppgiftesbitriddesavtal (PUB-avtal) kommer att revideras.

Néamnden instimmer i att det finns ett arbete att gora betraffande
PUB-avtal, men vill papeka att ndmnden under 2022 har sokt
véagledning hos stadsledningskontoret om nir man ska teckna PUB-
avtal och att man fortfarande invéntar svar i den frdgan. Ndmnden
far dessutom olika information om vad som géller for tecknande av
PUB-avtal 1 de fall dér staden centralt upphandlar och forvaltar
system.

Inkopsprocess och loneprocessen

Néamnden har tillsatt resurser for att kunna forbittra arbetet med
upphandlingar och inkdp. Sedan den 1 mars finns en person pa plats
med uppdrag att organisera och systematisera detta. Den fragan
tillsammans med loneprocessen ér tva delar som finns med i
ndmndens internkontrollplan for 2023. Bdda kommer darfor att
foljas upp for att sékerstélla att bristerna atgérdats.

Uppféljning av tidigare ars granskning

Psykisk ohdlsa hos dldre

Vid arsskiftet genomfordes en organisationsfordndring inom
avdelningen for dldreomsorg. Fordndringen innebar att den
forebyggande enheten placerades under bestéllarchef. Syftet ar att
skapa forutsittningar for en samordnad planering, uppfoljning och
analys av det forebyggande arbetet. Ett utvecklingsarbete pagér 1
syfte att fortydliga verksamhetsplanering, uppfoljning och analys
for den forebyggande enheten ar 2023.

Vidare finns en samarbetsgrupp kopplad till det forebyggande
arbetet. I gruppen ingar representanter for nimndens pensionérsrad,
bestillarenheten (4ldrekuratorer och enhetschef), forebyggande
enheten, anhorigkonsulent och hemtjanstchefer. Samarbetsgruppen
traffas cirka tre till fyra génger per ar.

En annan viktig del i detta arbete r att bestidllarenheten genomfor
regelbundna och strukturerade méten med privata hemtjianstutforare
tva ginger per ar. Vid dessa moten ges bland annat information om
ndmndens Oppna seniorverksamhet. Seniorverksamhetens ménatliga
programblad skickas dven per mejl till alla privata hemtjénstutforare

Arsrapport 2022 fér Farsta stadsdelsnamnd 1 stadsdelsomréadet.
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Avdelningschef har regelbundna méten fyra ganger per dr med
regionens geografiska samordnare.

Inom den 6ppna seniorverksamheten driver ndmnden tillsammans
med Region Stockholm samverkansprojektet Sillskap pa recept.
Det innebér att personal pa vardcentraler och rehabenheter 1
omrédet ska kunna ge séllskap pé recept genom att rekommendera
patienter att besoka ndimndens 6ppna verksamheter for seniorer.

Kop av personlig assistans enlig LSS utférd av externa utférare
Néamnden har, efter revisionens tidigare rekommendationer, skérpt
rutinerna och avvisar alla fakturor med personuppgifter eller bilagor
med personuppgifter. Problemet kvarstar dock att utforare ibland
skickar det till inldsningscentralen och att det dé kan finnas i
ekonomisystemet Agresso under en period. Nimnden informerar
utforare 16pande och aterkommande till utforare att alla ansdkningar
om ersittning samt tillhorande underlag for beslut ska skickas till
ndmnden per post.

Gunilla Ekstrand Ida Malmborg
Stadsdelsdirektor Stabschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilaga

Stadsrevisionens arsrapport 2022 for Farsta stadsdelsndmnd
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