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1. Inledning

Stadens kompetensforsorjningsprocess utgor grunden for Farsta stadsdelsforvaltnings
systematiska arbete med kompetensforsorjning och kompetensforsorjningsplan. Den utgar
fran budget 2023 och kompetensforsorjningsplanen 2022-2024. Kompetensforsorjningsplanen
beskriver stadsdelsforvaltningens nuldge, kompetensbehov, utmaningar och gemensamma
mal. Respektive avdelning gor en kompetensanalys och tar fram aktiviteter som sédkerstéller
att forvaltningen har ratt kompetens pa bade kort och lang sikt for att nd uppsatta mal och
mota framtida utmaningar.

For att strategiskt arbeta med fragan om kompetensforsorjning har forvaltningen analyserat

foljande fragor:

- Vilka forandringar star férvaltningen infor?

- Vilken kompetens behover forvaltningen?

- Vilken kompetens finns redan?

- Hur ska férvaltningen skaffa den kompetens som saknas?
- Uppfdljning av tidigare aktiviteter och dess resultat

Kompetensforsorjningsplanens aktiviteter utgar fran Stadens arbetssatt:

- Utveckla och motivera medarbetare

- Behdlla genom engagemang

- Attrahera genom att vara forebild som arbetsgivare
- Rekrytera kompetensbaserat

- Avsluta for ambassadorskap

Uppféljning av kompetensforsorjningsplanen kommer att ske i samband med férvaltningens
tertialrapporter eller pa annat lampligt sétt.

2. Forvaltningens dvergripande mal utifran verksamhetsplan och
budget

Farsta stadsdelsforvaltnings mal ar att medarbetare i Farsta ges goda forutsattningar att gora
ett bra jobb. For att uppna detta mal ska forvaltningen genomfora aktiviteter som
sammantaget bidrar till att AMI Okar, att chefstatheten 6kar och att andelen
tillsvidareanstallda pa heltid 6kar. Utéver det vill férvaltningen arbeta aktivt med friskfaktorer
och sakerstalla en givande dialog mellan chef och medarbetare om arbetssituationen dér
initiativ och nytdnkande uppmuntras.

Att kontinuerligt arbeta aktivt med kompetensforsérjningsplanen och de aktiviteter som ar
kopplade till kompetensforsorjning &r ett led i att uppna forvantat resultat.
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3. Forvaltningens dvergripande utmaningar gallande kompetensbehovet

Demografi

Farsta stadsdel fortsatter att vaxa. | dagslaget bor narmre 62 000 invanare i omradet och enligt
prognos forvantas invanarantalet oka till drygt 69 000 fram till ar 2032. Antalet barn mellan 1
och 5 &r foérvéntas 6ka med drygt 500 personer fram till 2032. Arets prognos antar darmed en
lagre folkokning an forra arets prognos, och Farsta ar ett av de stadsdelsomraden dar
skillnaden &r storst. Enligt befolkningsprognosen beror de stora skillnaderna framst pa
forandringar i prognosen for bostadsbyggandet.

Enligt uppgifter fran Sweco ar Farsta en av stadens stadsdelar som utmérker sig gallande hog
méangd nybyggnation. | stadens dversiktsplan ar Farsta ett av fyra omraden dar staden vill
satsa extra for att driva pa stadsutveckling och bostadsbygganden. | Farsta planeras en
stadsutveckling med omkring 8000 nya bostader, vilket utgor nastan en férdubbling av dagens
ca 10 000 bostader.

Personalbehovsprognos for staden

Enligt personalbehovsprognos for hela staden for 2023 véntas ett 6kat personalbehov for
samtliga verksamheter under prognosperioden 2023-2032, med kraftigast 6kning inom
aldreomsorgen. Bade avgangar och rekryteringsbehov prognostiseras att minska nagot under
prognosens inledande ar for att sedan 6ka resterande delen av prognosperioden. Den
vanligaste orsaken till rekryteringsbehov uppstar #r av “évriga avgangar”, det vill séiga att
anstallda slutar sin anstéllning i Stockholm stad av annan orsak &n pension, enligt
personalbehovsprognosen.

Personalstatistik

Farsta stadsdelsforvaltning hade omkring 1330 tillsvidareanstéllda medarbetare i oktober
2023, en 6kning sedan 2022 med ca 19 personer (se tabell nedan). Av dessa var 17 % man
och 83 % kvinnor. Medelaldern bland dessa ar 46 ar och medianaldern 47 ar. Majoriteten av
de anstéllda &r i aldersspannet 30 och 59 ar, dar aldersgruppen 50-59 ar storst. Andelen
medarbetare som ar 6ver 62 ar utgor 8,5 % av alla tillsvidareanstallda, vilket motsvarar 112
personer totalt. Gruppen tillsvidareanstallda under 30 ar utgér 121 personer totalt.
Avdelningen Stadsutveckling &r fortsatt den avdelning som har hogst andel medarbetare 6ver
61 ar.

| tabellen nedan redovisas forvaltningens totala personalomséttning under aren 2019-2023.
Siffrorna baseras pa externa avgangar och rekryteringar, men inte personalrorlighet inom
forvaltningen. Av tabellen framgar att personalomsattningen bland tillsvidareanstalld personal
fram till oktober 2023 var 6,2 %, jamfort med 2022 da den lag pa 7,1 %.
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Tabell 1 — total personalomséttning 2019-2023

Ar Genomsnittligt antal Antal avgangar av Antal rekryteringar | Personalomsattning
tillsvidareanstéllda tillsvidareanstalld av
under aret personal tillsvidareanstalld
personal**
2019 1332 171 109 8,2%
2020 1320 125 72 55 %
2021 1306 136 76 5,8 %
2022 1311 147 93 7,1%
2023* 1330 85 50 6,2 %

*observera att detta endast ar fram till oktober 2023
**Qbservera att denna kolumn anger endast rekryteringar dar kandidaten antingen rekryteras fran annan
forvaltning eller annan extern arbetsgivare. Internrekryteringar ingar inte i dessa siffror.

| tabellen nedan redovisas 2023 ars personalomsattning till och med oktober manad uppdelat
per verksamhetsomrade. Siffrorna baseras pa externa avgangar och rekryteringar, men inte pa
personalrorlighet inom forvaltningen. Socialsekreterare ar fortsatt den befattning som har
hdgst personalomséttning.

Tabell 2 — Personalomsattning per verksamhet t 0 m oktober 2023

Verksamheter Snitt antal Antal Antal Personalomsattning
anstallningar avgangar rekryteringar**

Politisk verksamhet och 35,6 (36,8) 8 (4) 5 (6) 14 % (10,9%)

gemensam administration

Individ och familjeomsorg 218,5 (214,3) 31 (37) 22 (36) 10,1% (16,8%)

Infrastruktur, stadsmiljo, skydd | 4,1 (4) 0 (0) 0 (0) 0 % (0 %)

Forskoleverksamhet och 559,4 (552,5) 38 (54) 28 (19) 5% (3,4 %)

fritidshem

Aldreomsorg 310,2 (316) 26 (36) 18 (13) 5,8 % (4,11)

Stdd och service till personer 159,5 (148,8) 13 (13) 9 (12) 5,6 % (8,1 %)

med funktionsnedséttning

Fritid och kultur/allman 42,9 (38,8) 1(3) 0 (7) 0,0 % (7,7 %)

fritidsverksamhet

Totalt 1330,2 (1311,2) 117 (147) | 82 (93) 6,2 % (7,1 %)

2022 inom parentes
**Qbservera att denna kolumn anger endast rekryteringar dar kandidaten antingen rekryteras fran annan
forvaltning eller annan extern arbetsgivare. Internrekryteringar ingdr inte i dessa siffror.

Vi ser dven en viss rorlighet inom forvaltningen och inom staden som arbetsgivare. Av de 117
som avslutat sin tjanst i Farsta stadsdelsforvaltning har 24 gatt vidare till en annan forvaltning
inom Stockholm stad. Utéver de 117 som avslutat sin anstélining har ytterligare 37
medarbetare bytt tjanst inom férvaltningen.
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Fordelat pa aldersniva har forvaltningen fortsatt storst personalomséttning i aldrarna 30-39 ar,
foljtav 20-29 ar, darefter sker stegvis minskning av personalomsattning i de aldre
aldersgrupperna.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron fram till september 2023 &r totalt 7,8 %, varav 3,1 % é&r korttidsfranvaro (dag
1-14) och 4,7 % langtidssjukfranvaro (dag 15-). Det innebér att vi hittills inte nar upp till
malet med total sjukfranvaro under 7,5 % och malet for korttidsfranvaro under 2,7 %.

Chefsforsorjning

For att sékerstélla forvaltningens chefsforsorjning och ett narvarande ledarskap i
verksamheterna behover forvaltningen ha en hallbar chefsstruktur och erbjuda goda
forutsattningar for forvaltningens chefer. | tabellen nedan redovisas det totala antalet chefer
inom forvaltningen uppdelat i chefsbefattning och kon.

Tabell 3 — Chefer per t o m oktober 2023

Chefer inom férvaltningen Kvinnor Man Totalt
Avdelningschefer 3 2 5
Enhetschefer/rektorer 26 4 30
Bitrddande enhetschefer/rektorer | 28 3 31
Totalt 57 9 66

Av tabellen ovan framgar att av det totala antalet cheferna per oktober 2023 sa ar 86,5 %
kvinnor och 13,5 % man vilket speglar kdnsfordelningen bland foérvaltningens medarbetare.
Vad géller alderssammanséttningen i chefsgruppen sa ar ca 40 % i aldersspannet 50-59 ar, ca
20 % &r 6ver 60 ar och ca 40 % ar under 49 ar. Personalomsattningen bland chefer ar fram till
oktober 2023 pa 3,2 % (6 chefer har lamnat férvaltningen och 2 chefer har rekryterats),
jamfort med 2022 da chefsomséttning 1ag pa 3,9 % (11 chefer lamnade forvaltningen och 9
chefer rekryterades).

Andelen enhetschefer och bitrddande enhetschefer i relation till det totala antalet
tillsvidareanstéllda medarbetare i forvaltningen per oktober 2023 ar drygt 20 medarbetare per
chef (1330/66), jamfort med 2022 da det var drygt 21 medarbetare per chef. Men vi ser
fortsatt att variationen ar stor mellan verksamheterna. Om vi inte tar med de bitradande
cheferna sa blir medarbetargrupperna betydligt storre.

Medarbetarenkat

Forvaltningen fick index 78 i 2023 ars medarbetarenkat, vilket ar lagre an malet pa 80.
Forvaltningen fick generellt hoga resultat pa medarbetarenkaten géllande att utvecklas och
lara nytt, d&r 6vervagande del av medarbetarna uppgav att de upplever att de Iar nytt och
utvecklas i sitt dagliga arbete (index 75) och att de tar egna initiativ till att utveckla sin
kompetens utifran verksamhetens behov (index 86). Bada fragestallningarna fick samma
resultat som foregaende ar.

Farsta stadsdelsforvaltning Kompetensforsorjningsplan 2024-2026



Stockholms
stad

Kompetensbaserad rekrytering

Av totalt 4414 ansokningar under 2023 har endast 1975 personer blivit registrerade med
statusen “avslag” i kandidathanteringssystemet Jobba i stan”. Endast ndr inkommen ansdkan
har status ”avslag” kan man via systemet skicka ut ett avslagsbrev till personen som ansokt
om att hen inte gatt vidare i processen. 1975 personer motsvarar 45 %, vilket innebar att ett
betydande antal personer som har sokt en tjanst i Farsta stadsdelsforvaltning med stor
sannolikhet inte fatt ndgon aterkoppling pa sin ansékan.

Forvaltningen kommer fortsétta lyfta vikten av kompetensbaserad rekrytering och anvanda
den digitala utbildningen som Stockholm stad tagit fram for att sakerstalla nya chefers
kunskaper i rekryteringsforfarandet, men dven som ett satt att uppdatera kompetens hos
befintliga chefer som rekryterar.

Vilka forandringar star verksamheten infor?

Lagforandringar att forhalla sig till

| oktober 2022 borjade de nya bestammelserna i Lagen om anstéllningsskydd (LAS) att
tillampas. Arbetet med att stalla om bemanningen utifran lagens intentioner i syfte att minska
beroendet av kortare, och upprepade, visstidsanstéllningar samt timavldnade fortsatter.
Heltidsanstéllning ar norm vid rekrytering.

Fran 1 oktober 2023 galler férandrade dygnsviloregler i Allmanna bestammelser (AB) och
forandrade jourbestammelse fran 1 februari 2024. Implementeringen av dessa forandrade
bestammelser paverkar verksamheterna i olika omfattning och paverkar bemanning och
kompetensforsorjning.

Under 2024 ska en ny socialtjanstlag presenteras och arbetet paborjas for omstallningen till en
langsiktigt hallbar, mer forebyggande och kunskapshaserad socialtjanst. Den nya
socialtjanstlagen trader i kraft sommaren 2025. Forvaltningen ser att vi i befintlig bemanning
har kompetensen som krdvs, men att vi behdver utveckla nya sétt att arbeta.

Chefsstruktur

| januari 2024 forvantas kommunfullmaktige fatta beslut om riktlinjen for chefsstruktur i
Stockholms stad med bland annat en enhetlig chefsnomenklatur och féreslagna spann for
antal direktrapporterande medarbetar per chef. Detta kommer paverka samtliga verksamheter
inom forvaltningen. Forvaltningen kommer att inleda arbetet med att genomfora en
organisationsanalys under 2024 i syfte att ha en ny organisation utifran intentionerna i
riktlinjen pa plats infor 2025.

Forandringar i kompetenskrav

Inom LSS har titlarna stodpedagog, stodassistent och stodbitrade inforts och inom
aldreomsorgen har underskoterska blivit en skyddad yrkestitel. Arbete fortgar i respektive
verksamhet for att implementera och moéta dessa férandringar i kompetensforsorjningen.
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Pagaende arbete

Systematiskt arbetsmiljoarbete, friskfaktorer och samverkan

Forvaltningen arbetar aktivt med att utveckla arbetsmiljéarbetet i samtliga verksamheter och
fokus under 2023 har varit att ta ett fornyat grepp kring det systematiska arbetsmiljoarbetet,
riskbeddmning samt oka kunskapen om friskfaktorer. Under 2024 fortsatter detta arbete da
forvaltningen avser att implementera stadens process for arlig uppfoljning av SAM
(systematiskt arbetsmiljoarbete) och arbetsmiljéronder.

Forvaltningens alla avdelningar har under 2022 och 2023 genomgatt en utbildning i aktivt
medarbetarskap i syfte att starka engagemang, motivation och dialog mellan chef och
medarbetare. Som en fortsattning pa denna satsning kommer férvaltningen fortsatta med
friskfaktorarbetet, stdrka medarbetardialogen och utveckla samverkan.

Heltidsresan

Ett fortsatt mal i budgeten 2024 ar att sakerstélla goda och trygga arbetsvillkor dar
tillsvidareanstallningar pa heltid ar norm. Malséttningen &r att minst 90 % av anstallningarna
ar tillsvidare pa heltid. Fram till november 2023 ligger andelen deltidsanstallda i genomsnitt i
hela forvaltningen pa ca 6 %, jamfort med 7,5 % samma tidpunkt 2022 vilket innebar att
forvaltningen uppnar det uppsatta malet. Forvaltningen har arligen fort dialog med samtliga
deltidsanstéllda och konstaterar att férvaltningen (med undantag for nagra enstaka
medarbetare) inte har ofrivilligt deltidsarbete.

| oktober 2023 har forvaltningen 91,2 % andel tillsvidareanstéllda, jamfort med samma datum
foregaende ar da andelen tillsvidareanstéllda var 88,7 %.

Innovation

Ett satt att mota forestdende utmaningar géllande kompetensforsorjning ar att hitta nya
I6sningar och séatt att arbeta mer effektivt. Farstas innovationsnatverk har tagit fram en strategi
for hur forvaltningen ska arbeta med innovation framat som ett satt att sakra att vi jobbar
smart utifran de resurser vi har att tillga. Natverket har dven tagit fram tre fokusomraden for
innovation som stadsdelsforvaltningen kommer att utgd ifran i innovationsarbetet. Alla
medarbetare och chefer ska darutéver ga en utbildning i innovation i syfte att 6ka
kunskaperna och darmed skapa béttre forutsattningar for att 16sa forestaende utmaningar pa
ett innovativt satt.

Uppfoljning av aktiviteter i kompetensforsérjningsplanen

Under 2022 och 2023 har i princip alla enheter genomfort hela utbildningen ”Aktivt
medarbetarskap” i syfte att stirka det aktiva medarbetarskapet i forvaltningen. Forvaltningen
har upplevt det som en positiv utbildning med manga bra diskussioner kring medarbetarskap.
Samtliga samverkansgrupper fick i borjan av 2023 en kortare utbildningsinsats i systematiskt
arbetsmiljoarbete och friskfaktorer som en grund for forvaltningens fortsatta utveckling av
arbetsmiljoarbetet. Som en vidareutveckling av utbildningen aktivt medarbetarskap” har alla
forvaltningens chefer utbildats i friskfaktorer och hur vi kan arbeta med friskfaktorer framat.
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Férvaltningen har under 2023 gjort en satsning dar samtliga medarbetare har erbjudits en
digital utbildning i konflikthantering inklusive lagaffektivt bemotande for att starka kunskap
och agerande i att forebygga eller hantera hot- och valdssituationer. En sista omgang av
forvaltningens ledarskapsutbildning i samverkan med Effect management har genomforts
vilket innebaér att i princip alla chefer/rektorer och bitradande chefer/rektorer i forvaltningen
har fatt en grund i stadens ledarskapsprofil och hur man kan verka som chef utifran profilen.
Forvaltningen har erbjudit alla chefer en utbildning via serviceforvaltningen i
kompetensbaserad rekrytering och dven en utbildning i ”Jobba i stan” fOr att sdkerstalla en
god kunskap i kompetensbaserad rekrytering och hur vi anvander vart systemstod for att
arbeta kompetensbaserat. Under 2023 har forvaltningen satt ihop en arbetsgrupp for att skapa
en forvaltningsévergripande introduktion, vilket har skapat grund for fortsatt arbete och lett
till ett beslut att bland annat skapa en digital introduktion for Farsta. Utover det har det
skapats en uppdaterad avslutsenkét som alla medarbetare som lamnar Farsta erbjuds fylla i.

Vilken kompetens behdver verksamheten?

Mot bakgrund av ovan redovisad fakta och statistik konstateras att forvaltningen totalt sett har
en lag personalomséattning men att den varierar mellan verksamheterna och enskilda
befattningar. Aktiviteterna kopplat till personalomséttning bor darfor vara
avdelningsspecifika. Forvaltningen har en relativt hdg medelalder och medianalder bland de
tillsvidareanstallda, dar aldersgruppen 50-59 ar storst. Kopplat till det blir friskfaktorarbetet
centralt for att bidra till ett hallbart arbetsliv. Gruppen tillsvidareanstallda under 30 ar ar
mycket liten samtidigt som forvaltningen har en hégre personalomsattning i de yngre
malgrupperna. Denna utveckling behdver forvaltningen nogsamt folja for att sakerstélla
kompetensforsorjningen pa sikt och verksamheter med en hog medelalder bland de anstallda
bor ha en plan for sakra generationsvaxling. Via avslutsenkaten vill forvaltningen fanga upp
anledningen till varfér man slutar och genom att tydliggdra introduktionen sékerstéller vi ratt
forutsattningar for att klara av, trivas och utvecklas i sin anstallning. Vidare behover
respektive verksamhet ha beredskap for, och fora en tidig dialog med, medarbetare som
narmar sig mojlig pensionsalder.

| medarbetarenkéten ser vi att medarbetare i stor utstrackning ar néjda med
kompetensutvecklingen i sitt dagliga arbete och aven tar egna initiativ till att utvecklas utifran
verksamhetens behov. Chefstatheten behdver 6ka i forvaltningen for att sakerstalla den
framtida chefsforsorjningen samtidigt som det mojliggor ett tillgangligt och hallbart ledarskap
utifran intentionen i den foreslagna riktlinjen for chefsstruktur i Stockholms stad.

Forvaltningen ser ocksa ett fortsatt behov av att sékerstalla att alla chefer har kunskap i den
kompetensbaserade rekryteringsprocessen och rekryteringssystemet “Jobba i stan”. Pa sa satt
sakerstaller vi ratt kompetens pa ratt plats och en bra kandidatupplevelse som bidrar till var
attraktivitet. Fler vakanser behover tillsattas i en aktiv rekryteringsprocess. Har blir det
centralt att fortsatta arbetet att hantera de forandrade bestdmmelserna i LAS i den dagliga
bemanningen. Forvaltningen kommer fortsatta anstalla pa heltid som norm och fortsétta
erbjuda deltidsanstallda som vill méjlighet att ga upp till heltid nar verksamheten medger.
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Forvaltningen behover ocksa genomfdra en kompetenskartlaggning i syfte att sakerstalla att
ratt grundlaggande yrkeskompetens finns i forvaltningens verksamheter men ocksa for att
identifiera behovet av specialist- och/eller spetskompetens inom verksamheterna.

Aktivitetsplan férvaltningsévergripande

chefer

kompetens i
forvaltningens
verksamheter

Vad ska vi Aktivitet Maldatum : _
. L Nar ska det | Ansvarig Uppfoljning/kommentar
uppna? Hur gor vi det?
vara klart?
Goda Ta fram och 2024-12-31 | HR Lépande under 2024
forutsattningar for | implementera en
chef och forvaltningsovergripande
medarbetare digital introduktion for
medarbetare
Goda Program for att starka 2024-12-31 | HR Arlig uppféljning av
forutsattningar for | chefer i arbetsgivarrollen kompetensforsorjningsplan
cheferna
Goda Ta fram stod for 2024-12-31 | HR Arlig uppféljning av
forutsattningar for | medarbetardialog kompetensforsorjningsplan
chef och
medarbetare
Goda Starka det forebyggande | 2024-12-31 | Enhetschefer | Lopande
forutsattningar for | arbetet mot hot och vald med stod av
medarbetare och | samt otillborlig paverkan HR
chefer
Goda Genomfora 2024-12-31 | Enhetschefer | Lopande under 2024
forutsattningar for | kompetenskartlaggning i med stod av
medarbetare och | syfte att sakerstélla ratt HR

chefer

Goda Forbereda och 2024-12-31 Forvaltnings- | Lopande i
forutsattningar for | implementera riktlinjen ledning med | forvaltningsledning
cheferna for chefsstruktur stod av HR

Goda Utveckla strategier for att | 2024-12-31 | Respektive Lopande under 2024
forutsattningar for | minska andelen chef och

medarbetare och | timavlonade avdelning
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med fack och
chefer

med stod av
HR
Goda Utveckla det systematiska | 2023-12-31 | Respektive Arlig uppféljning av SAM
forutsattningar for | arbetsmiljdarbetet genom chef med
medarbetare att implementera stadens stéd av HR
arliga process for
uppfoljning av det
systematiska
arbetsmiljoarbete och
arbetsmiljéronder
Goda Aktivt arbeta med att 2024-12-31 | Respektive Lopande och arlig
forutsattningar for | starka friskfaktorer i chef med uppféljning
medarbetare forvaltningens samtliga stod av HR
verksamheter
Attraktiv Utveckla samverkan 2024-12-31 | HRIi Arlig uppféljning av SAM
arbetsgivare samverkan

arbetsgivare

Attraktiv
arbetsgivare

annonser

Analysera avslutsenkéten
arligen

2024-12-31

HR

Attraktiv Aktivt arbeta med att 2024-12-31 Respektive Arlig uppféljning av SAM
arbetsgivare stérka friskfaktorer i chef med
forvaltningens samtliga stod av HR
verksamheter
Attraktiv Utveckla strategi for att 2024-12-31 HR Lopande och i samband med
arbetsgivare sékerstélla att alla nya kompetensforsorjningsplanen
chefer erhaller
grundl&dggande kunskap i
kompetensbaserad
rekrytering
Attraktiv Se @ver kanaler och 2024-12-31 | HR Lopande och arligen i

samband med
kompetensforsorjningsplan

Avrligen i forvaltningsledning
och forvaltningsgrupp

Farsta stadsdelsforvaltning
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4. Avdelningsspecifika kompetensforsorjningsplaner
Avdelning forskola

Vilka forandringar star verksamheten infor?

Forskolan star infér en period av pensionsavgangar och svarigheter att rekrytera framst
forskollarare, som tappar sokande till forskollararutbildningarna pa vara larosaten.
Forskollarare behover attraheras av var verksamhet och valja att arbeta i Farsta. Vi behéver
tydliggdra roller och uppdrag och parallellt med detta starka arbetslaget som ska genomféra
utbildningen tillsammans. Ett tydligt fokus pa friskfaktorer hoppas vi ska leda till en lagre
sjukfranvaro i forskolan. Vi ser att det vi behover arbeta med for att skapa forutsattningar for
detta ar féljande punkter. Med en ny chefsstruktur inom staden kommer det ocksa att behovas
rekrytera flera rektorer.

Handlingsplan for forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskotare

Som stdd for enheternas Handlingsplaner finns ett behov av att fortsétta utveckla ett
overgripande stoddokument i syfte att skapa en likvardighet for samtliga forskollarare och
barnskétare inom forvaltningens forskolor. Handlingsplanen innefattar HOK 21-avtalet och
ska sakerstalla arbetet med 6kad maluppfyllelse samt en god arbetsmiljo som ska syfta till att
attrahera forskollararyrket.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet behover fortsétta utvecklas i enlighet med férvaltningens
SAM och fokus ska vara pa OSA, organisatorisk och social arbetsmiljo. Arbetet med Aktivt
medarbetarskap behdver foljas upp under kommande ar. Ett fokus pa friskfaktorer ar en bra
vag for att minska sjukfranvaron och 6ka motivationen. Arbetet ska bidra till att Farsta
forskolor ar en attraktiv arbetsgivare som utvecklar, behaller och rekryterar den kompetens
som behdvs.

Ny chefsstruktur och narvarande ledarskap

Forskolenheterna bestar av flera forskolor med stora personalgrupper. Detta utmanar
rektorernas mojligheter att vara narvarande och framja ett klimat som préglas av delaktighet
och inflytande. Ledarskapet ar en avgérande faktor for valfungerande forskolor dar
medarbetare trivs och bidrar till barns utveckling och larande.

Under kommande period kommer férvaltningen att sta infor en forandrad chefsstruktur med
syfte att minska antalet medarbetare per chef. Fokus for forskolan ar att hitta former for fler
rektorer och en organisation som bibehaller kreativitet och formaga att arbeta tillsammans i
forskolornas ledning inom vara ekonomiska ramar. Utokat antal rektorer i verksamheten
kraver att vi sakerstaller nodvandig kompetens och maéjlighet att ga Rektorsprogrammet, som
kravs utifran skollagen. Flera av nuvarande bitradande rektorer kommer inte att vilja bli
rektorer och ga en utbildning i 3 ar parallellt med arbete. Ytterligare nagra kommer att ga i
pension. Tillgangen pa rektorer i staden kommer att vara begransad och en
konkurrenssituation kan uppsta. En kartlaggning av nulége och en analys av behov samt ett
forslag pa ny organisation behdver genomféras under 2024.
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Forskollarares uppdrag och ledarskap

Ledarskapsutbildningar med olika inriktningar behovs pa olika nivaer i organisationen.
Forskollararnas ledarskap ska stérkas, deras uppdrag ar formulerat i laroplanen och behéver
omfatta goda forutsattningar for ledning av respektive arbetslag. Uppdrag, roller och
organisation ska ses over for att sékerstédlla och moéjliggora ett utvecklat ledarskap med hog
kvalitet som bidrar till forskolornas utveckling, hog kvalitet och god arbetsmiljo for
medarbetare och barn.

Arbetslagets betydelse och uppdrag

Forskolans arbete med arbetslaget som styrka behdver foradlas och lyftas fram som en
framgangsnyckel for barns bésta. | vart kompensatoriska uppdrag ser vi ett behov av en samsyn i
arbetslaget for att skapa basta mojliga forutsattningar for alla barn och varje barn. Arbetslagets
roll for att skapa en trygg och séker miljo behdver lyftas fram och vérderas upp.

Ratt kompetens for det kompensatoriska uppdraget

Medarbetares kompetens i framjande och forebyggande atgarder for halsa och trygghet
behover utvecklas. Forvaltningen behover ocksa sakerstalla att medarbetare far mojlighet att
bemata barn och vardnadshavare utifran behov av anpassningar stod pa olika sétt. Kunskap
om specialpedagogik och metoder for sprakutveckling ska tillgodoses.

Digitalisering

Under aret kommer forskolan att uppdatera Skolplattformen med tva nya system. Systemen syftar
till att underlatta arbetet i verksamheten gallande narvaro-och franvarorapportering och
schemalaggning samt kommunikation med vardnadshavare och dokumentation av individ och
gruppens arbete.

Verksamhetens utmaningar ar skapa en forstaelse for systemen hos samtliga medarbetare och den
digitala kompetensen skiljer sig at bade inom en forskola och mellan forskolenheter. Som stod for
arbetet ser vi ett behov av att gora en tydlig inférandeplanering med projektstdd for enheterna
under 2024.

Hallbar férskola

| forskningsprogrammet, Hallbar forskola, finns ett behov av att forstarka vart arbete med
hallbar mat och maltider genom att forstarka forskolenheternas kompetens. Vi behover ta
fram strategier och tillféra kompetens samt sprida den. Férskolornas kockar har en
framtradande roll och arbetet fortsatter under ledning av programmets lokala styrgrupp.

Uppfdljning av genomférda aktiviteter och dess resultat

Under aret har arbetet med ett forvaltningsovergripande styrdokument pabarjats for att
sékerstélla en likvardighet i forutsattningarna for forskolldarare och barnskétare. Arbetet
kommer att fortsatta under kommande ar och implementeras.

Arbetslagsledares roll och uppdrag har synliggjorts och en uppféljning kommer att
genomforas i Verksamhetsberattelsen. Insatsen ar klar.

Tillsammans med Skarpnack genomfors en utbildning for medarbetare for att strka svenska
som yrkessprak. Utbildningen haller en hog kvalitet och genomférs av Hermods och foljer
Skolverkets modell. Utbildningen pagar.
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Specialpedagogik for larande har pagatt under aret och har haft en struktur av liten
handledningsgrupp. Vi behdver na ut till fler och dialog pagar hur vi ska bredda och skala upp
insatsen da vi ser att den ger vardefull kompetens till deltagare.

Arbetet fOr att starka kockarnas kompetens har inletts under hostterminen och fortséatter under
hela 2024. Genom arbetet i IFous ser vi att intresset 6kat for att laga mer narodlat,
klimatsmart och véxtbaserat.

Under aret har en inventering gjort genom LIKA — en sjalvskattning som visar att det
fortfarande &r for stora skillnader.

Digitaliseringsnatverket har under aret fortsatt arbetet med att utveckla nuvarande
Skolplattformen och skapa tydlighet i verktygen samt anpassat dem till arbetet med Hallbar
forskola. Planerna med den nya nationella digitaliseringsstrategin avstannade pa grund av att
den inte beslutades av riksdagen enligt plan.

Vilken kompetens behéver verksamheterna?

- Legitimerade forskollarare som leder undervisningen i alla barngrupper

- Okad kompetens for halsoframjande arbete, kompensatoriskt uppdrag och
specialpedagogik

- Rekrytering av rektorer och forskollarare samt sékerstéllande av kunskaper som krévs
for rollen

- Tydliggjort ledarskap pa flera nivaer i verksamheten med tydliga uppdrag, ansvar och
roller.

- Kompetensutveckling och lokal maltidsstrategi for hallbar kosthallning i férskolorna
- Digital anvandning och kompetens for att méta den digitala utvecklingen i samhallet
och i forskolan genom inférandet av ny version av skolplattform med tillhérande

systemstod

Aktivitetsplan avdelning forskola

Maldatum
i Aktivitet «
Vad Sok ,)a Vi _ Nar ska Ansvarig Uppféljning/kommentar
uppnar Hur gor vi det? det vara
klart?

Starkt och Ledarskapsutbildningar 2024 | Rektorer, Ej slutford. Pagaende
utvecklat Utforma en Utvecklingsstrateg, insats som fortsatter
ledarskap med Verksamhetscontroller | 2024.

tydliga uppdrag.

forvaltningsdvergripande
strategisk Handlingsplan
for Forbattrad
arbetssituation for

och avdelnings-chef.

2024 | Arbetsgrupp tar fram
utkast.
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barnskotare och
forskollarare

Implementering var
2024

(se attrahera och
behalla)

Ekologisk och
ekonomisk
hallbarhet i
forskolans
organisation dar
alla kok
utvecklar arbetet
med kosthallning
genom hallbar
forskola.

En 6vergripande
lokal hallbar
maltidsstrategi.

Erfarenhetsbaserad och
Okad
kompetensutveckling av
kokspersonal utifran
hallbar forskola

2024

Rektorer,
Utvecklingsstrateg,

Verksamhetscontroller

och avdelningschef.

Pagaende

En Gvergripande
lokal hallbar
maltidsstrategi

Arbetsgrupp fran
samtliga forskolor tar
fram en gemensam ram
for utveckling av hallbar
kosthallning i forskolan.

2024

Rektorer, kockar fran

varje enhet och
processledare for
IFous

Skolplattformen
fungerar som
stod for
dokumentation
och
kommunikation

Implementering av nytt
system for
Skolplattformen med
projektstod.

2024

Rektorer,
projektledare

Verksamhetcontroller

Okad kompetens
for medarbetare
inom
specialpedagogik
samt metoder for
sprakutvecklande
och
hélsofrdmjande
arbete i forskolan

Okad kompetens i bla
specialpedagogik genom
forelasningar,
workshops och
handledningsgrupper.

2024

Rektorer,
Barnhélsoteam och
avdelningschef
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Tydlig organisation for
barnhalsoarbete — roller
och uppdrag tas fram.

Okad férstaelse | Halsoframjande insatser 2024 | Rektorer, Pagaende
ochgoda | med fokus p& Utvecklingsstrateg,
forutsatiningar i | motjvation, hélsa och Verksamhetscontroller

att genomfora minskad sjukfranvaro. och avdelnings-chef.

sitt uppdrag.

Delaktighet och Pagaende
?grs \@Eﬁ?gg:]de U"tvelc':kla_pedagogiska

och forstarkningsteam

verksamheten.

Friskare Utforma en 2024 | Rektorer och HR och

arbetsplatser forvaltningsdvergripande avdelningschef

med tydliga strategisk Handlingsplan

forutséattningar for Forbattrad

for arbetet arbetssituation for

barnskotare och
forskollarare

Hélsoframjande insatser
med fokus pa
friskfaktorer.

Vidareutveckla
forskolans pedagogiska
bemanningsteam

Utdkad Kartlaggning och 2024

rektorstathet i inventering av behov

enlighet med ny | utifran ny struktur.

chefsstruktur .
R(?kroyterlng av rektorer Avdelningschef och
utifran rektorsgrupp
kompetensbaserad
rekrytering.

Tydliggorande av krav
och uppdrag.
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Avdelning individ- och familjeomsorg

Vilka forandringar star verksamheten infér?

Farsta stadsdelsomrade fortsatter vaxa och de kommande aren véntas ett okat personalbehov
inom samtliga verksamheter. Efterfragan pa socionomer &r stor inom manga olika
verksamheter, vilket medfor att socialsekreterare och bistandshandlaggare har stora
mojligheter till arbete. Under 2024 ska en ny socialtjanstlag presenteras och arbetet paborjas
for omstallning till en langsiktigt hallbar, mer forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst.
Den nya socialtjanstlagen tréader i kraft sommaren 2025. Inom framforallt
verksamhetsomradet barn och unga pagar det manga statliga utredningar och férandringar.
Arbetet paskyndas och gar snabbt utifran den pagaende valdsvagen som vi har i Sverige och i
arbetet for att stoppa rekryteringen till de kriminella gangen. Den féreslagna chefsstrukturen i
Stockholms stad paverkar alla verksamheter inom avdelningen. Den reviderade
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare
ska implementeras hos de enheter som berors. Det finns inga indikationer pa att den pagaende
desinformationskampanjen riktad mot svensk socialtjanst kommer vara Over i nartid.
Kampanjen medfor att socialtjanstens medarbetare i Sverige hotas och kan forsvara
socialtjanstens arbete.

Uppfdljning av genomfdérda aktiviteter och dess resultat

Fran och med 230301 ingar den tidigare avdelningen stéd och omsorg till personer med
funktionsnedséttning i avdelningen individ- och familjeomsorg. Avdelningen har darfor
arbetet med tva kompetensforsarjningsplaner under aret. For 2024 har avdelningen en
gemensam kompetensforsorjningsplan. Under aret har medarbetarna inom avdelningen tagit
del av manga olika kompetensutvecklingsinsatser och flera av utbildningarna har anordnats av
socialférvaltningen eller har upphandlats av dem. Vissa av utbildningsinsatserna har slutforts
under aret, men flera av dem fortsétter avdelningen att arbete med under 2024. Se mer i
tabellen nedan.

Vilken kompetens behdver verksamheten?

Under omstallningsarbetet infor ny socialtjanstlag behdver verksamhetens medarbetare rustas
med kompetens for att kunna arbeta mer férebyggande och kunskapsbaserat. Alla
forandringar som genomfors pa nationell niva behover implementeras i verksamheten.
Kunskap och kompetens i digital valfardsteknik behdver 6ka hos bade brukare och
medarbetare. Fortsatta kompetenssatsningar i arbetet med enhetlig yrkestitulatur och
pedagogiska ramverket inom LSS-verksamheter.

I 6vrigt ser forvaltningen att 6kad kunskap behdvs inom foljande delar:

Arbetet med valdsutdvare och valdsutsatta.

Gangkriminalitet och dodligt skjutvald samt forebyggande insatser.

Otillaten paverkan och valfardsbrott

Arbetet med att alla manniskor oavsett funktionsformaga ska ges maéjlighet att atnjuta sina
manskliga réttigheter.

e Kompetens och anvéndandet av valfardstekniska hjalpmedel.
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Aktivitetsplan avdelning Individ- och familjeomsorg

Vad ska vi
uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska
det vara
klart?

Ansvarig

Uppfoljning/kommentar

anvandandet av

utbildningsinsatser.

Kunskapsbaserad Deltar i utbildningsinsatser | 2024 Enhetschefer
socialtjanst. for kunskapsbasgrade
metoder, arbetssatt,
beddémningsinstrument och
insatser.
Omstallningsarbete | Deltar i utbildningsinsatser | 2025 Avdelningschef
infor ny och det stadsévergripande
e arbetet.
socialtjanstlag
Forberedelse infor | Deltaridet 2024 Avdelningschef
ny chefsstruktur forvaltningsovergripande
arbetet.
Kunskap om och Stockholms stads 2024 Enhetschefer
arbete med program mot vald i nara
valdsutovare och relationer, hedersrelaterat
valdsutsatta. vald och fortryck,
prostitution och
manniskohandel for
sexuella &ndamal samt
sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025. Delta i
utbildningsinsatser.
Okad kunskap Deltar i 2024
om gangkriminalitet | utbildningsinsatser.
och dodligt skjutvald
samt forebyggande
insatser
Okad kunskap om Deltar i 2024 Enhetschefer
otillaten paverkan utbildningsinsatser.
och vélférdsbrott
Okad kunskap om Stadens reviderade 2024 Enhetschefer
att alla méanniskor program for tillgénglighet
oavsett och delaktighet for
funktionsformaga personer med
ska ges mojlighet att | funktionsnedséttning ska
atnjuta sina implementeras.
manskliga
rattigheter.
Kompetens och Deltar i 2024 Enhetschefer

Farsta stadsdelsforvaltning
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véalfardstekniska
hjalpmedel okar.

Implementering av
pedagogiska
ramverket.

Lag
personalomséttning

Deltar i utbildningsinsatser
via
utbildningsplattformen.

Ledarskap i enlighet med
chefsprofil i Stockholms
stad.

Fortsatta utveckla
arbetsmiljo,
vérdegrundsarbete och
Stockholms stads
handlingsplan for
forbattrad arbetssituation
for socialsekreterare och

bistdndshandlaggare.

2024

2024

Enhetschefer

Avdelningschef

Fortsatt arbete med
yrkestitulatur inom
LSS-verksamheter.

Vara en attraktiv
arbetsgivare

Deltar i
utbildningsinsatser.

Individuell
kompetensutveckling,
metodutveckling, bra
introduktion, ett ledarskap
enligt Stockholm stads
chefsprofil, god intern och
extern samverkan, god
arbetsmiljo,
studentmottagande,

APL (arbetsplatsforlagt
larande), ndra samarbete
med akademi och
forskning.

2024

2024

Enhetschefer

Enhetschefer

Utveckla
introduktion

Introduktion pa enhets-,
avdelnings- och
forvaltningsévergripande
niva.

2024

Kompetensbaserad Vid rekrytering tillampar 2024 Enhetschefer
rekrytering(KBR) man KBR.

Inratta Inventera behovet av 2024 Enhetschefer
stodpedagogfunktion | stodpedagoger.

Enhetschefer

Farsta stadsdelsforvaltning
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Avdelning Stadsutveckling

Vilka forandringar star verksamheten infor?

Demografi och budget

| takt med att Farstaborna blir fler blir malgruppen som vi ar till for storre. Det innebar att var
budget och vart uppdrag ska réacka till fler. For att klara behovet av 6ppna maétesplatser och
samtidigt klara budget, ser forvaltningen behov av att utveckla delvis nya former av
motesplatsverksamhet.

Digital kompetens och utveckling
Medarbetarna behover hogre digital kompetens for att leva upp till basala forvantningar som
finns pa vara medarbetare i staden, till exempel schema, digitala kalendrar, inkop etcetera.

Fritidsverksamheten behdver utveckla digitala arbetssatt. Digital kompetens behovs for att
kunna mota ungdomarna pa ett bra sétt. Stockholms stad behover utveckla digitala verktyg for
att mota ungdomar pa en digital arena.

Attrahera fler besokare

Fritidsverksamheten behdver utveckla kvaliteten i den befintliga verksamheten for att erbjuda
en meningsfull fritid for barn och unga. Att jobba med barns och ungas egen delaktighet ar en
viktig metod.

Trygg i sin yrkesroll och stolt i sitt uppdrag

Vi bedémer att alla medarbetare behdver utveckla en storre trygghet i sin yrkesroll och en
stolthet i sitt uppdrag. Vi behover utveckla forstaelsen for det egna ansvaret i det storre
sammanhanget.

Stockholms stad (kulturforvaltningen) har under 2022 tagit fram en fritidsgardsstrategi och
under 2023 en parkleksstrategi. Dessa dokument behover bli valkédnda bland medarbetare. Vi
ska ocksa delta i de kompetensutvecklingsinsatser som kulturforvaltningen initierar.

Uppfoljning av genomfdrda aktiviteter och dess resultat

Under 2023 har medarbetarna inom Farsta fritid tagit del av ovanligt manga
kompetensutvecklingsinsatser. Flera utbildningar har anordnats av kulturférvaltningen, bland
annat en introduktionsutbildning for nya fritidsledare. Enhetens samtliga medarbetare
genomgar ocksa stadens omfattande HBTQ-diplomering.

Under 2023 har:
e Samtliga medarbetare inom Farsta fritid har gatt en halvdags utbildning i MI-samtal
e Medarbetare som jobbar pa fritidsgard har tagit del av kulturférvaltningens utbildning
om hot och vald
¢ Rutiner for en battre introduktion &r framtagna
e Tva medarbetare har slutfort utbildningen i DISA-metodik
e 38 medarbetare har diplomerats i stadens HBTQI-utbildning
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e Tva medarbetare har slutfort utbildning ABC 0-2 ar och en medarbetare har slutfort
FOS-utbildning

Vilken kompetens behover verksamheten?
- Digital kompetens for att dels klara det dagliga arbetet och dels méta den digitala
utvecklingen i samhéllet
- Okad kompetens om hur verksamheten kan na ut till fler besokare
- Kompetens kring aktuella samhallsutmaningar, som demokrati och miljo
- Aktivt medarbetarskap

Aktivitetsplan avdelning Stadsutveckling

Maldatum

Aktivitet i1 sk _ o
Vad ska vi uppné? Nar ska Ansvarig Uppfodljning/kommentar
Hur gor vi det? | det vara

klart?

Kompetensutveckling Tvaarig Lopande Enhetschef .
befintliga medarbetare fritidsledarutbild- sgt?ér?;r en fritidsledare
ning till de som fritidsledarutbildning men
behover och har . <

L inte slutfort den.
motivation

Battre kompetens om Lansstyrelsens 2024 Enhetschef
konflikthantering utbildning Fritid
fri fran vald, MVP
for alla
medarbetare som
jobbar pa
fritidsgard

Attraktiv verksamhet Tadel av Lopande Enhetschef
kompetensutveckli
ng som ges via
kultur-
forvaltningen

Kompetens kring Gruppledarutbildn | Lopande Enhetschef och
fordldraskapsstod ing i olika typer av preventionssamo
foraldraskapsstod rdnare

Naturskoétselutbildade Inventera 2023, 2024 | Avdelningschef | Utbildningen gavs inte
medarbetare kompetens hos 2023 utan ges varen 2024.
befintliga
medarbetare
gallande
naturskotsel
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Kulturférvaltninge
Battre introduktion ns introduktion for | Lopande Enhetschef
nya medarbetare

Stalla krav pa ratt
Rekrytera med ratt kompetens i
kompetens rekrytering av
timanstéllda

Pensionsavgangar Avslut och Lopande Enhetschef och
avtackning, avdelningschef
inklusive
kompetens-
Overforing

Lopande Enhetschef

Avdelning foér aldreomsorg

Vilka forandringar/utmaningar star verksamheten infor?

En 6kande aldre befolkning

Enligt stadens officiella befolkningsprognos berdknas antalet personer som &r 65 ar och aldre
att 6ka under de kommande aren. Den 6kande andelen &ldre hos befolkningen kommer att
stalla stora krav pa aldreomsorgen inom omraden som kompetensforsorjning och det
forebyggande arbetet.

En aldrande befolkning

Ett resultat av en éldre befolkning ar antalet multisjuka, vilket medfcr krav pa medarbetarnas
grund- och spetskompetens om malgruppens diagnoser for att sakerstélla personcentrerad
vard och omsorg med sakerstalld kvalitet.

Forandrade kompetenskrav
I samband med héjda kompetenskrav som inférs den 1 januari 2024 foér dldreomsorgens
baspersonal behéver kompetens inom forvaltningens enheter sakerstéllas mot kravstalld niva.

Vard och omsorgshoenden

Medarbetares kompetens behdver uppratthallas och utvecklas, verksamheterna behéver vara
flexibla och kunna organiseras om med bibehallen kvalitet. Detta staller hoga krav pa
professionella medarbetare med hogt engagemang samt ett aktivt arbetsmiljoarbete i
verksamheterna.

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal

Rekrytera och behalla sjukskéterskor och rehab-personal med ratt kompetens och erfarenhet
inom vard- och omsorgshoenden. Det finns dven ett behov av sjukskéterskor med
specialistutbildning och eller spetskompetens inom relevanta omraden i den kommunala
hélso- och sjukvarden.
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Hemtjanst

Aldre valjer i storre utstrackning 4n tidigare att bo kvar hemma. Detta staller krav pa
medarbetarnas kompetens inom omraden som demens, psykisk ohalsa, beroendesjukdomar,
geriatriska sjukdomar och palliativt forhallningssétt.

Kompetenskrav underskdterska for kontaktpersoner inom hemtjénsten ger i forlangningen en
hemtjanst med enbart underskoterskor.

Forandrade behov av valfardsteknik

Anvindandet av IT och vélfardsteknik hos de aldre okar. Detta innebar ett 6kat krav pa
kunskap och kompetens hos bade brukare och personal. Chefer behover ta aktiv del i att lara
sig ny teknik och folja den tekniska utvecklingen inom omradet. Chefer behover ocksa ha
kompetens i att leda i digitalt forandringsarbete.

Uppfoljning av genomfdrda aktiviteter och dess resultat

Spraksatsning, sprakutvecklande arbetsplats har fortsatt med utveckling av arbetsséatt for
sprakombud och natverk. Nagra chefer har genomfort chefsutbildningen inom Vard- och
omsorgscollege.

- Aldreomsorgslyftet, flera medarbetare har genomfort utbildning via
aldreomsorgslyftet. Nagra medarbetare har under aret blivit utbildade underskéterskor.

- ESF-projektet "Kompetensutveckling inom dldreomsorgen” har startats upp.

- Palliativt forhallningssétt, ett fokusomrade under aret. Alla enheter har utsett palliativa
ombud och utbildas via PKC, Palliativt kunskapscentrum.

- Aktivt medarbetarskap har genomfort inom alla enheter.

- Mat- och maltidsombuden har utbildats hos KTC, Kliniskt traningscenter.

Vilken kompetens behéver verksamheterna?

- Uppna grundkompetens for baspersonal, enligt forandrade krav 1 januari 2024, inom
vard- och omsorg samt sprakkunskaper. Efterstrava att fler medarbetare ansoker om
bevis for skyddad yrkestitel underskoterska.

- Okad och bibehallen kompetens inom demens, geriatrik, avancerad omvardnad,
palliativ vard, beroendesjukdomar och psykisk ohélsa.

- Digital kompetens for att mdéta utvecklingen av vélfardsteknik

- Chefer med goda kunskaper i ledarskap, ekonomi och arbetsrétt, arbetsmiljo samt
narvarande ledarskap.

- Sjukskoterskor med specialistutbildning och eller spetskompetens inom relevanta
omraden i den kommunala hélso- och sjukvarden.
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Aktivitetsplan avdelning dldreomsorg

Vad ska vi
uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska
det vara
klart?

Ansvarig

Uppfoljning/kommentar

dokumentation

ombud finns inom enheterna

Alla Aldreomsorgslyftet 2026-12-31 | Enhetschef Uppfoljning:
undf:rskoterskor ESF-projekt 9026-08-31 Mefja_rbetarsamtal,
ansoker om . Individuell
. ”Kompetensutveckling inom .
skyddad yrkestitel . , kompetensutvecklingsplan,
dldreomsorgen .
Avdelningens och
enheternas
verksamhetsberéttelse, VB
Specialistutbildning | Kartlagga befintlig kompetens | 2026-12-31 | Verksamhetschef Uppfdljning:
och eller och verksamhetens behov. HsL Enheternas VB
spetskompetens
inom relevanta Patientsékerhetsberattelse,
omraden for PB
sjukskéterskor inom
kommunal halso-
och sjukvard.
Utveckla och stodja Sprakutvecklande arbetssatt 2024-12-31 | Enhetschef Uppfoljning per tertial och
sprakkompetens hos utifran handlingsplaner. VB.
medarbetare som . .
har behov. Sprako.mbudrollen inom
avdelningens enheter.
Utveckla Samtliga medarbetare 2024-12-31 | Enhetschef Uppfdljning per tertial och
kompetensen inom | genomfér webb-utbildning VB
psykisk ohélsa och | Psy-E Bas Senior.
beroendesjukdomar
Utveckla det Sakerstalla att utbildade 2024-12-31 | Enhetschef Uppfdljning i VB
palliativa ombud finns inom enheterna.
forhallningssattet
Genomfora kunskapshéjande
insatser inom omradet
Utveckla social Sakerstélla att utbildade 2024-12-31 | Enhetschef Uppfoljning i VB
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befintliga
kompetensutvecklingsinsatser,
aktiviteter och stod som finns
i staden och inom
forvaltningen.

Féljsamhet till Genomgang pa APT. 2024-12-31 | Enhetschef Arlig uppfdljningsenkat till
avdelningens enhetschefer.
arbetsmiljéhandbok.

Nérvarande och Avdelningens enhetschefer 2024-12-31 | Avdelningschef Uppfdéljning i

synligt ledarskap uppmuntras att ta del av medarbetarsamtal,

ledningsgrupp och VB

Tillvarata befintlig
kompetens

Fordelar arbetsuppgifter och
ansvarsomraden efter
kompetens

Lopande

Enhetschef

Medarbetarsamtal

Individuell
kompetensforsorjningsplan

aldreomsorg

Kompetenshaserad
rekrytering

Sékerstélla att ny
rekryterade
medarbetare far
information,
kédnnedom om och
utbildning inom for
enheten relevanta
omraden.

ferieungdomar

Kompetensinventering inom
enheterna.

Fo6lj checklista for
introduktion.

Genomfora relevanta
utbildningar for kvaliteten
inom omvardnaden.

2024-12-31

2024-12-31

Enhetschef

Enhetschef,
introduktionsansvarig

Samtliga
medarbetare ansvarar
sjalva for att koppla
upp sig och
genomfora
utbildningarna

Friskfaktorer Erbjuder friskvardshidraget Lopande Enhetschef Medarbetarsamtal
Yrkes- och Positiv feedback Lopande Enhetschef Medarbetarsamtal
omradesstolthet Nérvarande ledarskap Medarbetare Medarbetarenkaten
Tydliga kompetenskrav Avdelningschef
Foretrada och representera Stab
aldreomsorgen
Skapa intresse for Ta emot studenter och Lopande Enhetschef Uppfoljning per tertial och i

VB.

Uppfoljning i samband med
VB

Uppfdljning enligt rutin for
introduktion och i
medarbetarsamtal.
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