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Introduktion

Det finns ingen allmén vedertagen definition av vélfardsbrottslighet men Sveriges kommuner
och regioner (SKR) menar att vilfardsbrottslighet innebdr "nér en extern aktor — foretag eller
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privatperson — otillbdrligen utnyttjar kommunala eller regionala medel f6r egen vinning™'.

Definitionen avser inte bara den traditionella bidragsbrottsligheten dir aktdren har for syfte att
f4 ut ersattningar som den inte dr berdttigad utan alla sitt som vélfdrdssamhéllet kan utsdttas
som exempelvis inom kop av tjanster eller varor eller felaktiga folkbokforingar for att kunna
ta del av kommunens tjdnster. Definitionen avser dven de metoder — bdde brottsliga och icke-
brottsliga — som anvénds for att paverka den beslutsfattande processen.

Vilfardsbrottslighet innebér ett angrepp mot samhéllets gemensamma skyddsnit och drabbar i
forsta hand de individer som dr i behov av samhillets insatser, som exempelvis barn, dldre,
sjuka eller personer som har en funktionsnedséttning. Men 1 ldngden péverkar den alla
invénare di den innebér en tdmning av kommunens och statens resurser. Samtidigt utgér den
aven ett hot mot demokrati di den riskerar att undergréiva fortroende och tillit till
vélfardssystemet och samhéllet i stort.

Omfattning av vélférdsbrottslighet

Ekonomistyrningsverket (ESV) uppskattar att cirka 2,5 procent av utbetalningarna fran
vélfardssystemen under ar 2021 — motsvarande 18,5 miljarder kronor — var felaktiga.? I
sifforna ingér saval felaktiga utbetalningar som orsakats av den sdkande sjélv, bade avsiktligt
och oavsiktligt, som bristande handldggning. Nar det giller vissa ersittningar som exempelvis
bostadsbidrag var felaktighetsgraden sd hog som 20 procent av alla utbetalningar.

ESV:s uppdrag ér diremot begréinsad till de utbetalningar som hanteras av statliga
myndigheter och tar inte hinsyn till felaktiga utbetalningar och vélfardsbrottslighet hos
kommunerna med undantag av ekonomiskt bistand?.

Samma begrinsning géller dven andra studier och utredningar som tagits fram om
omfattningen av felaktiga utbetalningar och vélfardsbrottslighet under de senaste 15 &ren.
Detta trots att kommunerna, tillsammans med regionerna, r de storsta koparna av privata
valfardstjanster.

Det ér séledes svart att faststélla i vilken utstrdckning kommuner och regioner utsétts for
vélfardsbrottslighet. Samtidigt har Brottsforebyggande radet papekat att kunskap vad géller
att forebygga, uppticka och motverka vilfardsbrottslighet ar jimforelsevis 14g inom
kommunen och regionen®.

Forvaltningen beslutade dérfor under 2023 att ge FUT-utredaren pa enheten arbete, bistand
och integration uppdraget att genom att inhdmta kunskaper och erfarenheter genom

! https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/hotmotdemokratiochsamhallssystem/valfardsbrottslighet.377.html
2 Omfattningen av felaktiga utbetalningar frdn vilfirdssystemen (ESV 2023:22), s. 62

3 Med ekonomiskt bistind menas i detta fall endast bistind som betalas ut av forsérjningsstodsenheter
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deltagande i de néitverken mot vélfardsbrottslighet samt ordnas av bade Stockholms stad och
andra aktorer som Sveriges kommuner och regioner (SKR) samt att identifiera srbarheter och
prioriteringsomraden inom forvaltningens verksamhetsomrade ta fram denna handlingsplan.

Handlingsplanen ér ddremot inte tinkt att vara en slutgiltig plan for perioden utan den ska
regelbundet f6ljas upp, utvirderas och utvecklas allt eftersom den implementeras 1
verksamheterna. Det pdgar dven ett flertal statliga utredningar som beror fragan i sig savil
som lagstiftningen vilket forvaltningen behdver bevaka och anpassa dess arbete utifran.

Syfte och mal

Vilfardsbrottslighet har varit ett prioriteringsomride i stadens budget nu i flera &r och infor
2024 ska stadens namnder och bolag kraftsamla for att motverka vélfardsbrottslighet.
Vilféardsbrottslighet dr dock ett brett omrade och de som har for avsikt att utnyttja
valfardssystemet anvénder sig av alltmer komplexa uppliagg och verktyg. Det kravs dérfor att
arbetet stidndigt utvirderas och utvecklas.

Niér det géller vilfardsbrottslighet dr den dvergripande malsittningen for staden och dess
forvaltning att forebygga, upptiacka och atgérda brott och andra oegentligheter som sker inom
kommunens vilfardssystem.

Forvaltningen har redan pabdrjat ett viktigt arbete men det finns ett stort utrymme att bade
hoja kunskapsnivéan inom forvaltningen samt att utveckla det systematiska uppfoljnings- och
kontrollarbetet. Som utgédngspunkten behover forvaltningen utveckla och systematisera
arbetet med fragor som ror:

e Dbelysa sarbarheter

e ritt stod, bistand eller bidrag till rétt person, verksambhet, foretag eller forening, samt
genom

o forbattring av mojligheterna att uppticka felaktigheter — savél omedvetna som
medvetna felaktigheter.

Brottsforebyggande radet har papekat att dven nir felaktigheter eller oegentligheter upptiacks
kan det vara svart att ta ldmpliga atgirder, antingen pa grund av bristande kunskap om vilka
verktyg som star till buds eller begrisningar i avtalets utformning.> Det finns darfor dven ett
behov av att:

o fOrbittra utformning av avtal med tydligare krav
e utveckla verktyg for att forbéttra uppfoljning av avtal
o tydliggora vilka atgérder som kan tas vid avvikelser

Syftet med handlingsplanen dr att konkretisera hur detta arbete kan paborjas och utvecklas pa
Farsta stadsdelsforvaltning under 2024 och framat.

3 Vilfirdsbrott mot kommuner och regioner (Brd 2022:1)

4



Upplagg

I grund och botten handlar arbetet med att motverka vélfardsbrottslighet om en effektiv
forvaltning av stadsdelens resurser i syfte att ge vara invanare stod av bra kvalitet. Det ar
darfor var och ens ansvar att bidra till arbetet inom sina egna verksambheter.

Nedan lyfts exempel pa hur valfardsbrottslighet kan se ut inom stadsdelsforvaltningens
verksamhetsomraden. Det dr pd intet sétt en uttdmmande lista utan snarare en utgangspunkt
for vilka omraden behover prioriteras under 2024.

Utgéangspunkten dr de omraden som géller for forvaltningens samtliga verksamheter. De
kompletteras sedan av enhets- eller avdelningsspecifika omraden. Darefter foljer forslag till
aktiviteter som ska genomforas under aret.

Forvaltningsovergripande omraden

Korruption och mutor

Korruption och mutor &r brottslig oavsett bransch — offentlig eller privat — men i regel ar
mottagaren en person som arbetar inom kommunal eller statlig verksamhet medan givaren ér
frimst verksam inom den privata sektorn alternativt en privatperson.

Den traditionella synen pa mutor och beléningar handlar oftast om tydliga erbjudanden om
pengar, resor eller andra tjanster. Det finns darfor risk att mer subtila former av mutor kan
forbises. En mindre gava eller en inbjudan om mat kan till exempel tolkas som ett uttryck for
tacksamhet men den kan likvél vara ett sétt att diskret paverka den som tar emot.

Enligt stadens riktlinjer dr utrymmet att ta emot gavor eller andra forméaner dérfor ytterst
begrinsat. Det géller sdvil erbjudanden i tjdnst som pa fritid. For medarbetare som arbetar
med myndighetsutdvning eller som har ndgon annan beslutsfattande eller tillsynsposition &r
gévor helt forbjudna.

Forvaltningen har tagit fram lokala riktlinjer om mutor och representationer som bygger
vidare pé stadens dvergripande riktlinjer. Det dr viktigt att alla medarbetare kénner till dessa
och att de diskuteras pé en I6pande basis.

Otillborlig/otillaten paverkan

Otillborlig padverkan omfattar alla forsok att paverka en beslutsfattande process men metoden
1 sig inte nddvandigt behdver vara brottslig. Nar paverkan gérs med metoder som 1 sig ar
brottsliga sdsom hot, trakasserier eller vald 6vergar det till otillaten paverkan.

Det ér inte alltid att ett paverkansforsok sker genom ett explicit hot, oftast kan det ske pa mer
diffusa sdtt. Det kan till exempel rora sig om subtila hintar om att personen kénner till
personlig information om medarbetaren eller vaga hot om att ndgonting kommer att hinda.
Det kan ocksa handla om hot om sjélvskada eller forsok att sitta press pa medarbetaren
genom att vara “pastridig”. Syftet oavsett formen det tar &r att fa sin vilja genom.



Det dr den medarbetare som utsétts for paverkansforsok som avgor om den kan ses som
otillborlig/otillaten paverkan. Det behdver dérfor regelbundet diskuteras pa enhetsniva om
vad otillborlig/otillaten paverkan dr och hur det kan se ut just i den specifika verksamheten.

Samtidigt dr det dven viktigt att uppméarksamma att manga av de personer som kommer i
kontakt med stadsdelsndmnden befinner sig i en svér situation. Oldmpliga beteenden kan
ocksa vara ett uttryck for bristfallig information, okunskap, oro och frustration snarare &dn en
medveten strategi att pdverka. Detta behdver ocksa beaktas 1 framtagande och utarbetande av
rutiner och arbetssitt om att forebygga otillborlig/otillaten paverkan.

Jav- och intressekonflikter

Forvaltningsmyndigheter i Sverige ska i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt
iaktta saklighet och opartiskhet enligt den sa kallade objektivitetsprincipen (1 kap. 9 §
regeringsformen). Kraven pé objektivitet for kommunalanstéllda regleras vidare i
forvaltningslagen och kommunallagen.

En anstilld ska anses vara javig om hen har ett sadant intresse i ett drende att opartiskheten
kan ifragaséttas. Om en medarbetare &r javig far hen inte delta i handldggningen av drendet.

I vissa fall kan det vara uppenbart att en medarbetare ar javig i till exempel ett drende som
avser medarbetaren sjilv eller nagon nérstaende eller om ett drendes utgéng kan tdnkas
medfora skada eller nytta for medarbetaren.

Det krévs dock inte att medarbetaren faktiskt dr javig utan att medarbetaren kan anses vara
javig om det finns nagon annan sirskild omstindighet som ger skal till att medarbetarens
opartiskhet kan ifragasittas.

Samtliga anstéllda har en skyldighet att sjalvmant meddela till sin chef om hen kan anses vara
javig eller om det kan finnas funderingar kring om hen kan anses vara det. Under 2024
kommer forvaltningen att se 6ver den forvaltningsdvergripande introduktionen for nyanstillda
dar information om jav- och intressekonflikter kommer att inga.

Aven om jiv- och intressekonflikter kan uppsté utan nigon koppling till vilfirdsbrottslighet
ar det anda en viktig fraga for att uppratthélla tillit och fortroende till vélfardssystemet. I
manga fall kan en javsinvindning vara ett uttryck for missndje med en medarbetare eller ett
beslut snarare 4n en fridga om jiv enligt lagens mening. Riksdagens ombudsman (JO) har
dock i flera utldtanden papekat att samtliga javsinvédndningar ska leda till ett formellt och
dokumenterat stdllningstagande oavsett om det finns fog for invindningen eller inte. Det &r
darfor av vikt att jivsinvdndningar hanteras pa ett korrekt och rattssakert sétt.

Tillstand och tillsyn
Ansokningar for servering eller forsédljning av alkohol, tobak, e-cigaretter och vissa receptfria
lakemedel hanteras av tillstdndsenheten vid socialforvaltningen. Tillstdndsenheten har d&ven



ansvar for tillsynen genom tipshantering, kontrollkdp samt 16pande uppféljningar av bland
annat tillstdndshavarens personliga och ekonomiska lamplighet.

Aven om ansvaret for detta omrade faller utanfor stadsdelsnimndens uppdrag kan det finnas
ett intresse av ett informationsutbyte mellan ndimnden och tillstandsenheten.
Tillstandsutredningar kan innehalla uppgifter om ekonomiska och personliga forhéllanden,
arbetsforméaga med mera som kan vara av intresse for socialtjanstens utredningar, det
trygghets- och brottsforebyggande arbetet eller for andra myndigheter.

Stadsdelsndmnden kan dessutom genom dess lokalkdnnedom och nédrvaro pé filtet ha
uppgifter som har betydelse for tillstdnds- eller tillsynsutredningar som exempelvis kinnedom
eller misstankar om butiker som inte tilldmpar alderskontroller.

Det behdver dérfor utforskas i vilken mén ett informationsutbyte mellan socialforvaltningen
och forvaltningen dr mdjligt.

Anstallning och rekrytering

Utgéangspunkten for staden ar stockholmarnas behov och en felaktig eller bristfallig
rekrytering kan skada den tillit och det fértroende som stadsdelens medborgare har till
stadsdelsndmnden. Sarskilt kritiskt kan det bli om det gors felaktiga rekryteringar till tjdnster
inom exempelvis myndighetsutovning eller till andra beslutsfattande eller nyckelpositioner.

Under senare tid har fragan om “infiltration” véckt allt mer uppmérksamhet. Det kan rora sig
om exempelvis redan anstillda som rekryteras av kriminella ging eller andra som har for
avsikt att utnyttja vélfardssystemet for egen vinning alternativt nyanstéllda som strategiskt
sOker arbete inom ett visst verksamhetsomrade pa uppdrag av externa aktorer.

For chefer med rekryteringsansvar ér det déarfor, 4ven ur denna aspekt, viktigt att alltid
genomfora samtliga moment i stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess. Alla
kandidater/sokande ska identifiera sig, eventuella arbetstillstand ska uppvisas, betyg och intyg
ska fogas till ansokningshandlingarna, intervjuer ska genomforas och referenser ska alltid tas
(oaktat om personen redan ar anstélld i staden). Det &r ocksa viktigt att kontrollera att de
uppgifter som en kandidat/s6kande sjalv 1amnar &r korrekta. Exempelvis sikerstélla att
referenspersoner dr de som de uppger sig att vara och kontrollera att examensbevis och andra
arbets- och utbildningsintyg &r dkta. Om kandidaten/s6kanden kommer att komma kontakt
med barn 1 sin yrkesutovning ska en registerkontroll enligt lag och stadens anvisningar
genomforas, se nedan, innan anstillningsavtalet signeras av bada parter.

Nir det giller chefsbefattningar eller andra nyckelpositioner ska stadens centrala
rekryteringsstdd hos Serviceforvaltningen anlitas for stod 1 samtliga moment
rekryteringsprocessen. I 6vriga rekryteringar kan chef konsultera HR-enheten om det finns
farhdgor eller misstankar som uppdagas under rekryteringsprocessen.

Om bakgrundskontroller/registerkontroller
I vissa fall finns en skyldighet att personer som erbjuds anstillning, praktik eller uppdrag
inom kommunens verksamheter ska visa utdrag ur polisen belastningsregister. Detta giller



medarbetare som ska arbeta inom skola, barnomsorg, LSS- och HVB-verksamhet samt
familjehem eller jourhem. Ar 2013 inférdes en kompletterande lag som ger arbetsgivare ritt,
men inte skyldighet, att krdva utdrag ur belastningsregistret av personer som erbjuds jobb som
innefattar direkt och regelbunden kontakt med barn.

Stockholms stads stillningstagande dr att utdrag bara ska goras nér lagstdd finns. Inom skola
och forskola finns krav i skollagen att arbetsgivaren ska begéra registerutdrag.
Personalstrategiska avdelningen (PAS) rekommenderar att begéra registerutdrag for alla som i
sitt arbete kommer i kontakt med barn. Det innebér att registerkontrollen inte begransas till
skola och forskola, utan till att omfatta dven ytterligare verksamheter eller yrkesgrupper som
arbetar gentemot barn. Detta giller till exempel féltassistenter, medarbetare vid fritidsgardar
och inom de sérskilda insatsgrupperna. Lag (2013:852) om registerkontroll av personer som
ska arbeta med barn innebdr en mojlighet (inte ett krav) att begéra registerutdrag dven inom
dessa verksamheter och yrkesgrupper. Observera att det endast dr vid arbete med barn som
PAS rekommenderar en vidare tolkning, inte i ndgot annat fall. Rekryterande chef kan
stimma av med HR-enheten vid osékerhet.

Arbetsgivaren, rekryterande chef, kan bara begéira registerutdrag i samband med att vi
erbjuder anstéllning eller valt ut ndgon som ska anlitas i verksamheten. Det vill sidga pa
slutkandidaten. Det ar alltsa inte meningen att registerutdraget ska visas upp tidigare 1
processen, exempelvis i samband med ansokan eller nir man kallar négra av kandidaterna/
sOkanden till intervju. Eftersom det inte finns nagon rétt att krdva att personer som redan har
anstéllts, anlitats eller tagits emot att visa nytt registerutdrag vid ett senare tillfdlle &r det
viktigt att genomfora registerkontrollen innan avtal om anstéllning tréffas. Ett registerutdrag
ger dock bara en 6gonblicksbild och omfattar inte heller alla brott. Sdvil medarbetare som
chefer behdver stindigt vara uppmérksamma pa fraigor om korruption, mutor och jiv. I nagra
av de fall inom staden dér det uppstétt misstankar har det varit medarbetare som forst pakallat
uppmarksamhet.

Underrattelseskyldigheter

Arbetet mot vilfardsbrottslighet och felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemet forutsatter
aven informationsdelning mellan stadsdelsndmnden och andra kommunala och statliga
aktorer. Sarskilt inom socialtjdnsten kan det finnas sekretesshinder for att 1imna ut uppgifter.
Dartill kommer det ett par sekretessbrytande bestimmelser som innebér att nimnden har en
skyldighet att aktivt lamna ut uppgifter. Skyldigheten giller inom samtliga
verksamhetsomrdden som stadsdelsndmnden ansvarar f6r och det dr endast om det finns
sarskilda skil att nimnden fir underléta att 1dmna en underréttelse.

Enligt lagen om underriittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen ar
stadsdelsndmnden skyldig att [imna en underrittelse om det kan antas att ett flertal
myndigheter eller arbetsloshetskassa betalar ut en ekonomisk forman pa felaktiga grunder
eller med ett for hogt belopp.

Stadsdelsndmnden har dven en skyldighet enligt folkbokforingslagen att anméla Skatteverket
om det kan antas att en uppgift i folkbokforingen &r oriktig eller ofullstdndig. Med en uppgift



menas inte bara adressuppgifter utan dven uppgifter gillande alder, civilstind med mera.
Skyldigheten dr langtgaende och géller dven personer som inte ar aktuella till exempel om det
finns kdnnedom att en klients hyresvérd inte faktiskt bor pa adressen.

Socialforvaltningen har tagit fram stddmaterial avseende underrittelseskyldigheterna.

Upphandlingar och avtal

Forvaltningen ingar i ett rad avtal och upphandlingar. Det kan rora sig om inkop av tjdnster
och material som behdvs till forvaltningen sjdlv exempelvis IT-tjénster, lokalvard,
entreprenadtjanster med mer. Det kan ocksé rora sig om placerings- och behandlingsplatser
eller andra stodinsatser.

Sérskilt ndr det géller insatser och tjénster som erbjuds till medborgare har antalet
privatutforare inom staden, liksom i hela landet, kraftigt 6kat under de senaste tva
decennierna.

Upphandlingar och direktupphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).
Samtliga ndmnder 1 Stockholms stad betraktas som egna upphandlande myndigheter och ska
ha egna interna riktlinjer fér upphandling. Diaremot kan staden centralt teckna
stadsovergripande ramavtal som stadsdelsnimnderna har mojlighet att avropa ifran. Négra
exempel pa befintliga stadsovergripande ramavtal avser HVB och konsulentstodda jourhem
for barn och ungdomar eller insatser for vuxna med beroendeproblematik.

Nar det géller upphandlingen av ramavtalen har den upphandlande forvaltningen ansvar for
att gora de kontroller av anbudsgivarna som krivs enligt lagen. Sddana kontroller kan
innebédra bland annat en kontroll av foretagets ekonomiska forutséttningar, om foretaget
fullgjort sina skyldigheter vad géller betalning av skatter eller socialforsdkringsavgifter, om
foretaget eller dess ledning domts for vissa specifika brott eller om det tidigare forekommit
missforhéllanden eller oegentligheter i de verksamheter som foretaget bedrivit. Om
anbudsgivaren inte uppfyller kravet ska den uteslutas fran upphandlingsprocessen.

Likande kontroller ska goras hos de foretag som ingar i stadens valfrihetssystem enligt lagen
om valfrihetssystem (LOV) och som erbjuder insatser som daglig verksamhet, bostad med
sdrskild service for barn eller ungdomar, bostad med sérskild service for vuxna,
korttidsvistelse, stodboende, boendestdd, sysselsittning, familjerddgivning, korttidstillsyn for
skolungdomar 6ver 12 &r samt ledsagning och avlosning. Manga av de ovanstaende
verksamheterna dr dven tillstandspliktiga och liknande kontroller gors av Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) i samband med tillstandsans6kan och l6pande under den tiden som
leverantoren innehar tillstdndet.

Om det saknas avtal eller om det finns ett behov av en tjénst som inte kan tillhandahalls enligt
ramavtalet kan tjdnsten direktupphandlas om kontraktsvirdet inte overstiger de
beloppsgrinser som anges i lagen. Aven vid direktupphandlingar ska lagen om offentlig
upphandling beaktas.

6 https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/SitePages/Underr%C3%A4ttelseskyldighet.aspx
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Brottsforebyggande radet har i sin kartlaggning av brott mot kommuner och myndigheter
uppmarksammat att kunskap om upphandlingar, avtalsuppfoljningar och hur
vélfardsbrottslighet kan motverkas inom upphandlingsprocessen dr generellt lagre i
kommunerna och regionerna jamfort med statliga myndigheter. Detta trots att kommunerna
och regionerna ar de storsta kOparna av privata valfardstjanster.

Merparten av de kommuner som deltagit i kartliggningen menar att det finns allvarliga brister
1 hela kedjan. Det géller savél forebyggandet av felaktigheter och oegentligheter som
upptickten av dessa. Aven nir nagot uppticks kan det finnas osikerhet om vilka limpliga
atgirder kan tas. Det kan bero pa okunskap men dven pa att det finns brister inom hur avtalet
utformats.

Forvaltningen har redan fungerande och etablerade rutiner nir det géller godkénnande och
granskningen av fakturor som betalas ut via Agresso. Det finns dven natverk inom
forvaltningen som riktar sig till inkdpsansvariga och till administratorer som arbetar med
Agresso dir information och uppdaterade rutiner kan spridas.

Det finns ddaremot fler omradden dér arbetet kan vidareutvecklas. P4 en dvergripande niva kan
det rora sig om att sidkerstélla att vara direktupphandlingar genomfors enligt lagen och stadens
riktlinjer genom exempelvis att de bakgrundskontroller som gors vid upphandlingen av
ramavtal dven gors vid direktupphandlingar eller att direktupphandlingar konkurrensutséttas i
storre utstrackning.

Aven om staden centralt har ett dvergripande uppfoljningsansvar nir det giller ramavtal har
stadsdelsforvaltningen ett stort ansvar for att f6lja upp om de levererade tjénsterna uppfyller
det som bestillts och de krav som finns 1 lagen. Férvaltningen behover darfor inventera och
utveckla véra rutiner och kunskaper nér det géller savil utformningen som uppfoljningen av
de avtal som stadsdelsndmnden ingar.

Hur behovet och kunskapsnivan ser ut pa enhetsniva kan variera. I vissa fall ar det framst
uppfoljningen av avtal och hur eventuella avvikelser kan identifieras som behover prioriteras.

I andra krévs en dversyn av avtalens utformning som utgangspunkt. Avtalen kan ha en central
betydelse for att exkludera oseridsa aktorer redan fran borjan genom till exempel att stilla
tydliga krav pa forvéntade resultat och vilka konsekvenser kan uppsta om avtalet inte
efterlevs.

Inom vissa verksamhetsomraden kan det vara svart att stilla krav pa forvéntade resultat som
exempelvis inom socialtjansten. Samtidigt stiller kommunallagen, SoL och LSS hoga krav pa
att det stod och de insatser som erbjudas ska vara av god kvalitet. Det dr darfor sérskilt viktigt
att det framgar tydligt vad som ska ingd i insatsen, vilka upplysningsskyldigheter leverantdren
har under insatsens ging, eventuella krav pd insyn genom exempelvis oanmilda besok med
mera i avtalet eller genomforandeplan samt att regelbundna uppfoljningar gors.
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Avdelnings- och enhetsspecifika omraden

Bistandsenheten och dldreomsorg

Brottsforebyggande radet har uppmérksammat att personlig assistans och hemtjanst hor till
tvd av de branscherna inom vélfardssystemet dér risken for ekonomisk brottslighet 16per
storst. P senare tid har det rapporterats om att branscherna numera blivit féremal for
organiserad brottslighet d4 de omfattas som bdde 16nsamma och litt for oseridsa aktorer att ta
sig in 1.

Personliga assistans

Ratten till personlig assistans regleras 1 lagen om stod och service till vissa funktionshindrade.
Kommunen ansvarar for hjdlpbehov som inte dverstiger 20 timmar per vecka samt for ett
tillfalligt utdkat behov av assistans. Om hjilpbehovet overstiger 20 timmar per vecka ansvarar
Forsdkringskassan for assistansersittningen. Kommunen ansvarar dven for det faktiska
utférandet, antingen 1 kommunens egen regi eller genom att ge ekonomisk erséttning till
skéliga kostnader enligt det timbelopp som géller for statlig assistansersattning som faststalls
av regeringen varje ar for att mojliggora for den enskilde att anordna assistansen pd annat sétt.

Lagstiftningen har utformats pa sé sétt att den enskilde har stort inflytande 6ver hur
assistansen ska anordnas. Individen fér sjdlv vélja om den ska utféras av kommunen eller om
hen vill ordna utférandet pa annat sétt. Det kan géras genom att sjilv vara arbetsgivare eller
genom att anlita en privat anordnare. Samma ansvar for att anordna utférandet géiller dven nér
det ar Forsdkringskassan ansvarar for assistansersittningen.

For privata anordnare att bedriva personlig assistans kravs tillstind fran IVO. Ledningen ska
visa att den har tillracklig kunskap och erfarenhet samt att den kunskaper om lagstiftningen.
IVO gor dven en lamplighetsprovning av dgaren, ledning eller andra nyckelpersoner. I de
sistndmndas fall kan det rora sig om personer som officiellt inte hor till ledningen men som
anda anses ha stor paverkan pa verksamhet. Detta da det har uppmaérksamhets att det
forekommer bulvaner inom branschen. Anordnares lamplighet ska 16pande kontrolleras under
den tiden som tillstdndet géller. Kommunen &ar ocksa skyldig att anmaéla det till IVO om det
forekommer indikationer pd att anordnaren inte &r ldmplig att bedriva personlig assistans.

Det ér generellt sett svért att utreda eventuella misstankar om vélfardsbrottslighet inom
branschen. Dels viljer individen oftast att anordna assistansen sjilv vilket innebar att det &r
den enskild som tecknar avtal med anordnaren och forvaltningen har darfor endast begridnsad
insyn. Det &r inte heller ovanligt med att den enskilde anlitar anhdriga for att utféra
assistansen.

Dels kan det vara svrt att avgdra vem eller vilka som dr drivande bakom den eventuella
brottsligheten. I vissa fall kan det ske att den enskilde dverdriver eller latsats ha ett hjalpbehov
som hen inte har fOr att i ersdttning. Ersattningen kan dérefter anvdndas for att anstélla
anhoriga eller narstdende pé papper med ekonomiska fordelar for savél individen som de
anhdoriga/nérstdende.

7 Intyget som dorroppnare till vilfardssystemet, Bra (2015)

11



I andra fall kan det finnas ett faktiskt hjalpbehov som sedan utnyttjas av assistansordnaren.
Det kan rora sig om foretag som ldmnar in falska tidsredovisningar dér den faktiska utférda
assistansen inte framgér med risk att den enskilde inte far den hjélp och st6d som hen har rétt
till. Det kan ocksa rora sig om foretag som anvinder sig av svartarbete med lagre 16ner.

I dagslédget saknar staden Overgripande arbetssétt och rutiner nar det géller att forebygga och
utreda vilfardsbrottslighet inom personlig assistans. Staden har daremot skapat en
arbetsgrupp som ska arbeta fram rutiner som en del av kraftsamlingen mot
valfardsbrottslighet.

Forvaltningen ingar dock inte i gruppen och det ar viktigt att lokala rutiner utvecklas 1
avvaktan. Stadsrevisionen har tidigare papekat att det finns stora brister nér det géller de
kontroller som stadsdelarna gor, bland annat att det saknas regelbundna kontroller av
huruvida assistansanordnaren har ett tillstind samt att fa stadsdelar begér in tidrapporter varje
manad i alla drenden.

Det kan dérfor vara en utgdngspunkt att sékerstélla att dessa kontroller gors i samtliga
arenden. Skatteverket har tagit fram stodmaterial som ger exempel pa varningssignaler och
exempel pa kontroller och dtgéarder som kan tas trots de utmaningar som finns med personlig
assistans och forvaltningen bor se 6ver om dessa kan ligga till grund for att ta fram lokala
rutiner.® P4 sikt kan det 4ven vara lamplig att se 6ver om det finns ett behov av en dedikerad
kontrollfunktion med hénsyn till att det dr bade tids- och resurskrévande.

Det ér ocksa av vikt av att rutiner for informationsdelning skapas inom forvaltningen da det
inte dr ovanligt att utférarna av personlig assistans dven dr verksamma inom andra omraden
sasom hemtjénst.

Hemtjanst

Ratten till hemtjénst regleras i socialtjanstlagen och insatsen kan beviljas bade av
bistandsenheten for personer med funktionsnedsittning samt av bestédllarenheten pa avdelning
for dldreomsorg. Som med personlig assistans kan malgruppen for insatsen vara sérskilt utsatt
och det finns darfor risk for oseridsa aktorer att utnyttja systemet. Men till skillnad fran
personlig assistans tecknas inte avtal av den enskilde sjélv vilket kan ge forvaltningen storre
och bittre kontrollmgjligheter.

Privata utforare upphandlas i regel av dldreférvaltningen genom ramavtal och
dldreforvaltningen ansvarar for att géra kontroller av utforarens ekonomiska ldmplighet samt
andra nodvindiga kontroller sdsom att utforaren fullgor sin skatte- och arbetsréttsliga
forpliktelser.

Aven om det ir dldreforvaltningen som ansvarar for avtalsuppfoljningen har forvaltningen
som bestidllandendamnd ocksa ett ansvar att kontrollera att utféraren har ett géllande tillstand
fran IVO. Forvaltningen har dven ett ansvar att kontrollera att den tjansten som bestéllts har
levererats och att tjédnsten dr av bra kvalitet.

8

https://skatteverket.se/offentligaaktorer/motverkavalfardsbrott/personligassistans.4.6e8a149518 1 dad54084aed.ht
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Individuppfdljningar kan dérfor vara ett av stor betydelse for att uppmérksamma eventuella
brister eller andra oegentligheter. Forvaltningen hanterar d4ven utbetalningar till utférare och
har déarfor mojlighet att bland annat kontrollera fakturor.

Som med andra insatser dr det dérfor viktigt att uppdraget dokumenteras pa ett noggrant sitt
och att det framgar tydligt vad ska ingar i uppdraget samt vilka skyldigheter utféraren har nar
det géller informationsupplysningar vad giller eventuella brister eller avvikelser.

Det ér dven viktigt att fakturor kontrolleras mot bestdllningen och att alla eventuella
avvikelser och efterfoljande kontakter dokumenteras. Det finns annars en risk att avvikelser
som tyder pa ett monster och som kan vara ett tecken pa vilfardsbrottslighet uppfattas i stillet
som engangsforeteelser eller drliga misstag.

Eftersom utforaren inom hemtjénsten dven kan vara verksamma inom andra omraden som
personlig assistans ar det viktigt att det finns fungerade rutiner och informationskanaler om
hur denna uppgift kan ldmnas vidare vid behov.

Barn och ungdom

Forvaltningen ingér under 2023-2024 1 en arbetsgrupp for HVB som en del av stadens
kraftsamling mot vélfardsbrottslighet och det &r darfor naturligt att detta dr utgangspunkten
for arbetet lokalt. Arbetsgruppens uppdrag omfattar dven konsulentstodda familjehem,
stodboenden samt avhopparverksamhet for barn och ungdomar som samtliga upphandlas av
socialforvaltningen.

Forvaltningen har tidigare uppmérksammat flera fall dér leverantorer haft stora brister. I ett av
dessa har det lett till att foretaget uteslutits frdn ramavtalet av socialférvaltningen. Staden
saknar overgripande arbetssétt och rutiner vilket inneburit att processen med att utreda sddana
fall dr bdde tids- och resurskrivande.

Ett syfte med stadens arbetsgrupp ar att genom lopande kontakt med de deltagande
stadsdelarna inventera och identifiera sarbarheter och svarigheter samt att ligga fram forslag
pa arbetssétt nér det géller uppfoljningen av insatserna. Pa sikt ska arbetet leda till att
stadsovergripande rutiner tas fram vilket kommer att mdjliggora for forvaltningen att granska
och f6lja upp leverantor pa ett mer systematiskt sitt.

Aven om uppdraget ir begriinsat till de insatser for barn och unga som ingar i
socialforvaltningens ramavtal kan de rutiner och arbetssitt som tas fram dven vara tillimpbara
ndr det giller insatser som upphandlas utanfér ramavtal. Arbetet kommer dven att skapa en
grund for att paborja ett liknande arbete inom andra verksamhetsomraden, bade vad géller
andra insatstyper och dven nir det exempelvis géller utformandet av avtalen som anvénds vid
direktupphandlingar. Det dr darfor viktigt att erfarenhet och kunskap frén arbetsgruppen dven
delas vidare inom forvaltningen.
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Ekonomiskt bistand
Huvudsyftet inom ekonomiskt bistand ar att ge stod till dem med forsorjningsproblem att hitta
langsiktiga 16sningar pé sin situation. Under den tiden prdvas ritten till ekonomiskt bistand.

Arbetet med att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar ar véletablerat inom ekonomiskt
bistand och forvaltningen har en FUT-utredare som arbetar pa heltid. Forvaltningen kommer
déremot under perioden december 2023 — september 2024 att ingé i ett pilotprojekt
tillsammans med andra stadsdelar dir antalet handling som begirs in varje manad minskas.
Syftet med pilotprojektet &r att utreda om tiden som léggs pa handldggning kan minskas for
att skapa mer tid for klientbesok och arbetet mot sjalviorsorjning. Det finns dock en stor risk
att antalet felaktiga utbetalningar kan 6ka under tiden vilket kommer att krdva att nya rutiner
och arbetssitt tas fram.

Aven om arbetet av naturliga skil 4r frimst inriktat p4 att forebygga och utreda
vélfardsbrottslighet pa individnivan finns det mojlighet att utvidga det till att omfatta de
boenden som forvaltningen anvénder sig.

Forvaltningen har redan paborjat ett arbete med att géra bakgrundskontroller av skyddade
boenden samt kvalitetssidkring av verksamheterna. Det har varit séarskilt viktigt da skyddade
boenden inte ar tillstandspliktiga och oseridsa akter som blivit utesluten fran offentliga
upphandlingar eller blivit av med sitt tillstdnd for andra insatser har i stillet kunnat 6ppna
skyddade boenden. Fran och med 1 april 2024 kommer skyddade boenden att vara
tillstandspliktiga vilket kan bidra till en 6kad kvalitet och storre utrymme for granskning av
boendena.

Dessa kontroller behdver utvidgas till att &ven omfatta de tillfdlliga boende som anvénds vid
placeringen av bostadslosa klienter. Eftersom sddana placeringar bara siktar till att tillgodose
ett akut behov av boende utgdr de inte en insats. Det dr séledes inte mojligt att géra
uppfoljningar pa samma sétt som med andra placeringsformer men det 4r anda av vikt att
forvaltningen kontrollerar att det inte forekommer ekonomisk brottslighet eller andra
oegentligheter hos de foretag som anvénds. Under 2024 kommer socialférvaltningen att
upphandla ett ramavtal avseende tillfdlliga boenden.

Vuxenheten inklusive socialpsykiatrin

Vilféardsbrottslighet nér det géller insatser for personer med beroendeproblematik har sédllan
uppmarksammats. Det kan dock antas att omradet inte gér ndgot undantag dven om det inte ar
klarlagt i vilken utstrackning véalfardsbrottslighet forekommer.

En stor andel av de insatser som kan erbjudas inom verksamhetsomradet dr upphandlat central
av socialforvaltningen genom ramavtal. Det dr dnda viktigt att det i de insatser som &r
tillstdndspliktiga regelbundet kontrolleras att det finns ett gillande tillstdnd.

Eftersom forvaltningen ingér i en arbetsgrupp géller for HVB for barn och ungdomar som en
del av stadens kraftsamling mot vélfardsbrottslighet kan det vara lampligt att &ven HVB for
vuxna utgdra en utgangspunkt for arbetet lokalt. Detta dd det finns ett behov av liknade
arbetssétt och rutiner dven nar det giller vuxna som malgrupp och nir det giller hur avtalen
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ska utformas och foljas upp nér det géller placering och insatser som direktupphandlas utanfor
ramavtalet.

Stor uppmarksamhet har ddremot véckts nar det giller avhopparverksamheter och andra
insatser som ir riktade personer som limnar kriminalitet. Aven hiir kan det finnas stod i
arbetsgruppen for HVB for barn och unga.

Gemensamt for socialtjansten

Syftet med uppfoljningar inom socialtjédnsten ar framst for att sékerstélla att individen far det
stod och hjélp som hen har ritt till. Individuppfoljningar kan dock vara ett viktigt verktyg for
att uppmérksamma eventuella brister och oegentligheter hos savil seridsa som oseridsa
aktorer.

Till skillnad frén andra verksamhetsomraden dr det av uppenbara skil svart att krdva ett
konkret utfall vid upphdrande av en insats da det forvintade resultatet snarare har karaktéren
av ett mal. For att sikerstiélla kvaliteten av en insats och for att identifiera eventuella
avvikelser &r det en forutséttning att det tydligt framgér vad ska ingé i uppdraget, vilka
skyldigheter insatsgivaren har och vilka rittigheter forvaltningen har for att f6lja upp insatsen
och for att kontrollera att insatsgivaren foljer den upprittade planeringen.

Det kan rora sig till exempel om att specificera vem ska folja med pa ldkarbesok, nér
insatsgivaren ska hora av sig om det uppstar nagon avvikelse eller ritten att komma pa
oplanerade besok.

Det behdver dven vara tydligt om vad som géller nér avvikelser uppstar exempelvis hur lang
tid insatsgivaren har pa sig att atgérda eventuella brister eller vilka konsekvenser kan uppsta
om avtalet inte f6ljs exempelvis avdrag pa eller innehallna betalningar. Inte minst 4r det av
stor betydelse att eventuella avvikelser och all kontakt kring dessa dokumenteras i det fall det
leder till en juridisk process eller som ett stod for socialforvaltningen i att utesluta fran
ramavtalet.

Samverkan

Sekretess giller for uppgifter om personliga forhéllanden inom socialtjansten om det inte stér
klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon narstadende lider. Denna
sekretess giller gentemot andra nimnder, myndigheter eller andra utomstaende. Inom
socialtjansten rader i regel diremot en sa kallad inre sekretess. Den inre sekretessen innebar
att uppgifter om anstilld endast far ta del av uppgifter i den mén det behovs for att kunna
utfora sina arbetsuppgifter, det vill sdga att uppgifterna inte far fritt delas pa vilket sétt som
helst. Samtidigt kan uppgifter som framkommit hos en enhet vara av intresse for en annan,
inte minst d& manga aktorer erbjuder insatser till flera olika malgrupper.

I nuldget ar det mojligt att sddana uppgifter inte bara aldrig nar fram till andra enheter utan
aven stannar hos den enskilde anstéllda, antingen for att det kan uppfattas som en
engingsforeteelse snarare dn ett monster eller for att det saknas kanal for att dela med sig av
informationen. Det kan leda till att oseridsa aktorer kan fortsdtta utnyttja vélfardssystemet da
det saknas en helhetsbild eller att en enhet avslutar kontakt med aktéren medan en annan

15



fortsdtter. Det har ocksa framkommit fall dér liknande insatser beviljats av fler enheter i ett
och samma drende.

P4 den nationella nivan pagér ett flertal utredningar om att se 6ver rddande lagstiftning och
om mojligheten till ett utdkat informationsutbyte i syftet att motverka vélfardsbrottslighet. Pa
sikt kan det innebdra enklare sétt att dela information inom socialtjansten och med andra
myndigheter.

I avvaktan pa eventuella lagéndringar bor forvaltningen dndé se dver vilka mojligheter som
kan finnas och vilka kanaler som kan skapas for att dela uppgifter som kan vara av vikt for
andra i arbetet mot vilfirdsbrottslighet. Aven om uppgifter om avvikelser i forsta hand kan ha
kommit fram i ett individdrende dr det uppgifter om verksamheten snarare dn individen som
ar av betydelse.

Stadsutveckling

Ideella foreningar och i vissa fall stiftelser har mojligheten att soka ett flertal bidrag frén
Stockholms stad. Syftet med bidragen ar att stotta stadens foreningsliv och ett bredare utbud
av kultur och fritidsaktiviteter pa en stadsovergripande niva.

Stadsdelsndmnderna kan dven bevilja bidrag till foreningar for verksamhet, aktiviteter,
evenemang och/eller kulturprogram (nedan kallat verksamhet) som sker inom Farsta
stadsdelsomrade.

For att kunna beviljas foreningsbidrag maste foreningen uppfyller de demokrativillkor som
staden tagit fram samt ett flertal administrativa krav. Forening maste bland annat vara
registrerad hos Skatteverket, ha en ordnad ekonomi och redovisning samt att eventuellt
tidigare beviljade bidrag redovisats med goda resultat.

Till skillnad fran andra utbetalningar fran kommunen ar det tinkt att foreningsbidrag ska vara
tillgédngliga f6r sa manga foreningar som majligt. Samtidigt ar det relativt enkelt att bilda en
forening vilket innebér

Forvaltningen har ett viletablerat arbete vad giller handldggning av foreningsbidrag och har
tagit fram en lokal rutin som beskriver varje steg av processen fran ansdkan till kontroll och
granskning och till redovisning ret efter.

Under senare tiden har det dock forekommit allt fler fall dér foreningsbidrag anvénts till annat
andamal &n det beviljats till och 1 vissa fall till att finansiera kriminell verksamhet.
Forvaltningen behover déarfor vara standigt uppmarksam pé eventuellt avvikelser och att dessa
kontrolleras noggrant. Skatteverkets stodmaterial kan vara till nytta i vidareutveckling av
forvaltningens kontrollarbete.’
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Overgripande behov

Dokumentation och informationsdelning

Forvaltningen har en stor dokumentationsskyldighet enligt lag men dokumentation ar ocksé
av central betydelse nér det giller arbetet med att forebygga och motverka
valfardsbrottslighet. Det giller forstds innehallet av avtalen eller andra 6verenskommelser
men dven dokumentation som géller kontroller och uppmérksammade avvikelser och andra
oegentligheter.

Det behover darfor finnas tydliga rutiner om hur och var kontroller dokumenteras, dels for att
undvika situationer dér det saknas underlag eller bevis och det blir en frdga om “ord mot ord”,
dels for att mojliggdra att information kan delas vidare till de som berdrs.

Nar det géller avvikelser som uppmérksammas 1 individdrenden dr det lampligt att dessa
dokumenteras i personakten i den man det ror sig om avvikelser i sjdlva insatsen. Det dr
diaremot viktigt att uppgifter som inte direkt ror individen dokumenteras pa annat sétt &ven om
de forst uppdagats inom ramen av ett individdrende. Ett exempel pa det kan vara nér en
leverantor dverfakturerar — uppgiften har visserligen en direkt koppling till individdrenden
men den ror sig inte om en avvikelse eller brist i en sjdlva insatsen.

Forvaltningen har i nulédget fler verktyg sdsom incident och avvikelse-rapporter samt Lex
Sarah och Lex Maria-anmélningar nir det forekommer missforhdllanden. Dessa verktyg har
dock endast en begrinsad anvdndning och det saknas gemensamma rutiner och system om hur
ovriga uppfoljningar och avvikelser kan dokumenteras. En forutséttning for det fortsétta
arbetet dr darfor att denna situation atgardas.

Ansvarsfordelning

Ett stdende problem inom samtliga verksamhetsomraden &r att det séllan &r en person som har
det konkreta ansvaret for hela kedjan — en person bestéller, en annan tar emot, en tredje foljer
upp och sa vidare. Detta kan vara en viktig kontroll i sig da det innebér storre insyn men det
kan ocksé vara problematiskt om det finns oklarheter om ansvarsfordelning. Risken finns dé
att snarare dn att alla tar ansvar for ett omrade 4r det ingen som tar ansvar och att viktiga
kontroller sdledes inte genomfors.

Eftersom behovet av en ansvarsfordelning kan se ut olika pa olika enheter dr det inte majligt
att ta fram nagon form av forvaltningsdvergripande rutin varfor det dr viktigt att enheterna
och avdelningarna tar fram saddana rutiner som &r anpassade efter verksamheten. Det kan dven
vara ldmpligt att ta fram stddmaterial som dr anpassat till den specifika funktionen och
momentet 1 uppfoljnings- och kontrollskedjan 1 form av till exempel checklistor.
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Aktiviteter

Vilfardsbrottslighet dr ett brett och komplext omrade och dven om det finns en 6nskan att ta
tag 1 samtliga aspekter pd en géng &r det av allra storsta vikt att arbetet utférs och utvecklas pa
ett noggrant och systematiskt sitt. Med andra ord dr det lika mycket en fraga om kvalitet som
kvantitet.

Forvaltningens arbete med att forebygga och motverka vilfardsbrottslighet dr ddremot i
manga fall i en uppstartsfas. Under 2024 anser dérfor forvaltningen att huvudfokus frimst bor
vara inriktat pa att ldgga en stabil grund for det fortsatta arbetet.

Det innebér att de aktiviteter som ska prioriteras under aret syftar framst till att hgja
kunskapsnivan om vilfardsbrottslighet bland forvaltningens medarbetare samt att paborja
arbetet med att ta fram de grunderldggande rutiner, arbetssitt och strukturer som krévs for att
arbetet pa sikt kan utforas pa ett systematiskt sitt.

Det forhindrar dock inte att verksamheterna redan varfor det dven finns forslag pa andra
aktiviteter som verksamheterna kan pabdrja under aret med sikte pé att dessa kan bli
prioriterade aktiviteter langre fram.

Prioriterade aktiviteter under 2024:
Néamnden ska bidra till stadens kraftsamling mot valfardsbrottslighet genom deltagande i
arbetsgruppen for HVB for barn och ungdomar.

e Ta fram stadsévergripande arbetssétt och rutiner for uppféljningen och granskningen
av placeringar pd HVB, konsulentstodda familjehem, stddboende och
avhopparverksamhet for barn och unga nér giller placering enligt ramavtal som dven
ska implementeras i Farsta

e Utifran de stadsdvergripande ta fram lokalanpassade arbetssdtt och rutiner nér det
géller placeringar och insatser utanfor ramavtal

Néamnden ska satsa pa att hoja kunskap om bakgrundskontroller samt avtalsutformning och
avtalsuppfoljningar och hur dessa kan anvindas for att motverka och identifiera
vélfardsbrottslighet
e Se Over forvaltningsdvergripande introduktionsutbildningen for nyanstéllda for att
sdkerstélla att information om mutor och representationer, jiv- och intressekonflikter,
hot och véld samt underrittelseskyldigheterna ingar
e Gor forvaltningens och stadens riktlinjer om f6ljande aspekter kéinda for alla
medarbetare genom introduktionsutbildning for nyanstillda och genom regelbundna
dragningar vid arbetsplatstraffar:
- mutor och representationer,
- hot och vald inklusive otillborlig/otillaten paverkan
- jav- och intressekonflikter
- underrittelseskyldigheter
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e Ta fram en gemensam plattform dér all relevant information om arbetet mot
valfardsbrottslighet 1 Farsta kan samlas. Sékerstélla att forvaltningens rutiner och
riktlinjer ar uppdaterade och &r latt tillgédngliga for alla medarbetare via intranétet

e Inventera och granska de avtalsmallar och rutiner som forvaltningen anvénder sig av
inom samtliga verksamhetsomraden nir det giller bestéllningen, granskningen och
uppfoljningen av avtal med sérskilt fokus pa de som anvinds i direktupphandlingar

e Infor 2025 ska samtliga verksamheter gora en riskbedomning av de omraden som de
kan vara sarbara for utifran ett valfardsbrottslighetsperspektiv

Néamnden ska ta fram 6vergripande rutiner och system for hur och var kontroller och
uppfoljningar kan dokumenteras pa ett korrekt och rattssikert sitt.
e Ta fram 6vergripande rutiner och system for hur och var kontroller och uppféljningar
kan dokumenteras pa ett korrekt och réttssikert sétt

Niamnden ska se 6ver vilka rutiner, arbetsséitt och kanaler finns eller som kan behover tas fram
for att mojliggdra informationsdelning
o Forbittra samverkan genom att se ver vilka rutiner, arbetssétt och kanaler finns eller
som kan behova tas fram for att mojliggora informationsdelning
o Uppritta ett lokalt ndtverk for att arbeta strategiskt med att motverka
valfardsbrottslighet

Framtida aktiviteter:
Upphandling och avtal
e Utifran det som kommer fram under arets inventering verksamhetsanpassat
stodmaterial och utbildningsinsatser utifran det som kommer fram under arets
inventering
e Utveckla arbetet med och sikerstilla att de bakgrundskontroller som gors av ett
foretags ldmplighet i centrala upphandlingar dven gors nér det géller
direktupphandlingar.

Bistandsenheten och dldre
o Sikerstilla att det regelbundet kontrolleras att utforare och anordnare har ett géllande
tillstdnd hos IVO
o Sikerstilla att tidrapporter begérs in 1 varje manad i samtliga drenden
e Paborja arbetet med att ta fram eventuella rutiner som kan tas fram for kontroll och
granskning av personlig

Vuxenheten inklusive socialpsykiatrin
e Utifran erfarenheten fran stadens arbetsgrupp och barn- och ungdomsenheter ta fram
lokala arbetssitt och rutiner for uppfoljningen och granskningen av placeringar pa
HVB, stédboende samt avhopparverksamhet for vuxna

FEkonomiskt bistand

e Utveckla nya arbetssétt och rutiner for att forebygga och uppticka felaktiga
utbetalningar utifran pilotprojektet for forenklad ansdkan
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e Utveckla arbetet med bakgrundskontroller samt kvalitetssdkring av skyddade boenden
e Paborja arbetet med bakgrundskontroller av tillfalliga boenden

Stadsutveckling

e Fortsatt arbete med rutiner kring handldggning och granskning av utbetalt
foreningsbidrag
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