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Inledning

Det hér dr Farsta stadsdelsndmnds strategi for innovation ar 2024-
2026. Arbetet utgar fran Stockholms stads kvalitetsprogram, mal
och vision. Dokumentet stakar ut riktningen for nimndens arbete
med innovation. Strategin utgar fran namndens fyra formulerade
utmaningar;

e Hur klarar vi ett 6kat och fordndrat behov av vélfard med
minskande resurser?

e Hur kan vi 6ka Farstabornas delaktighet och medskapande?

e Hur kan vi skapa en stadsdel dér invanarna kinner trygghet
och har tillit till oss och varandra?

e Hur stimulerar vi innovation som leder till minskad
klimatpaverkan, ett mer cirkuldrt samhélle samt insatser som
bidrar till en 6kad biologisk mangfald?

Definitioner
Innovation, védrde och kvalitet dr vigledande ord for Farstas
innovationsarbete. Vi har valt att definiera dem enligt foljande:

Innovation
En férdndring som betraktas som ny, skapar vérde (nytta) och ar
tagen i bruk (nyttiggjord).

Virde
Det mervirde och den nytta som ett en fordndring genererar for
verksamheten och/eller invanaren.

Kvalitet
Kvalitet 1 Stockholms stad innebar

att leva upp till mélgruppernas behov och forvintningar

e att uppnd mal, 6nskade resultat och effekter

o att sdkerstilla réttssékerhet, likstillighet, kontinuitet och
forutsdagbarhet

e hur graden av maluppfyllelse stér sig i forhallande till
resursanvandning

e ivilken utstraickning medarbetarna bidrar till kvalitet och

forandring
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Mal, vision och riktning

Vision

Farsta stadsdelsndmnd - med alla sina
verksamheter — ska tillhandahalla service och

tjdnster som dr relevanta och av hog kvalitet for
savdl dagens som morgondagens Farstabor.

For att na dit behover vi arbeta med ett systematiskt kvalitetsarbete
som omfattar standiga forbattringar, innovation och digitalisering.
(Stadens kvalitetsprogram)

Mal

Att utifr@n Farstabornas fokus och behov skapa

vdrde och kvalitet i stadsdelens verksamheter.

Stodjande mal

1. Farsta stadsdelsforvaltning ska vara en organisation dir
medarbetare upplever att deras idéer hérsammas. En
arbetsplats dir det som medarbetare upplevs som
meningsfullt att framfora synpunkter och forbéttringsforslag.

2. Farsta stadsdelsndmnd ska vara en stadsdel med fokus pa
aktiv och dynamisk dialog med Farstaborna och som i allt
utvecklingsarbete utgér fran/tar in Farstabornas perspektiv.

3. Att Farsta stadsdelsnamnd ska ha hogst ndjdhet i staden
bland sina brukare.!

Farstas gemensamma utmaningar for
innovation

Utmaningarna har tagits fram tillsammans med alla enhetschefer
och forvaltningsledningen under hosten 2023. Utgéngspunkten har
varit att identifiera omriden dir behovet av innovation ar sérskilt

! Enligt stadsgemensamma brukarenkiter.
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stort och dér stindiga forbattringar inte kommer att racka till for att
svara upp mot behoven och sékerstilla god kvalitet. I processen har
aven en omvirldsbevakning genomforts.

Utmaningarna ska ge riktning for insatser och prioriteringar i
Farstas innovationsarbete.

Utmaning 1: Hur klarar vi ett 6kat och forandrat behov av
valfard med minskande resurser?

Att vi blir fler 1 Stockholm, bade dldre och yngre, innebér att vi
behover bygga kompetens att tillgodose olika behov och uppfylla de
forvantningar som stélls pa staden. Véra malgrupper och deras
forvantningar fordndras. Anvéndning av ny teknik dkar och nya
arbetssitt infors, vilket medfér behov av kontinuerlig
kompetensutveckling. I Stockholms stad, och dédrmed &ven i Farsta
stadsdelsomrade, minskar andelen ménniskor som befinner sig i
arbetsfor dlder samtidigt som befolkningsméngden i stort okar. P&
sikt innebdr det att skatteunderlaget minskar och farre ska bekosta
vélfarden och ta hand om fler. Konkurrensen om kompetensen &r
stor. Hur kan vi stdrka var attraktivitet som arbetsgivare ytterligare
nir konkurrensen om arbetskraft 6kar? Hur kan vi hitta nya sitt att
kompetensutveckla for att kunna dra storsta mojliga nytta av
digitaliseringens och teknikutvecklingens mdjligheter? Hur kan vi
involvera dem vi finns till for, for att skérpa véra rekryteringar och
sakra att vi far tillgdng till ratt formégor?

Koppling till Agenda 2030
Genom att jobba med denna utmaning bidrar vi till méluppfyllnad
inom foljande mal:

Mal 4, 8,9 och 10

60D ANSTANDIGA 1) HALLBARINDUSTR 10 MINSKAD
UTBILDNING ARBETSVILLKOR o INNOVATIONEROC OJAMLIKHET
OCHEKDNOMISK NFRASTRUKT .
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Utmaning 2: Hur kan vi 6ka Farstabornas delaktighet och
medskapande?

Farsta stadsdelsndmnd vill 6ka den demokratiska processen i
verksamhetsutvecklingen och skapa langsiktiga strukturer for dialog
med, och medverkan av, Farstaborna. Behovet av och nyttan med
att involvera malgrupperna och delta mer direkt i dialogen med
Farstaborna i olika fragor har 6kat. Hur nér vi ut till fler
samhéllsgrupper? Hur far vi in fler Farstabor 1 véra processer? Hur
viacker och bibehaller vi invanarnas engagemang och kénsla av
delaktighet?
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Koppling till Agenda 2030
Genom att jobba med denna utmaning bidrar vi till maluppfyllnad
inom foljande mal:

Mal 10, 11 och 16
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Utmaning 3: Hur kan vi skapa en stadsdel dar invanarna
kanner trygghet och har tillit till oss och varandra?

Farsta stadsdelsndmnd arbetar for ett socialt hallbart samhélle dér
inkludering och trygghet ar viktiga delar. Forskning visar att
tryggheten tydligt paverkas av den tillit, gemenskap och
samhorighet ménniskor kianner till och med andra invanare i det
egna bostadsomradet. Detta avgors i sin tur till stor del av den egna
livssituationen och paverkas dessutom av beteendet fran andra som
vistas eller ror sig i omradet. Hur skapar och framjar vi trygga
stadsmiljoer och mojliggoér gemenskap som stérker tilliten och
tryggheten i stadsdelen?

Koppling till Agenda 2030
Genom att jobba med denna utmaning bidrar vi till maluppfyllnad
inom foljande mal:

Mal 10, 11 och 16

10 tolee

-
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Utmaning 4: Hur stimulerar vi innovation som leder till
minskad klimatpaverkan, ett mer cirkuldart samhalle samt
insatser som bidrar till en 6kad biologisk mangfald?

Stockholms stad har hoga miljdoambitioner, men bland annat mal att
bli fossilfria 2030. For att staden ska nd malen behover vi 1 Farsta
bidra genom arbete med innovation och utveckling lokalt i
stadsdelen. Kunskap och upphandling ar tva viktiga faktorer. Hur
kan vi genom inkOp och upphandling stimulera minskad klimat- och
miljopaverkan? Hur dstadkommer vi medvetenheten, viljan och
beteendefordndringen som maéste till for att vi ska kunna uppfylla
Parisavtalet och de mél som satts upp av savél Stockholms stad som
EU? Hur kan vi genom skdtsel av naturomraden 6ka den biologiska
mangfalden?
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Koppling till Agenda 2030

Genom att jobba med denna utmaning bidrar vi till maluppfyllnad
inom foljande mal:

Mal 6, 11, 12, 13, 14 och 15

RENT VATTEN OCH nlumnmnm
SANITET FOR ALLA ll:usmull.ml

13 BEKAMPA KLIMAT-

EXOSYSTEM 0CH
FORANDRINGARNA

BIOLOGISKMANGFALD

Forutsattningar och resurser

Farstas innovationsarbete ska utgé fran stadens innovationsprocess
och de étta innovationsledningsprinciperna.

Forutséattningar och resurser
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Innovationsprocessen
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Kérnan i1 innovationsprocessen dr att gd frdn antaganden till fakta
genom att ldra, testa och experimentera. Till skillnad fran vért
traditionella projektarbete innehaller innovationsprocessen faser for
att kunna eliminera osékerhet genom att ga fran antaganden till
fakta genom att validera vara hypoteser med aktuell mélgrupp.
Detta gors framfor allt i loopen identifiera mgjligheter-skapa
koncept-validera koncept, dir vi samlar information,
experimenterar, drar lirdomar for att se vilken ny information vi
behover for att komma vidare. Allt innovationsarbete ser inte lika ut
och alla steg anvénds inte alltid pa det séttet som beskrivs hir, men
oftast ingar de beskrivna faserna i arbetet.

Processen ér inte linjdr och ofta behdver vi gora omtag i arbetet.
Nir vi arbetar med innovation finns ocksa ett stort matt av
osdkerhet vilket gor att vi inte alltid kommer hela vigen till att
skapa ett varde. Det ar just darfor det ar viktigt att ldgga tiden pa att
lara 1 borjan for att kunna avgoéra om vi ska fortsétta eller avsluta
arbetet.
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De atta innovationsledningsprinciperna

Realisering

av vdrde

Den starkaste

och viktigaste

principen .

Dessa atta principer kan ses som framgangsfaktorer for innovation,
linser att titta pd sin verksamhet igenom.

Systemansats
Se till helheten,
du och din
verksamhet
som del i ett
system

Arbetet syftar séledes till att skapa en tilldtande kultur som ger
utrymme for misstag, att vi ska soka nya arbetssitt med en
anpassningsbar organisation dér vi tar tillvara pa den kunskap som
finns. Genom det detta dokument finns en strategisk riktning som ar
forankrad och sanktionerad av vara framtidsfokuserade ledare.

For att arbeta 1 enlighet med principerna kravs utdver en tydlig
riktning dven resurser i form av tid och kompetens.

Resurser

En del av strategin &r att sékerstélla finansiering for att kunna driva
innovationsarbete. Extern och intern finansiering ska utredas och
testas som del av arbetet. En annan viktig del ar att skapa
forutséttningar for medarbetare att frigora tid for att kunna driva och
delta i innovationsinitiativ.
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VT2024 |HT2024 |VT2025

HT2025

VT 2026

3 8 Utvérdering och
Fokus pa fooslr(llllz pai‘ TR Elnag ey revidering av
prototyp och test & gemensamma
1nnovationsutmanin
Aktivitetsplan
Aktivitet Vad Nir Ansvarig

externa medel

driva olika

Péborja arbete Jan 2024 Respektive
giéllande de initiativ initiativtagare
som beviljats
innovationscheck
Utvardering Ta stéllning till ny vinda | Hosten Frida/Charlotte/
innovationschecken | HT 2024 - vad behoveri | 2024 nétverket

sa fall justeras?
Justera Behov av att vilja Jan-dec Frida/Charlotte/
verktygsladan prioriterade verktyg samt | 2024 nétverket

samordna dem.
Utvecklingsarbetet | Fortsétta arbetet med Jan-dec Frida/Charlotte/nétv
utifran gemensamma 2024 erket/avdelningar/G
gemensamma utmaningar. Fokus pa att unilla
innovationsutmanin | empatisera, identifiera,
garna idégenerera och

prototypa.
Kompetens- Medarbetare ska Jan-dec Forvaltningsledning
utveckling genomgd modul 1 i 2024 en
medarbetare SLK:s digitala

utbildning.
Revidera Arlig 6versyn och Infor VP Charlotte/Frida
innovationsstrategin | justering av 2025

innovationsstrategin
Undersoka Se om det finns externa Hosten Innovationsnétverke
mojligheten att soka | medel att soka for att 2024 t

innovationsirol' ekt.
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Implementering Implementera arbetet Jan —dec | Frida/Charlotte/nétv
gemensamma som genomforts under 2025 erket/avdelningar/G
innovationsutmanin | 2024 unilla
gar
Revidering av - Se gver utmaningarna Sep 2025 | Charlotte/Frida/Guni
gemensamma och se om de fortfarande lla/Ledarforum
innovationsutmanin | ir relevanta eller om det
gar finns andra omréden att
prioritera
Revidering strategi | Arlig 6versyn och Host Charlotte/Frida
justering av fardplanen 2025,
infor
VP/BP
Utvérdering och Utvérdering av Host 2026 | Charlotte/Frida/
revidering av genomfort arbete och nitverket
gemensamma framtagande av
innovationsutmanin | ny/fortsatt strategi
gar

Ansvarsfordelning och beslutsprocess

Ansvar for arbetet dr fordelat enligt f6ljande

Forvaltningsledningen
e Leda innovationsarbetet
e Tilldela erforderliga resurser
e Besluta om utmaningar
e Ansvarig for uppfoljning av innovationsarbetet

Innovationsledare

e Sammankalla, leda och samordna forvaltningens
innovationsnatverk
Delta pa stadsledningskontorets centrala innovationsnétverk
Tillhandahalla metodstod och kunskap
Samordna uppdrag frén forvaltningsledningen
Folja upp arbetet och avrapportera till forvaltningsledningen
Rapportering till stadsledningskontoret.

Natverket

e Driva utvecklingen av nimndens innovationsarbete

e Bidra med kunskap och kunskapsdverforing mellan sina
verksamheter och nétverket.

e Fanga upp sma innovationsinitiativ i verksamheternas
vardag.

e Avsitta tid for natverkstréffar.

e Bidra i arbetet med att identifiera, utveckla och driva de
gemensamma innovationsutmaningarna.

Avdelningar/enheter
e Bidra till att identifiera omraden 1 behov av innovation
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e Driva enskilda innovationsinitiativ
e Delta i arbetet med innovation inom ramen for de
gemensamma innovationsutmaningarna.

Lokal hanterings- och beslutsprocess for
innovationsinitiativ

Forsta méte med initiativtagaren Implementeras
far att fé mer information, bérjo i verksamhet
utforska utmaningen. Bedéma
behov av resurser fram till Underlag/Prototyp
prototyp. presenteras for FVL
([ h Resurserna genomfdr A
Liigger till lll- Ansvarig ur Underlag fir e 'Jh omier LBaning Projektgrupp
logg och natverket BIFVL B beddms férdig utses. Enklare
bekréftar till utses. sammanstélls frégan under ledning av
den ansvarige ur upprdttas
inititivtagare. ndtverket PP attas_J

"\
Fragan
diskuteras pé&
innovations-

E
Vidare
projektarbete
test och ev
BP3iFVL

nétverksmote

e

Aterkoppling till
stockholms initiativtagare. Ev héinvisning
Cf stad vidare

Uppfoljning
Strategin ska revideras arligen. Revideringen avser aktiviteter och
eventuella justeringar i mal och stodjande mal.

Arlig rapport av innovationsarbetet ska ske till
forvaltningsledningen.

De stodjande malen ska foljas upp genom medarbetarenkéter,
brukarenkéter och andra rapporter/métningar som redan finns.
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