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Brukarundersékning 2023 for kommunala vard-
och omsorgsboenden

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2023
ars brukarundersokning inom kommunala vard- och
omsorgsboenden.

Sammanfattning

Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
invadnarna genom brukarenkater. Det dr Socialstyrelsen som arligen
utfor undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 1 hela
landet. Forvaltningen redovisar i detta drende det samlade resultatet
av 2023 érs undersokning avseende vard- och omsorgsboenden i
egen regi. [ vissa fragor skiljer sig resultatet &t mellan enheterna
vilket gor att de i sina atgdrds- och handlingsplaner delvis kommer
att fokusera pa olika omraden.

Undersdkningen visar att en hog andel av de svarande 4r ndjda och
trygga med sitt boende samt att de har stort fortroende for
personalen. Identifierade utvecklingsomraden dr maltidssituationen,
aktiviteter samt vart man ska vianda sig med synpunkter och
klagomél. Resultatet anvénds som en del i férvaltningens
systematiska kvalitetsarbete och handlings- och atgérdsplaner
utarbetas.

Bakgrund

Stockholms stad anvénder Socialstyrelsens brukarundersokning Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen for att regelbundet utvirdera
insatser och service till invénarna. Socialstyrelsen har arligen sedan
2013 (med undantag for ar 2021) genomfort den nationella
enkétundersokningen. Det dr en totalundersokning som riktar sig till
personer 65 ar och dldre som bor i ordinért boende med stod av
hemtjanst eller som bor pé sérskilt boende for dldre (sdbo). I detta
arende redovisas resultatet for vard- och omsorgsboenden i egen
regi.
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Samtliga boende som var 65 ér eller dldre den 31 december 2022
har fatt mdjlighet att svara pé frdgorna i undersdkningen, som
genomfordes under perioden 17 mars till och med den 26 maj 1 ar.
Insamlingen gjordes via postenkéter med mdjlighet att besvara
postalt med ett portofritt svarskuvert. Som alternativ till postenkéten
kunde respondenterna delta via en webbenkédt med personliga
inloggningsuppgifter. Den webbaserade enkéten tillhandaholls pé
svenska, finska, meénkieli, nordsamiska, sydsamiska, lulesamiska,
arabiska och engelska.

Enkéten kunde besvaras av den dldre sjdlv, tillsammans med nagon
annan eller enbart av ndgon annan som exempelvis kunde

vara en anhorig, vin eller god man. Personal inom dldreomsorgen
har fétt tydlig information om att de inte ska hjélpa den dldre att
besvara enkéten, for att undvika att svaren pdverkas av personalens
nérvaro. Nationellt svarade totalt 32 963 personer pa drets enkét for
dldre inom sérskilt boende, enligt Socialstyrelsens uppgifter, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 45,3 procent.

I Farsta stadsdelsndmnds regi bedrivs tre vard- och
omsorgsboenden: Ed6 med 107 lagenheter, Postiljonen med 57
ligenheter och Angsd med 13 ligenheter. EdS och Postiljonen
innehdller avdelningar med bade somatisk inriktning och
demensinriktning. Angso har enbart demensinriktning.

Enligt Socialstyrelsens uppgifter var unders6kningens
svarsfrekvens!' mellan 40-60 procent for Postiljonen och Edo, och
60-80 procent for Angsd. Sammantaget var 76 procent av de
svarande kvinnor och 24 procent mén. Av andelen respondenter
som &r 80 &r och uppét dr kvinnorna i majoritet. Ddremot dr ménnen
1 majoritet bland respondenterna som dr mellan 65 och 79 ar.

For majoriteten, 64 procent, har ndgon annan &n den boende svarat
pa fragorna, och 36 procent har svarat sjdlv eller med hjélp av en
annan person. Fler mén dn kvinnor har besvarat enkéten sjilv eller
thop med nagon annan. I de fall enkéten enbart besvarats av ndgon
annan dr det tvirtom; en hdgre andel bland kvinnorna d&n mannen.

Resultat av brukarundersokningen

Resultatet redovisas samlat for alla enheter. I vissa fragor skiljer sig
resultatet 4t mellan enheterna vilket gor att de i sina dtgérds- och
handlingsplaner delvis kommer att fokusera pd olika omraden.

I'Socialstyrelsen har bestdmt att svarsfrekvensen pa enhetsniva ska redovisas som
spann.
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Trygghet och bemotande

De allra flesta respondenter, 95 procent, upplever sig vil bemétta
och 91 procent trygga pa sitt vard- och omsorgsboende. 86 procent
upplever ocksa att de har fortroende for all personal. For samtliga
av dessa omraden &r resultaten forbéttrade 1 jamforelse med ar
2022.

Tillgianglighet och utforande

Véarden och omsorgen for dldre ska vara jamlik och jamstélld. P4
vérd- och omsorgsboenden bor édldre personer med omfattande
vard- och omsorgsbehov. Det ska finnas personal tillgdnglig som
kan uppmérksamma om en boende behover stdd och hjilp. Pa
frdgan “Hur latt eller svart dr det att f4 kontakt med personalen pa
ditt dldreboende, vid behov?” har 85 procent svarat att det dr ganska
eller mycket létt vilket dr en hogre andel jamfort med ar 2022.

Pé vérd- och omsorgsboenden ansvarar kommunen for den hélso-
och sjukvard som ges av sjukskdterskor. Upplevelsen av tillgang till
sjukskoterska inom vard- och omsorgsboenden varierar mellan mén
och kvinnor. Andelen kvinnor som 2023 svarat att det 4r mycket
eller ganska létt att {4 trdffa en sjukskoterska vid behov dr hogre
j@mfort med mannen. Regionen ansvar for den hélso- och sjukvéird
som ges av ldkare. Den totala andelen respondenter som har svarat
att det &r mycket eller ganska litt att fa traffa ldkare vid behov har
okat sedan undersokningen genomfordes varen 2022. I arets resultat
uppmirksammas att miannen upplever det svérare dn kvinnorna att
fa kontakt med lékare.

I rets undersokning uppger 80 procent av respondenterna att
personalen alltid eller oftast har tillrdckligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete, vilket 4r en hogre andel jAmfort med ar 2022.
Fragan ”Personalen brukar informera om tillfdlliga fordndringar”
kan handla om exempelvis byte av personal och é@ndringar av olika
aktiviteter. Bland respondenterna upplever kvinnorna i hdgre grad
dn minnen att de far information.

Pé frdgan Vet du vart du ska vinda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pa dldreboendet?” svarar 29 procent av
respondenterna ja, vilket &r ett forsdmrat resultat 1 jimforelse med
foregdende ars undersdkning. Av respondenterna som svarar nej pa
frdgan dr médnnen 1 majoritet.

Meningsfullhet och delaktighet

Av respondenterna upplever 81 procent att personalen alltid/oftast
tar hiansyn till deras asikter och 6nskeméal om hur hjélpen ska
utforas, vilket ir en 6kad andel jimfort med 2022. Aven hir ses
skillnader mellan mén och kvinnor; kvinnorna upplever i hogre grad
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att hdnsyn tas till sikter och 6nskemal. Nér det giller mojligheten
att paverka vilka tider hjélpen utfors ar andelen som svarar att de
alltid eller oftast kan paverka négot lagre jamfort med 2022.
Andelen som svarar att de sdllan kan paverka dr oforandrad i
jamforelse med 2022. Bland de svarande ar det kvinnorna som i
hogre grad 4n ménnen upplever att de alltid eller oftast kan paverka
vilka tider man far hjilp.

Inom vérd- och omsorgsboenden erbjuds aktiviteter bade
individanpassat och gruppnivd. Andelen som i ar har svarat att de &r
ganska eller mycket n6jda med de aktiviteter som erbjuds pa
dldreboendet dr marginellt hogre &n foregdende 4r. I jamforelse
mellan mén och kvinnor uppmérksammas att kvinnorna dr mer
nojda med aktivitetsutbudet. Frigan ”Ar méjligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?” stélls till dem som bor pa vard- och
omsorgsboende. Arets resultat visar att minnen 4r mindre ndjda &n
kvinnorna vad géller mgjligheterna att komma utomhus.

Mat och maltidsmiljo

Undersokningens resultat visar sammantaget att fler dr ndjda med
hur maten smakar @n upplevelsen av att maltiderna &r en trevlig
stund pd dagen. Kvinnorna dr ndgot ndjdare &n méannen vad giller
maten medan ménnen dr nagot ndjdare dn kvinnorna med
maltidsmiljon.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensiondrsrad har getts mdjlighet att framfora
sina synpunkter. Dessa synpunkter redovisas i separat bilaga.

Forvaltningens synpunkter och forslag

En stor andel av de svarande uppger att de dr ndjda och trygga med
sitt boende samt att de har stort fortroende for personalen.
Brukarundersokningens resultat anvinds som en del i
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete och enheterna utarbetar
handlings- och étgérdsplaner. Utvecklingsomraden som identifierats
av samtliga vard- och omsorgsboenden och kommer att foljas upp
av enheterna separat r aktiviteter, maltidssituationen samt vart man
vander sig med synpunkter och klagomal.

Liksom 1 foregéende ars undersdkning visar arets resultat vissa
skillnader mellan mén och kvinnor vad géller den generella
ndjdheten. Mén ar generellt sett mindre ndjda &n kvinnor.
Enheternas atgérdsplaner kommer att fokusera pa att identifiera vad
dessa skillnader beror pa och hur de kan atgérdas. Identifierade
jamstilldhetsutmaningar dr ocksé att andra principer dn
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majoritetsprinciper behdver anviandas for att garantera ett
inkluderande och jamstéllt perspektiv.

Flera atgérder har vidtagits och planerats utifran
brukarunders6kningens resultat for att forbattra de omrdden som har
sdmre resultat.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av 2023 &rs brukarundersokning inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Pensionidrsradets synpunkter

2. Brukarundersokning Ed6 vird- och omsorgsboende demens

3. Brukarundersékning Ed6 vard- och omsorgsboende
somatisk

4. Brukarundersdkning Postiljonen véard- och omsorgsboende
demens

5. Brukarundersokning Postiljonen vard- och omsorgsboende
somatisk

6. Brukarundersdkning Angs6 vard-och omsorgsboende
demens
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