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Brukarundersokning inom socialpsykiatrin.

Svar pa skrivelse fran SD

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar
pa en skrivelse fran Sverigedemokraterna om brukarundersokning
inom socialpsykiatrin.

Sammanfattning

I tjénsteutlatandet Brukarunders6kningar inom socialpsykiatri 2023
med diarienummer 2024/63 framgick att svarsfrekvensen for
boendestdd i Farsta var 26 procent ar 2023, aret innan var
svarsfrekvensen 30 procent. Svarsfrekvensen for Stockholms stad
totalt var 28 procent, en minskning fran 33 procent aret innan.

I en skrivelse till stadsdelsndmnden vill Sverigedemokraterna att
forvaltningen redogor for hur vil forvaltningen tycker att
brukarundersokningen géllande boendestddet inom socialpsykiatrin
fyller sitt syfte och vilka atgirder som vidtagits eller kommer att vidtas
for att hoja svarsfrekvensen.

Forvaltningen klargor att Stockholms stad stravar efter en s hog
svarsfrekvens som mojligt och att varje enskild rost ar betydelsefull.

Arets brukarundersokning om boendestdd pagér. Brukare som har
insatsen boendestod kommer att erbjudas att svara muntligt pa enkéten.
En ldngsiktig plan &r att kommande ar erbjuda brukare att
boendestddjare hjdlper till att logga in till enkéten. Pappersenkater ska
kunna vara ett komplement. Boendestddjarna ska uppmérksamma
brukarna pa att brukarundersokningarna kommer och att det ar viktigt
att besvara dem.

Bakgrund och skrivelsen innehall

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde den 18 april i ar fick
forvaltningen i uppdrag att bereda en skrivelse fran
Sverigedemokraterna om brukarunders6kning inom socialpsykiatrin.
Partiet vill i sin skrivelse att forvaltningen redogér for féljande:

1. Relaterat till brukarundersdkningens laga svarsfrekvens, hur
vél anser forvaltningen att undersokningen fyller sitt syfte?
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2. Vilka atgérder har vidtagits eller kommer att vidtas for att hoja
svarsfrekvensen?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och familjeomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stockholm stad genomfor varje ar brukarundersokningar inom flera av
stadens verksamhetsomraden. Syftet med brukarundersékningar &r att
fa kunskap om hur brukare upplever kontakt med och st6d fran olika
verksamheter. Resultaten kan anvéndas for att utveckla och hoja
kvalitén pa verksamheterna.

Givetvis striavar Stockholms stad mot en sa hog svarsfrekvens som
mdjligt. Aven om svarsfrekvensen ér 1ag virdesitts de svar som
inkommit och resultatet anvénds i forvaltningens forbéattrings- och
kvalitetsarbete.

I tjansteutlatandet Brukarundersokningar inom socialpsykiatri 2023
(diarienummer FAR 2024/63) for drende 14 vid Farsta
stadsdelsndmnds sammantridde 2024-04-18, framgick att
svarsfrekvensen for boendestdd i1 Farsta var 26 procent ar 2023, aret
innan var den 30 procent. Svarsfrekvensen for Stockholms stad totalt
var 28 procent, en minskning fran 33 procent aret innan.

I brukarundersokningen inom socialpsykiatri 2023 hade
svarsfrekvensen minskat for nagra av insatserna, vilket delvis kan
forklaras av att fler brukare fick hjélp av brukarstddjare att besvara
enkéten i den foregédende brukarundersokningen vilket inte var mojligt
i samma utstrackning denna gang.

Arets brukarundersdkning om boendestdd pagar. P4 grund av generellt
lag svarsfrekvens 1 staden har Stadsledningskontoret beslutat att
forldnga svarstiden. For att 6ka svarsfrekvensen i ar har kontakt tagits
med brukarstodjare och en 6verenskommelse har gjorts om att
brukarstddjaren ska ringa upp brukarna och intervjua dem per telefon
istdllet for vid en fysisk traff. Boendestddjare kommer att fraga
brukarna om de godkénner att brukarstodjaren ringer upp dem innan
telefonnummer 1&dmnas ut till brukarstodjaren.

En mer langsiktig plan dr att kommande ar erbjuda brukare att
boendestddjare hjilper till att logga in till brukarundersdkningen pa en
dator, surfplatta eller mobil da det upplevs som krangligt for en del
brukare. Pappersenkéter ska kunna vara ett komplement. For att 6ka
deltagandet ska ockséd boendestddjarna uppmérksamma brukarna pé att
brukarundersdkningarna kommer och att det dr viktigt att fylla 1 den.

Forvaltningen bedomer att det i drendet saknas relevanta
jamstalldhetsaspekter.
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Forvaltningen bedomer att drendet inte innebér négra betydande miljo-

och klimatkonsekvenser.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Gunilla Ekstrand Therése Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilaga
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