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Arsrapport 2023 Farsta stadsdelsnamnd

Yttrande till Stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande till
Stadsrevisionen som yttrande dver arsrapport 2023 for Farsta
stadsdelsndmnd.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat stadsdelsndmndens verksamhet under
2023 och gjort beddmningen att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten delvis har varit tillracklig.

Revisorerna konstaterar att det ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultatet i allt vasentligt ar tillfredsstdllande,
och att rdkenskaperna uppriéttats i enlighet med stadens anvisningar.
Flera av revisionens tidigare rekommendationer har dtgirdats.
Dérutover bedomer revisorerna att nimndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten delvis varit tillracklig samt att nagra
tidigare rekommendationer kvarstar att atgérda.

Forvaltningen kommenterar i tjdnsteutlatandet Stadsrevisionens
synpunkter och redovisar vad som har gjorts och gors for att
avhjélpa bristerna.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivits i
ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen 1 Stockholms stad
granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt kommunfullméktiges uppdrag.

I arsrapporter for nimnder och bolagsstyrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det gangna arets granskningar och beddmningar av
verksamheten.
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Stadsrevisionen har nu dverldmnat sin arsrapport 2023 over Farsta
stadsdelsndmnd och begirt att ndmnden l&dmnar ett yttrande senast
den 28 juni.

Arendet

Rapporten omfattar féljande omraden:

1. Verksamhet och ekonomi

2. Intern kontroll

3. Rékenskaper

4. Uppfoljning av tidigare ars granskning

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Farsta stadsdelsndmnd 1 allt védsentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och tillfredsstéllande
satt.

Beddmningen grundar sig péa att resultatet ar forenligt med
kommunfullméktiges mal for verksamheten samt att lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts. Revisionskontoret konstaterar dock
att flera av kommunfullmiktiges malsattningar som berdr individ-
och familjeomsorgens verksamhetsmél uppnés delvis.

Intern kontroll
Den samlade bedomningen dr att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten delvis har varit tillracklig.

Niamnden har under aret stirkt sitt interna kontrollarbete, men
ndmndens interna kontroll gillande bland annat
genomforandeplaner inom hemtjdnsten samt inom
informationssidkerhet behover starkas.

Arets granskning visar att nimnden behdver sikerstilla att samtliga
brukare inom hemtjénsten har genomforandeplaner och att de
inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinje och anvisningar.
Vidare bor ndmnden sékerstilla att bestillning och
genomforandeplan dverensstimmer géllande insatser och brukarens
behov.

Revisionskontorets granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete
inom forskoleverksamheten visar att namnden 1 huvudsak bedriver
ett systematiskt arbete. Forbittringsmojligheter dr bland annat att
genomfora dvergripande arlig uppfoljning av arbetsmiljdarbetet,
inklusive analys av resultatet frdn skyddsronderna.

Rakenskaper
Rékenskaperna beddms vara upprittade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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Uppféljning av tidigare ars granskning

Néamnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer 1 foregdende ars granskningar. Visentliga
rekommendationer som aterstar att genomfora &r att sikerstélla att
kraven 1 NIS-direktivet och dataskyddsférordningen efterlevs.
Arbete kvarstar bland annat med informationssdkerhetsklassningar,
inventering av personuppgiftsbehandlingar och uppdatering av
registerforteckning.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab i samrad med
ovriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen kommenterar Stadsrevisions arsrapport enligt
foljande:

Verksamhet och ekonomi

Stadsrevisionen konstaterar att nimnden bedomer att malet
”Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dir behoven dr som
storst” uppfylls helt. Detta trots att flera indikatorer endast uppfylls
delvis och att utfallet for nimnda indikatorer forsdmrats jamfort
med tidigare dr. Forvaltningen konstaterar att utfallet pé flera
indikatorer forvisso endast uppfyllds delvis men att det hinger
samman med ett aktivt arbete for att 6ka antalet svarande.

I samtliga brukarundersokningar har antalet svarande okat, likasa
antalet ndjda brukare. Ddremot har andelen som svarat att de dr
ndjda minskat ndgot. Det handlar dock bara om en handfull brukare
som avgor huruvida indikatorn ska anses uppfyllas helt eller delvis.
Mot bakgrund av att antalet njda brukare ir fler, och att det endast
handlar om fétal individer sd dr &nda beddmningen att
maluppfyllelsen dr hog for det aktuella mélet.

Under 2024 planerar forvaltningen for att utveckla brukardialogerna
ytterligare med mélet att {4 fler brukare att svara och komma med
aterkoppling pd respektive verksamhet. Genom att fler svarar pad
enkiterna finns det ocksa ett battre underlag for att utveckla och
forbattra verksamheterna ytterligare.

Intern kontroll

Forvaltningen delar stadsrevisionens bedomning att den interna
styrningen, uppf6ljningen och kontrollen endast delvis varit
tillracklig. Under 2023 paborjades ett arbete med att se 6ver och
utveckla arbetet, ett arbete som inte hann fardigstdllas under éret.
For nérvarande har dock alla prioriterade risker dtgéarder kopplade
till sig och alla processer ar fullstindiga. Arbetet pagér in i1 2024
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och infor verksamhetsplanen 2025 ska finnas en mer dndamélsenlig
plan for intern kontroll.

Genomforandeplaner i hemtjinsten

Forvaltningen instdimmer 1 revisionens iakttagelser och kommer att
folja stadsrevisionens rekommendationer genom att fortsitta arbetet
med att genomfora sedan tidigare paborjade och planerade atgirder.
Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning om att bristande
efterlevnad kan innebédra konsekvenser for den utforare som brister 1
hantering av genomforandeplaner och att detta bor regleras i de
avtal och 6verenskommelser som finns mellan bestillare och
utforare av hemtjdnstinsatser. Forvaltningen vill betona vikten av ett
sammanhaéllet och likvérdigt arbetssitt 1 staden géllande hur
avvikelser som kan foranleda sanktioner ska hanteras.

Informationssdkerhet och dataskydd

Forvaltningen delar stadsrevisionens beddmning nér det géller
arbetet med informationssikerhet och dataskydd och konstaterar att
dven revisionen noterat att arbetet under 2023 har utvecklats och
systematiserats. Forvaltningen har etablerat ett tydligare arbetssétt
ndr det giller informationsklassningar och dirmed ocksa tempot i
antalet klassningar. En lokal anvisning for informationssékerhet har
tagits fram och beslutats av stadsdelsdirektdren. Anvisningen
tydliggor ansvarsfordelningen i1 informationssikerhetsarbetet. Under
2023 har dven ett ndtverk med informationssikerhets- och
dataskyddshandldggare etablerats. Nétverket bestar av
representanter fran respektive enhet och deras uppgift ér att arbeta
och driva informationssékerhets- och dataskyddsarbetet lokalt pa
sin enhet. Under 2023 har fokus for ndtverket legat pa
kompetensutveckling inom omridet och under 2024 har nétverket
sjdlva fatt borja genomfora klassningsprotokoll och registreringar 1
Draftit. Malet ar att tillsammans med nétverket sdkerstélla att
klassningsprotokoll finns for alla férvaltningens it-system i slutet av
2025. Klassningsprotokollen &r centrala for att kartligga vilken
information och vilka personuppgifter som finns 1 vilka system samt
hur kénslig den informationen é&r.

Under tertial tva har forvaltningen tagit in en dataskyddskonsult
som ska hjdlpa forvaltningen att uppdatera registerforteckningen
samt inventera personuppgiftsbitrddesavtal och behov av
konsekvensbeddomningar. Detta for att sékerstélla korrekt
efterlevnad av Dataskyddsforordningen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete inom forskoleverksamheten
Forvaltningen delar stadsrevisionens bedomning. Fran och med
2024 har staden centralt, och dirmed dven Farsta
stadsdelsforvaltning, fétt ett nytt systemstod for det systematiska
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arbetsmiljoarbetet. I och med det finns det ockséa bra forutséittningar
for att tgdrda stadsrevisionens rekommendationer.

Uppféljning av tidigare ars granskning

Loneprocessen

Forvaltningen har under 2024 kopplat en aktivitet och en
internkontroll till den aktuella frdgan och kommer f6lja den under
aret for att sékerstilla att de brister som stadsrevisionen lyfter
atgirdas. Forvaltningen kommer under 2024 att ta fram en rutin for
l6neprocessen och sdkerstilla att kontrollerna av behorigheter
kopplat till Lisa sjdlvservice dokumenteras 1 enlighet med stadens
anvisningar.

Implementering av Dataskyddsforordningen
Se ovan under avsnittet “informationssidkerhet och dataskydd”.

Gunilla Ekstrand Ida Malmborg
Stadsdelsdirektor Stabschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

Stadsrevisionens arsrapport 2023 for Farsta stadsdelsndmnd
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