Lé ngmyede;wé/mﬁerm

Farsta Stadsdelsnamnd
Skrivelse

2024-04-18

Arende 14

FAR 2024/63

Brukarundersokning inom socialpsykiatrin

Skrivelse

Svarsfrekvensen for stadsdelens brukarundersdkningen gallande boendestdd inom
socialpsykiatrin uppvisar sedan ar 2021 ett markant fallande deltagande. Det innebar en
minskning fran 40 % 2021 till dagens 26% vilket aven ar under genomsnittet for staden som
helhet (28%).

Det som beskrivs i redovisningen som syftet med brukarundersékningen ar att: “...bland
annat att folja upp kvaliteten i stadens verksamheter och ge stadens utférare ett underlag for
verksamhetsutveckling samt bidra till dialog mellan verksamhet och brukare....”

Vi vill darfor fraga féljande:

1 Relaterat till brukarundersékningens laga svarsfrekvens, hur val anser forvaltningen
att undersokningen fyller dess syfte?

2 Vilka atgarder har vidtagits eller kommer att vidtagas for att héja svarsfrekvensen?
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