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Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen av fastighets-
ndmndens verksamhet under 2018.

I likhet med tidigare &r bedomer vi att nimndens interna kontroll
behover forbittras. Arets granskning har dven visat att
riskmedvetenheten inom nimndens verksamheter behover stirkas.

Vi uppmanar aterigen ndmnden att vidta atgarder med anledning av
revisorernas papekanden tidigare ar, bland annat att ta fram
riktlinjer for hur det férebyggande arbetet avseende skydd mot
anlitande av svart arbetskraft ska genomforas.

Revisorerna har den 19 mars 2019 behandlat bifogad &rsrapport och
overldamnar den till fastighetsndmnden for yttrande senast den 28

juni 2019.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Michael Santesson Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare






Sammanfattning

Verksamhetens indamaélsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att fastighetsndmnden 1 allt viasentligt har be-
drivit verksamheten pa ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstidllande sitt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget och att det verksam-
hetsmaéssiga resultatet dr forenligt med kommunfullméktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen, grundad pé arets granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte
har varit helt tillracklig.

Under aret har revisionskontoret granskat namndens informations-
sakerhetsarbete, rutiner for att forebygga och uppticka oegentlig-
heter, det systematiska arbetsmiljoarbetet, direktupphandling, beho-
righetshantering 1 ekonomisystemet, I[dneprocessen samt inkops-
och intéktsprocessen. Avvikelser i den interna kontrollen har identi-
fierats i flera av granskningarna, bl.a. i ndmndens informations-
sakerhetsarbete, rutiner for att forebygga och uppticka oegentlig-
heter, direktupphandling samt behorighetshantering 1 ekonomis-
ystemet. Namnden behover stirka den interna kontrollen bland
annat genom béttre kontroller av efterlevnaden av att lagar, regler
och rutiner foljs, t.ex. avseende informationssikerhet och direktupp-
handling. Aven riskmedvetenheten om oegentligheter bor bli bittre
i organisationen, inte minst med tanke pé att ndmnden verkar inom
byggsektorn som &r sarskilt riskutsatt for oegentligheter.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och rikenskaper bedoms 1 allt vdsentligt vara réttvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis beaktat revisorernas synpunkter i foregaende
ars granskningar. De visentligaste rekommendationerna som &ter-
star att genomfora dr bland annat att ta fram riktlinjer som anger hur
ndmnden ska forebygga att svart arbetskraft anlitas. Vidare att
utveckla styrningen och kontrollen av energiférbrukningen 1
ndmndens fastigheter samt utveckla avtalsforvaltningen i
inkOpsprocessen.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den in-
riktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmningen
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsérets grund-
laggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas nidrmare i bilaga 1.

En uppfoljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat nimnden/representanter
for ndmnden varen 2018 1 samband med genomgéng av 2017 érs
granskning och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Maria Lovgren vid revisionskontoret
och Peter Alm vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2. Verksamhetens andamalsen-
lighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt foljt de beslut, rikt-
linjer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Bedomningen avser savil genomforandet som resul-
tatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att fastighetsndmnden i allt viasentligt har be-
drivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och frdn ekonomisk syn-
punkt tillfredsstidllande sitt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget och att det verksam-
hetsmaéssiga resultatet dr forenligt med kommunfullméktiges mal.
Dock noteras att det finns ekonomiska utmaningar bade vad giller
drift- och investeringsverksamheten.

2.1 Ekonomiskt resultat

21.1 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mnkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Intakter 13454 1391,1 45,7 34 % 49,3
Kostnader 579,1 624,2 -45,1 7,8 % - 58,1
Verksamhetens 766,3 766,9 0,6 0,1 % 8,8
nettokostnader
exkl kap kostnad
Kapitalkostnader 508,0 509,2 -1,3 0,3 % 12,8
Resultat innan 258,3 257,7 0,8 0,3% 4,0
avkastningskrav
Avkastningskrav -258,3 - 256,5 -1,8 0,7 % -1,9
Arets resultat 0 1,2 -1,2 2,2

Av ovanstdende redovisning framgar att ndmndens utfall ar

1,2 mnkr béttre jimfort med budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig. Avkastningskravet minskar med
1,8 mnkr till foljd av fordandrad kreditivranta.

Det finns ett antal avvikelser inom ramen for ndmndens intékter och
kostnader. Vad géller intdkterna redovisas bl.a. lagre hyresintékter
pa grund av forskjutningar av investeringsprojekt (till exempel
Stadsmuseet) samt evakueringar av Katarinagaraget. Minskningen
har dock uppvégts av att nimnden fitt engéngsersittningar, bl.a. i
form av forsdkringserséttning.

Avvikelser som redovisas avseende kostnaderna &r frimst lagre
kostnader for planerat underhall. Enligt uppgift fran forvaltningen
har dessa kostnader medvetet hallits nere under aret for att klara
budgeten. Andra avvikelser som redovisas ér bl.a. 6kade kostnader
for snorojning, stddning m.m.
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Resultatnettot efter kapitalkostnader blev 0,8 mnkr battre 4n budget.
Det beror pa att ett antal investeringsprojekt har senarelagts, vilket
fatt till f61jd att avskrivningar och intern rinta blivit lagre.

2.1.2 Investeringsverksamhet
Bokslut 2018 Budget-
Investeringsverksamhet avvikelse
(mnkr) Budget 2018 Utfall Avvikelse 2017
Utgifter 22551 19781 277 497,0
Nettoutgifter 2 255,1 1978,1 277 497,0

Av tabellen framgér att nimndens har forbrukat 88 procent av arets
medel, vilket dr 277 mnkr ldgre dn planen. Av dessa avser 140 mnkr
(10 procent) investeringar pa fastighetsndmndens egen verksamhet
och 137 mnkr (16 procent) idrottsfastigheter. Avvikelserna forklaras
huvudsakligen av omprioritering av medel mellan aren i den lang-
siktiga planen och tidsforskjutningar i projekten.

De storsta avvikelserna redovisas for projekten Kulturhuset (98
mnkr) och Stockholms nya livsmedelscentrum i Larsboda (66 mnkr)
samt Ostermalmshallen (- 68 mnkr). Projektet Stockholms nya livs-
medelscentrum kommer att avslutas med anledning av den avsikts-
forklaring som ska tecknas med en extern part om att genomfora
stadsutvecklingen i slakthusomradet. Att utfallet for Ostermalms-
hallen blivit hogre 2018 1 jamforelse med budget anges bero pa
snabbare takt 1 genomforandet. Kommunfullméktige reviderade
genomforandebeslutet for projektet under 2018. Revisionskontoret
har noterat att nimndens prognos for den projektets totala investe-
ringsutgift Overstiger genomforandebeslutet med 220 mnkr (23
procent).

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt,
bdde vad giller drift- och investeringsverksamheten.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2018 bedoms 1 allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststéllt. Bedomningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéttelsen av i
vilken utstrickning kommunfullméaktiges inriktningsmal, verksam-
hetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna nimndmalen, nimnd-
indikatorerna och ndmndaktiviteterna har uppfyllts.

Néamndens verksamhetsberéttelse ger 1 allt visentligt en réttvisande
bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Avrapporteringen ger
rimliga forutsittningar att kunna bedoma méluppfyllelse. Det finns 1
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huvudsak grunder for nimndens malbedémning. For nagra mal,
bl.a. ”Energianvindningen &r héllbar” och ”Stockholm dr en vérlds-
ledande kunskapsregion” bedéms analysen vara outvecklad da den
inte tydligt redovisar vilka faktorer malbedomningen grundas pa.
Det ar dven Onskvért att kvaliteten i redovisade nyckeltal avseende
fastigheterna forbattras och analyserna av dem fordjupas. Enligt
fastighetskontoret finns begriansningar 1 befintligt fastighetssystem
vad giller mgjligheten till utdata. Ett nytt fastighetssystem har
handlats upp som ska implementeras under 2020. Implementeringen
har skjutits fram i tiden till f6ljd av den foérsenade tidplanen for
stadens projekt GS-IT 2.0. Enligt fastighetskontoret kommer det
nya systemet att kunna ge grund for en forbéttrad uppfoljning.

Néamnden har avrapporterat mal och uppdrag i verksamhets-
beréttelsen och bedomer att 19 av kommunfullméktiges 25 mal {or
verksamhetsomradet har uppfyllts. Sex av verksamhetsmalen redo-
visas som delvis uppfyllda. De flesta av dessa verksamhetsmal &r
kopplade till fullmiktiges inriktningsmal ”Ett demokratiskt hallbart
Stockholm”. Avvikelserna berdr till stor del méalet om att vara en
bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Ndmnden nar inte ars-
malen for indikatorerna avseende sjukfranvaro och Aktivt Med-
skapandeindex. Det kan dock noteras att resultatet fran medarbetar-
enkiten (Aktivt Medskapandeindex) har forbéttrats jamfort med
foregdende ar fran 75 till 77. Malet om 80 nés dock inte. Sjukfran-
varon dr 1 paritet med foregdende ar (1,1 procent) men nér inte
riktigt malvérdet om 1 procent.

I 6vrigt noteras att nimnden redovisar avvikelser avseende indi-
katorerna som hor till fullméktiges mal om en héllbar energian-
viandning. Namnden har inte lyckats minska méngden kopt energi
till den nivd som arsmalet anger. Arbete pagéar med energibe-
sparingsatgérder i fastighetsbestdndet. Exempel pa detta ar Eriks-
dalsbadet, dir befintlig belysning byts ut mot LED-lampor och
utomhuspoolen forses med pooltidckning.

Inte heller har fornyelsebar energi baserad pé solenergi producerats
1 planerad utstrackning. Under aret har solcellsanldggningar installe-
rats pa en byggnad, Hjorthagshallen. Ytterligare en anliggning av
solcellsanldggning skulle ha skett under 2018 (Mélarh6jdens
idrottshall) men ar forsenad.

Av verksamhetsberittelsen framgar att nimndens nya fastighets-
system innehaller en modul f6r energiuppfoljning, vilken ska bidra
till en mer réttvisande bild av energianvindningen. En plan for hur
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kontoret ska arbeta systematiskt med klimatanpassning av priorite-
rade byggnader har pabdrjats under aret.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av nimndens interna kon-
troll. Av granskningen framgér i vilken utstrackning arbetet &r inte-
grerat 1 organisationen, system och det 16pande arbetet samt om
ndmnden utvirderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade beddmningen, grundad pé arets granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten inte
har varit helt tillrdcklig. Av redovisningen nedan framgér att brister
har noterats 1 ett antal granskningar, t.ex. ndmndens informations-
sakerhetsarbete, rutiner for att forebygga och uppticka oegentlig-
heter, direktupphandling samt behorighetshantering 1 ekonomi-
systemet Agresso. Delar som behover utvecklas ér kontrollen av
foljsamheten till lagar, regler och rutiner. Vidare behdver riskmed-
vetenheten om oegentligheter bli béttre 1 organisationen, inte minst
med tanke pd att nimnden verkar inom byggsektorn som &r sdrskilt
riskutsatt for oegentligheter.

Néamndens system for intern kontroll har faststillts av ndmnden
2014, och dr ddrmed inte aktuellt. Under 2018 har dock ett nytt
system for intern kontroll arbetats fram, som faststélldes av fastig-
hetsndmnden 1 januari 2019. Dokumentet beskriver bl. a. fastighets-
kontorets kvalitetsarbete och internrevision samt samordningen med
internkontrollarbetet.

Arbetet med den interna kontrollen dr integrerat i organisation,
system och det 16pande arbetet. Namnden har en arlig riskbedom-
ning som fangar upp vésentliga risker och hur de ska hanteras. Uti-
fran denna har en plan for intern kontroll upprittats. Bade riskbe-
domningen och planen for intern kontroll har bilagts nimndens
drende om verksamhetsplan for 2018. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen har genomforts under aret. Inga vésentliga avvikelser
redovisas for 2018. Avrapportering av resultatet till nimnden sker 1
samband med verksamhetsberittelsen. Det noteras att tva av de kon-
troller som forvaltningen har gjort sammanfaller med granskningar
som revisionskontoret har genomfort under éret; kontroll av
behorigheter 1 Agresso respektive kontroll av direktupphandlingar.
Resultatet mellan kontrollerna skiljer sig at pa sa sitt att revisions-
kontoret granskningar har identifierat avvikelser.
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Néamnden har en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet f6ljs systematiskt upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter.

Némnden har ekonomiska utmaningar savél inom drift- som inve-
steringsverksamheten. I arets uppfoljningar har nimnden redovisat
en osdkerhet avseende mojligheten att rymma driftverksamheten
inom fullméktiges budgetram. Fastighetsndmnden redovisade i sin
verksamhetsplan for 2018 ett behov av att spara 12 mnkr for att né
en budget i balans. For att klara detta har atgarder vidtagits under
aret, bl.a. att spara pa det planerade underhallet.

Revisionskontoret ser en risk i att skjuta pa det planerade under-
hallet. Det kan paverka byggnadernas skick negativt och bidra till
en fortsatt ekonomisk utmaning under kommande ar. Det &r viktigt
att nimnden analyserar vilka konsekvenser de uteblivna under-
héllsinsatserna far for fastighetsbestdndet. Revisionskontoret har
noterat att fullméktige 1 budget 2019 gett direktiv till nimnden att
genomfora en extern genomlysning av forvaltningens arbetssétt for
att uppna en béttre kostnadskontroll.

Det framgér av nimndens redovisning att det behdvs ytterligare at-
gérder for att kunna hantera ovanstdende effektiviseringspost fullt
ut. Arbete pagér, men det rdknas ge full ekonomisk effekt forst ar
2021.

Né@mnden har ett antal stora investeringar under genomforande, t.ex.
Ostermalmshallen, Liljevalchs och Medborgarhuset. Nimndens
prognos for Ostermalmshallens slutkostnad verstiger fullmiktiges
reviderade genomforandebeslut med 220 mnkr (23 procent). I bud-
geten for 2019 ger fullméktige direktiv till nimnden att forbattra
styrningen av storre investeringsprojekt.

Ovriga granskningar som revisionskontoret har genomfort av
ndmndens interna kontroll har bl.a. omfattat informationssékerhets-
arbete, rutiner for att forebygga och upptéicka oegentligheter, det
systematiska arbetsmiljoarbetet, direktupphandling, behdrighets-
hantering 1 Agresso, 16neprocessen samt inkdps- och intékts-
processen. Avvikelser har identifierats i flera av granskningarna, av
vilka nagra redovisas nedan. Granskningarna redovisas mer in-
géende 1 bilaga 1.

Granskning av nimndens informationssékerhetsarbete visar att det
arbete som bedrivs inte ar aktivt och att kontrollerna av att lednings-
systemet for informationssédkerhet efterlevs ér otillrackliga.
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Néamnden rekommenderas darfor att kommunicera och implemen-
tera samt kontrollera efterlevnaden av stadens riktlinjer for in-
formationssédkerhet i organisationen.

En granskning har dven gjorts av behdrighetshantering i ekonomi-
systemet Agresso, som visar att den interna kontrollen i1 hanteringen
inte ar tillrdcklig. Bland annat behdver rutinerna for 16pande
kontroll av registrerade behorigheter utvecklas.

Vidare har inte ndimnden tillrdckliga rutiner for att forebygga och
upptéicka oegentligheter. Riskmedvetenheten om oegentligheter bor
bli battre i organisationen, inte minst med tanke pa att nimnden
verkar inom byggsektorn som dr sérskilt riskutsatt for oegentlig-
heter. Uppfoljning av byggprojekten bor struktureras och seriosi-
tetskontroller bor dokumenteras for att sikerstélla att uppfoljning
sker pé ett enhetligt sitt. For att forebygga jav och andra oegentlig-
heter bor intressekonflikter regelbundet inventeras och arbets-
rotation tillimpas. Dokumenterade och giltiga avropsavtal med an-
litade konsulter méste finnas.

Aven den interna kontrollen avseende nimndens direktupphand-
lingar behdver utvecklas. En uppfoljande granskning visar bl.a. att
dokumentationsplikten for direktupphandlingar 6ver 100 tkr inte
foljs.

4. Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens bokslut dr
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och ridkenskaper 1 allt
vasentligt ar rattvisande. Beddmningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa de dvriga granskningar som genomforts
under éaret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en upp-
foljning och beddmning av hur nimnden har beaktat rekommen-
dationerna, se bilaga 2.
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Uppf6ljning visar att namnden delvis har beaktat revisionens re-
kommendationer. De vdsentligaste rekommendationerna som ater-
star att genomfOra ér bland annat att ta fram riktlinjer som anger hur
namnden ska forebygga att svart arbetskraft anlitas. Vidare att
utveckla styrningen och kontrollen av energiforbrukningen i
namndens fastigheter samt utveckla avtalsforvaltningen 1 ink&ps-
processen.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018- mars 2019

Intern kontroll

Stadens informationssdkerhetsarbete (rapport 2018:8)
Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att be-
doma om ndmndens styrning, ledning och uppfdljning av in-
formationssédkerhetsarbetet ar tillrackligt.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att fastighets-
ndmndens styrning, ledning och uppf6ljning av informationssiker-
hetsarbetet behdver utvecklas. Granskningen visar att nimnden inte
bedriver ett aktivt informationssékerhetsarbete vilket bland annat
omfattar ledningens delaktighet samt hur stadens riktlinje for in-
formationssékerhet har kommunicerats och implementerats i orga-
nisationen. Vidare saknas det inom ndmndens verksamhet en till-
ricklig kompetens om hur informationssidkerhetsarbetet ska be-
drivas. Namnden genomfor heller inte 1 tillrdcklig omfattning kon-
troller av att ledningssystemet for informationssékerhet efterlevs.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att kommunicera och
implementera samt kontrollera efterlevnaden av stadens riktlinjer
for informationssédkerhet 1 organisationen.

Fastighetsnimnden har yttrat sig 6ver rapporten den 18 december
2018. Av yttrandet framgar att ndmnden stéller sig positiv till slut-
satser och rekommendationer 1 rapporten och kommer att stirka in-
formationssékerheten inom verksamheten.

Intern kontroll med fokus pa oegentligheter (rapport 2018:13)
En granskning har genomforts for att beddma om fastighets-
ndmnden har tillrdckliga rutiner {or att forebygga och uppticka
oegentligheter.

Granskningen visar att nimnden inte har helt tillrdckliga rutiner for
att forebygga och upptécka oegentligheter, dé det finns brister i den
interna kontrollen. Riskmedvetenheten om oegentligheter bor bli
bittre bland annat genom att bedéma vilka risker som verksamheten
har for oegentligheter. Riskbeddmningar av oegentligheter bor
goras bade pa en dvergripande niva och inom respektive bygg-
projekt. Detta dd ndmnden verkar inom byggsektorn som &r sérskilt
riskutsatta for oegentligheter. Vidare bor ledningen tydligare visa
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sin instéllning till oegentligheter. Detta genom att utveckla styr-
dokument pa omradet och sékerstilla att de &r kdnda och
accepterade av medarbetarna samt att fragan om oegentligheter
halls levande i organisationen. Uppfoljning av projekten bor struk-
tureras och seriositetskontroller bor dokumenteras for att sékerstélla
att uppfoljning sker pé ett enhetligt sitt. For att forebygga jdv och
andra oegentligheter bor intressekonflikter regelbundet inventeras
och arbetsrotation tillimpas. Fastighetsndmnden ska dven sédker-
stélla att det finns dokumenterade och giltiga avropsavtal med an-
litade konsulter.

Fastighetsndmnden har yttrat sig 6ver rapporten den 19 februari
2019. Av yttrandet framgar att nimnden stiller sig i huvudsak posi-
tiv till de slutsatser och rekommendationer som revisionen ldmnar,
och kommer att vidta ldmpliga atgérder.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Revisionskontoret har granskat om fastighetsndmndens arbets-
miljoarbete foljer lagstiftningen nér det giller planering, under-
s0kning och uppfoljning av arbetsmiljon samt foljer kommun-
fullmiktiges mal om att vara en bra arbetsgivare med goda arbets-
villkor.

Sammanfattningsvis bedoms att ndmndens arbete inom arbetsmiljo-
omrédet lever upp till lagstiftningens krav pé systematik och full-
méktiges mal.

Det bedoms 1 huvudsak finnas en planering av det systematiska ar-
betsmiljoarbetet inom kontoret. Rutiner for hur arbetet ska bedrivas
finns framtagna, kontinuerliga utbildningar genomf6rs och medar-
betarens delaktighet i verksamhetens utveckling har tydliggjorts
genom malstrukturen. Skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter
finns for avdelningschef vid utvecklingsavdelningen, men saknas
for avdelningschef och enhetschef vid fastighetsavdelningen.

Undersokning och riskbedomning av arbetsmiljoarbetet sker bland
annat genom samverkanssystemets olika nivder, genom medarbetar-
enkiten och de skyddsronder som genomfors inom kontoret.

Niamnden ska regelbundet f6lja upp att det systematiska arbets-
miljoarbetet fungerar och f6ljs upp i1 verksamheten. Den uppfoljning
som fastighetsndmnden far av arbetsmiljoarbetet sker utifran
kommunfullmiktiges verksamhetsmél och omfattar tre indikatorer
som belyser sjukfrdnvaro och resultat frin medarbetarunder-
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sOkningen. Utfallet for 2018 visar att nimnden inte fullt ut nar ars-
maélet for indikatorn Aktivt Medskapandeindex som har ett utfall
om 77 och ett arsmal om 80. Resultatet har dock forbattrats jamfort
med ar 2017, da utfallet var 75. Arsmalet for indikatorn ’Index bra
arbetsgivare” nas, och dven det resultatet innebér en forbéttring
jamfort med 2017.

Granskningen visar att den information som ges till nimnden inte
omfattar alla delar i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Déarfor re-
kommenderas fastighetsndmnden att vervdga om det finns ytter-
ligare behov avseende uppfoljningen av det systematiska arbets-
miljOarbetet, t.ex. bredare och/eller djupare information. Det ar
vidare angeldget att nimnden sékerstéller att det finns skriftliga {or-
delningar av arbetsmiljéarbetet inom nimndens verksambheter.

Direktupphandling

Revisionskontoret har genomfort en uppfoljande granskning for att
bedoma om ndmnden har en tillricklig intern kontroll som séker-
stdller att kraven i lagen om offentlig upphandling (LOU) och
stadens riktlinjer for direktupphandling f6ljs.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens
interna kontroll avseende direktupphandlingar behover stirkas.
Granskningen visar att nimnden inte foljer dokumentationsplikten
for direktupphandlingar 6ver 100 tkr. Namnden saknar vidare
rutiner som sakerstiller att dokument av direktupphandlingar halls
samlade vid forvaltningen.

Revisionskontoret rekommenderar att ndmnden prioriterar arbetet
med att atgérda de brister som konstaterades i arets granskning, s
att direktupphandlingarna genomfors i enlighet med LOU och
stadens riktlinjer for direktupphandling. Namnden bor dérfor ta
fram rutiner som sékerstéller att dokumentationen for direkt-
upphandlingar halls samlad inom forvaltningen samt att doku-
mentationsplikten for direktupphandlingar f6ljs.

Loneprocessen

En granskning har genomf0rts av l6nehanteringen i syfte att be-
doma om ndmnden har en intern kontroll som sékerstéller att rdken-
skaperna dr rattvisande. Granskningen har genomforts genom en re-
gisteranalys av ndamndens samtliga Ionetransaktioner under perioden
1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat har
kontroll av reserdkning, traktamenten och ologiska/avvikande
personnummer ingatt 1 analysen. Vidare har avstimning av trans-
aktioner skett mot personalregister.
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Revisionskontoret bedomer att nimnden har en intern kontroll som
sdkerstéller att radkenskaperna &r rittvisande avseende 16ne-
hanteringen. Bedomningen grundar sig pé att samtliga avvikelser
verifierats utan anmarkning.

Behérighetshantering i Agresso

En granskning har genomforts av om den interna kontrollen ar till-
racklig nér det géller tilldelning, uppfoljning och borttagning av be-
horigheter 1 ekonomisystemet Agresso.

Den sammanfattande bedomningen dr att fastighetsndmndens in-
terna kontroll inte &r tillrdcklig nér det géller behorighets-
hanteringen i Agresso.

Beddmningen grundas pi att ett antal avvikelser har noterats i ett
stickprov av 15 anstilldas behorigheter. Dessutom beddms att
rutinerna for att avsluta behorigheter inte ar tillfredsstillande.
Granskningen visar dven att det inte har skett ndgon genomgéng av
registrerade behorigheter under 2018. Enligt uppgift fran forvalt-
ningen pagar arbete med att ta fram en intern processbeskrivning.
Vidare noteras att nimndens plan for intern kontroll 2019 omfattar
kontroll av styrning och tilldelning av behorigheter 1 Agresso.

Niamnden rekommenderas att se till att den interna kontrollen stirks
nir det giller behorighetshanteringen 1 Agresso.

Intéktsprocessen

En granskning har genomforts av om den interna kontrollen ar till-
racklig nér det géller intaktsprocessen (fakturering via forsystemet
LEB).

Den sammanfattande bedomningen ér att fastighetsndmndens in-
terna kontroll &r delvis tillracklig nér det giller intdktsprocessen.

Bedomningen grundas bl.a. pa de avvikelser fran stadens regler om
fakturering som pétriaffades pd 2 av 15 granskade fakturor. Vidare
sker inga kontroller for att sikerstélla riktigheten 1 makulerade
kundfakturor. Det finns inget regelbundet forebyggande arbete for
att motverka nirstdendetransaktioner.

Namnden rekommenderas att stirka den interna kontrollen i intdkts-
processen.
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Inképsprocessen

En granskning har skett av om den interna kontrollen &r tillracklig
ndr det giller inkOpsprocessen, d.v.s. inkdp fran bestillning till be-
talning och uppfoljning.

Den sammanfattande bedomningen dr att fastighetsndmndens in-
terna kontroll &r tillracklig nér det géller ink&psprocessen. Bedom-
ningen grundas pa attestforteckningen/attestkorten bedéms som
aktuell(a) och 6verensstimmer med registrerade attestbehorigheter 1
Agresso. Den stickprovsgenomgang som gjorts av 15 transaktioner
har inte identifierat ndgra vésentliga avvikelser. Det gors regel-
bunden avstimning av leverantorsreskontra mot huvudbok. Fastig-
hetskontoret har d&nnu inte implementerat stadens nya inkdpssystem
utan tillampar ett tidigare bestdllningssystem. Enligt uppgift fran
forvaltningen beror detta beror pa att grunduppséttningen i det nya
systemet inte dr anpassad for fastighetskontorets verksamhet. Dérfor

ska en specifik anpassning av inkdpssystemet driftséttas i slutet av
2018.

Néamnden rekommenderas att paskynda implementeringen av
stadens nya inkOpssystem.



Arsrapport 2018 - Fastighetsndmnden

14 (18)

Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgérdat
Ars-
rapport ®»
P- © ER
Projekt- 2 181% Féljs
rapport Rekommendation Kommentar upp
AR 2014 | Planerat underhall X Namnden har tagit fram en rutin for underhallsplaner och 2019
Att ndmnden tar fram rutiner for uppféljning av dessa. Uppgifter finns inlagda i befintligt fastig-
hantering av det planerade un- hetssystem och redovisas per byggnad/fastighet. Arbete pa-
derhallet. gar med en langsiktig underhallsplan.
AR 2016 | Projektstyrning avseende re- X Projektprocessen haller pa att utvecklas och ska implemente- | 2019
novering/ombyggnationer av ras under 2019.
kulturlokaler
Att mer detaljerade utredningar
gors fore inriktningsbeslut for att
beslutsfattarna ska fa mer kor-
rekta beslutsunderlag.
P 5/2016 |Skydd mot anlitande av svart X Namnden har inte tagit fram riktlinjer som anger hur det fére- 2019
arbetskraft byggande arbetet ska genomféras. Namnden har inte heller
Att ndmnden tar fram riktlinjer genomfort informationsinsatser. Detta skulle genomforas
som anger hur namnden ska f6- under 2018, men sa har inte skett pga personalomsattning.
rebygga att svart arbetskraft an- Arbetet planeras ske under 2019.
litas samt genomféra utbild-
nings- och informationsinsatser Ny rutin for leverantérsuppféljning inklusive skatte- och av-
om hur namnden ska agera om giftskontroll har tagits fram och implementerats. Informations-
svart arbetskraft eller andra oe- material har tagits fram och utbildningsinsats genomférdes
gentligheter upptacks. 2018 om hur férvaltningen ska arbeta i projekten for att mot-
verka svart arbetskraft.
P9/2017 | Miljoprogrammet X Utveckling av energiuppféljningen kommer att genomfoéras i 2019
Utveckla styrningen och kontrol- ett nytt fastighetssystemet, som ska implementeras under
len av energiférbrukningen i 2019.
namndens fastigheter. Energi-
uppféljningssystemet bor imple-
menteras. Styrdokument behd6- En 6versyn av styrdokument gallande energi har genomforts
ver gas igenom och de som inte och ej gallande dokument ar borttagna fran kvalitetssystem
géller tas bort. och hemsida.
AR 2017 | Avtalsforvaltning x | Inga direkta insatser har skett. Dock har nagra konsulter som | 2019
Namnden rekommenderas vidta utgjort stdd i upphandlingsverksamheten ersatts med ett par
atgarder for att sakerstalla en nyanstallningar som upphandlare.
avtalsforvaltning avseende av-
talsadministration och avtalstro-
het som sker utifran LOU och
stadens program for inkép och
upphandling.
AR 2017 | Fakturering av hyror och ar- X Under aret har fastighetskontoret gjort en éversyn av arbets-
renden samt exploateringsin- satt kring hantering av férvaltningsuppdragen. Dels sker en
takter I6pande avstamning av prognos med respektive forvaltning
Namnden rekommenderas tertialvis och dels har kontoret paborjat att géra regleringar
starka rutiner avseende hante- tva ganger per ar istéllet for som tidigare arsvis. For 2018
ring av férvaltningsupp- skedde en reglering i samband med tertialrapport 2 samt i
drag/arbete at utomstaende bokslutet.
samt att dokumentera genom-
forda kontroller av fakturering av
utférda tjanster at utomstaende.
Vidare att sékerstélla att upprat-
tade fakturor 6verensstammer
med Overenskomna villkor.
AR 2017 | Fastighetsférvaltning X Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att se 6ver kategori- 2019
Namnden rekommenderas for- erna samt vilka byggnader/fastigheter som ev. ska avyttras i
battra kategorisering av fastig- nara samarbete med exploateringskontoret. Avrapportering
heter samt att regelbundet av- av dessa genomgangar sker i verksamhetsplan och trears-
rapportera en analys over fas- budgeten.
tigheterna vid sammantradena.
Vidare att utreda bakomlig-
gande orsaker till negativa




Arsrapport 2018 - Fastighetsndmnden

15 (18)

AR - Atgardat

Ars-

rapport »

P- s | > |T

Projekt- 2 181% Foljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp
driftsnetton i fastighetsbestan- Driftnetton ses dver vid arbete med T1, T2 och budget. Fas-
det, samt i dialog med kommun- tighetskontoret arbetar aktivt med hyresavtal for att 6ka intak-
styrelsen utarbeta relevant och terna och med driftoptimering for att minimera drift-
andamalsenligt avkastnings- kostnaderna for att pa sa satt forbattra driftnettot.
krav. Namnden rekommenderas
aven faststélla ett direktavkast- Avkastningskrav — har pagar ett utvecklingsarbete med
ningskrav per fastighet eller fas- stadsledningskontoret (SLK). Samma sak géller direktavkast-
tighetskategori. ningskrav per fastighet/kategori .

AR 2017 |Férebyggande arbete mot X Kontoret har arbetat fram en riktlinje for denna fraga, som ut-
oegentligheter och fértro- gar ifran kommunstyrelsens kommunévergripande riktlinje,
endekansligt beteende under aret. For att gora innehallet i denna kant har det
Namnden rekommenderas att ta kommunicerats via APT, chefsforum samt introduktionsut-
fram fortydligande riktlinjer som bildningar vid kontoret. Fragan kommer att ytterligare beaktas
tillmpningsanvisningar till sta- under 2019 i utvecklingen av den interna kontrollen.
dens riktlinjer fér mutor och re-
presentation samt inféra och ge-
nomféra mer méatbara kontroller.

AR 2017 |Inképsprocessen X Uppfdljning av avtalstrohet har forbattrats och tydligare an- 2019
Namnden rekommenderas svar for att sékra volymférdelning har lagts pa ansvariga
sakerstalla efterlevnad av ruti- personer. Rapportering av avrop har forbattrats och utdkats
ner for inkdp av varor och under aret.
tjanster.

Rutin for direktupphandling har uppdaterats. Verksamheten
har informerats och utbildningsinsats har genomférts for att
sakra efterlevnaden.

Genomford IK granskning avseende inkdpsprocessen 2018
pavisade att forvaltningen endast i begréansad utstrackning
anvander stadens nya inkopssystem.

AR 2017 | Hyresfordran/hyresférlust X Kontoret har gjort en genomgang av stadens regler utifran
Namnden rekommenderas att lamnad rekommendation for att sakerstalla att kontoret lever
sakerstalla att redovisning av upp till stadens regler avseende nedskrivning, bokféring och
fordringar hanteras i enlighet langtidsbevakning.
med stadens regler avseende
nedskrivning, bokféring och For att ytterligare sékerstélla att nedskrivningar hanteras
langtidsbevakning. korrekt ska fr.o.m. slutet av 2018 aven nedskrivningar under-

stigande 300 tkr bilaggas som information till namnden i sam-
band med det arliga nedskrivningsarendet.

AR 2017 |N&mndens delegations- X Oversyn av delegationsordningen kommer att ske under 2019
ordning 2019.

Namnden rekommenderas att

tydliggéra anmalan av beslut Namnden har under aret utvecklat arbetssattet gallande an-
fattade pa delegation, sa att de- malan till ndmnd. Nu anmals enbart delegationsbesluten och
legat och typ av beslut tydligt dar framgar information om diarienummer, arendetyp, datum,
framgar. Vidare rekommende- delegat, handlaggare och i férekommande fall féretag och
ras namnden att sakerstalla belopp.

kontroller av att beslutsfattande

sker i enlighet med delegations-

ordningen.

AR 2017 |Intern kontroll X Systemet for intern kontroll har uppdaterats under 2019. Den 2019
Namnden rekommenderas att samlade dokumentationen av genomférda kontroller kan fort-
uppdatera systemet for intern farande utvecklas.
kontroll i enlighet med stadens
anvisningar. Vidare att utveckla
arbetet med internkontrollplanen
avseende beskrivning av
kontrollmoment, dokumentation
av genomforda kontroller, samt
tydliggéra de atgarder som vid-
tas vid patraffade avvikelser.

P 8/2018 | Stadens informations- 2019
sdkerhetsarbete




Arsrapport 2018 - Fastighetsndmnden

16 (18)

AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

Namnden rekommenderas att
kommunicera och implementera
samt kontrollera efterlevnaden
av stadens riktlinjer for
informationssakerhet i orga-
nisationen.

P 13/2018

Intern kontroll med fokus pa

oegentligheter

Namnden rekommenderas att:

- sakerstalla att doku-
menterade och giltiga av-
ropsavtal finns
héja sin riskmedvetenhet
genom att gora riskbe-
démningar av oegentligheter
bade pa en 6vergripande
niva och inom
respektivebyggprojekt
tydligare visa sitt agerande
och klargoéra sin instéllining
till oegentligheter
sékerstélla att stadens
tillAmpningsanvisningar till
Stockholms stads program
for upphandling och inkép
géallande seriositetskon-
troller.
tilampa arbetsrotation och
inventera intressekonflikter
regelbundet.

2019

AR 2018

Systematiskt arbetsmiljo-
arbete

Namnden bor sékerstalla att det
finns skriftliga fordelningar av
arbetsmiljéarbetet inom
namndens verksamheter.

2019

AR 2018

Direktupphandling

Namnden bor ta fram rutiner
som sakerstaller att doku-
mentationen for direktupphand-
lingar halls samlad inom forvalt-
ningen samt att doku-
mentationsplikten for direkt-
upphandlingar foljs.

2019

AR 2018

Behorigheter i Agresso
Namnden rekommenderas att
starka kontrollen av styrning och
tilldelning av behdrigheter i
Agresso.

2019

AR 2018

Intéktsprocessen

Kontroller av riktigheten i maku-
lerade kundfakturor bor starkas.
Det férebyggande arbetet for att
motverka narstaendetrans-
aktioner behdver utvecklas.

2019

AR 2018

Inkbpsprocessen

Namnden rekommenderas att
paskynda implementeringen av
stadens nya inkdpssystem.

2019
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedomningskriterier
For avsnitten Verksamhetens d&ndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvinds foljande bedémningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig —  Kriterierna dr 1 allt visentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/ Brister finns som maéste atgéirdas
Inte helt tillrdcklig
Inte tillfredsstdllande/ Visentliga brister finns som
Inte tillricklig maste atgidrdas omgiende

For avsnittet Bokslut och rdkenskaper géller f6ljande beddmningar:

Rdttvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebdr att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gidllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten. Be-
domningen avser savil genomforandet som resultatet av verksam-
heten.

e Nimndens resultat dr forenligt med fullmiktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Nimnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéingliga resurser.

e Nimndens verksamhet har bedrivits enligt gdllande lagar, fore-
skrifter, riktlinjer m.m.

e Nimnden har haft en styrning och uppfdljning mot mél och be-
slut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd, for-
valtningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksam-
hetens styrning och uppfoljning. Processen sikerstiller, med en
rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler f6ljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.
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Néamnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vésentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken fOr att verksamhetens mal inte uppnas.

Némndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att for-
hindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
Néamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgérder vid behov.

Néamnden har en fungerande styrning, kontroll och uppf6ljning
av verksamheten.

Némnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla

att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
e Niamnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rakenskaper

Néamndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rikenskaperna ger en rittvisande bild av
resultat och stillning.

e Nimndens bokslut ar réttvisande.
e Nimndens rakenskaper dr upprittade enligt kommunala redo-
visningslag och god redovisningssed.



	__sthcedokfs01p_PlatinaFiles$_Active_0f_0f9667f1-81dd-4583-80eb-457724644fba.pdf

