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Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Fastighetsnimnden faststédllde 1 samband med verksamhetsplan for 2019 ndmndens plan for intern kontroll 2019. Uppf6ljningsanalysen som
foljer ar baserad péd den uppréttade internkontrollplanen (IKP) som utgick frén den genomforda vésentlighets- och riskanalysen dér 19
kontrollpunkter inom 9 processer har valts ut till uppfoljning. Dessa innefattar &ven de riskomrdden som angivits i stadens anvisningar
(oegentligheter, IT-sdkerhet och foljsamhet av ingangna avtal) for nimndernas arbete med verksamhetsplanen 2019. Fastighetskontorets
uppfoljningsanalys foljer det system for intern kontroll som fastighetsndmnden faststillde 2018. Uppfoljningen av respektive
internkontrollaktivitet har genomforts med ansvariga chefer.

Fastighetskontorets ndimnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2019 varit delvis tillrdcklig. Uppfoljningarna visar att det finns rutiner
och processer som fungerar vl dér utveckling har skett under aret och dér den interna kontrollen ar tillracklig men ocksa att det finns omraden
dér den interna kontrollen kan stirkas, t.ex. finns forbéttringspotential avseende dokumentation av utforda kontroller. D4 det finns
utvecklingsomraden inom den interna kontrollen som kan stédrkas blir beddmningen att den interna kontrollen &r delvis tillracklig.

Under aret har kontoret genomfort en organisationsforandring samt infort en ny process for arbete med projekt, vilket har préaglat arets arbete
inklusive internkontrollarbetet. Implementeringen av projektprocessen skedde under hosten, vilket var senare dn planerat. I 2019 ars
internkontrollplan aterfinns flera kontroller inom projektprocessen som en f6ljd av drets utvecklingsarbete, vilket dven &r ett prioriterat omréade i
planen under nésta ar.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Process:
Projektprocess
Arbetssitt S Kontrollaktivitet
kontroller
Arbetsmiljé Arbetsplats kontroller | Checklista framtagen, utbildning genomférd under aret.
enligt aktiviteter i
avdelningens VP19 Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Dokumentation finns i projektledarverktyget Antura samt i lokala mappar
foér projektavdelningen.
Process:

Teknisk anvisningar

Systematiska

Arbetssatt kontroller

Kontrollaktivitet

Energikravstallning Tekniska anvisningar
hanteras i startméten
for projekt.

Ska hanteras som en punkt i checklista for uppstartsméten avvikelser ska rapporteras pa styrgruppsmaéten och
protokollféras

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: De tekniska anvisningarna ar med som en del i checklistan som har tagits
fram och ar klar for anvandning.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:
Controlling
Arbetssitt S Kontrollaktivitet
kontroller
Budget- och prognos, | Lépande kontroll Félja upp utfall Iopande, varje manad.
leverans
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Uppféljning av utfall sker regelbundet. Controllers pa ekonomienheten har
I6pande avstdmningar med fastighetsavdelningen i samband med prognosuppféljning for att t.ex. fanga upp fel i
konteringar och prognosavvikelser.
Motverka Lépande kontroll Ekonomienheten genomfér stickprovskontroller
oegentligheter
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Dualitet i fakturaflodet &r inbyggt i Agresso och utifran den analys som
forvaltningen har gjort har risken sankts till nasta ars internkontrollplan. Ekonomienheten har inga indikationer pa avvikande
handelser under aret.

Process:
Hantera IT
Arbetssatt e EE Kontrollaktivitet
kontroller
IT-samordning, Lépande kontroll och | Kontroll tertialvis
systemforvaltning, IT- | analys.
support Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Under aret har kontoret gatt éver till GSIT2, vilket har medfért stora
storningar i leveransen av systemstdd till verksamheten. Bedomningen ar att yttre faktorer utom kontorets kontroll har
paverkat detta.
Lépande kontroller Arbetssatt for att forhindra och forebygga bristfallig registervard och att onédiga kostnader utvecklas under aret.
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: | samband med de projekt som har drivits under aret (GSIT2, GDPR,
inforande Antura samt IT-stod fastighetsforvaltning) sa har Digitala stdd gjort en genomlysning av verksamhetens IT-
system och behdrigheter inom dessa. Vid avvikelser inom behérighetsadministration har dessa korrigerats.
Konsultbehorigheter foljs sarskilt upp genom kontakt med ansvarig chef.
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Process:
HR

Arbetssatt Systematiska Kontrollaktivitet

kontroller

Kompetensforsorjning

Kravprofilen skickas
alltid till direktoren for
godkannande och
medarbetare fran HR-
enheten deltar under
hela processen.

Vid varje rekrytering sker kontroll genom att inga annonsering eller start av rekrytering sker forran direktéren OK:at

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Den systematiska kontrollen har féréandrats under ar 2019. Enhetschefen
ager numera kravprofilen och ansvarar for att uppratta den. Behovsanmalan sker till avdelningschefen som godkanner
anstallningen. Detta har genomforts i syfte att fa en battre styrning pa rekryteringen. Kontrollen har reviderats till ar 2020.

Process:

Projektprocessen

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Bestallning av projekt

Uppstartsmoéten och
styrgruppsmoten

Beslut/Tjut och uppstartsmotesprotokoll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Projektprocessen har implementerats under aret. Uppstartsméten och
styrgruppsmoéten har implementerats som en del av processen for att sakerstalla omfattningen av projekten. Processen
férsenades i implementeringen.

Kvalitetssakring av
kalkyler

Kvalitetsgranskning
med enhetschef.

Granskas infor Idnsamhetskalkyl

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Hanteras I6pande infor ny fas. Godkanns via projektledarverktyget Antura.

Projektprocessen Systematisk kontroll Under aret intensifieras arbetet med att utveckla projektprocessen
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Projektprocessen har implementerats under hdsten och arbete kvarstar med att ta fram bl.a. mallar och rutiner. Arbetet
fortsatter under ar 2020. Arbetet med stickprovskontroller skjuts till nasta ar.

Projektprocessen, Kontrollera att Kontrollera att det finns ett godkant slutbevis innan hyresgast tilltrader

6verldmning slutdokumentationen

fran projektet ar
godkand

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Slutdokumentation har implementerats som en del av
Overlamningsprocessen inom projektprocessen. Kontrollen visar att slutdokumentationen inte ar fullstandig i samtliga fall. |
dessa fall fortsatter uppfdljning.
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Systematiska

Arbetssatt kontroller

Kontrollaktivitet

Projektrelaterade Ledningens beslutade | Stickprovskontroller
oegentligheter policy gas igenom vid

introduktionsutbildnin | Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Regelbundna paminnelser pa enhetsméte och avdelningsméte. Vid

g. Fragan halls nyanstéliningar ges information pa introduktionstillfillen. Inga nyanstéllningar har skett pa avdelningen under aret.
levande genom en

aktiv dialog vid ex
frukostmodten och
APT inom kontoret.

Process:
Redovisning

Arbetssitt EEEMEE 2 Kontrollaktivitet
kontroller

Behorighetsstyrning Lépande kontroll Uppfdlining med hjélp av checklista for att sékerstalla att regelbundna kontroller genomfors.

Agresso
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: En ny rutin har satts upp under aret for att kontrollera att ratt personer har
behorigheter. Redovisningsansvarig har gatt igenom de behdrigheter som finns i Agresso. Kontrollen sparas och signeras
av chef. | nagra fall har tidigare anstéllda funnits upplagda i systemet och dessa har da tagits bort.

Behorighetstilldelning | Lépande kontroll Genom kontakt med HR och IT, bevaka att behérigheten uppdateras nar nagon byter tjanst inom kontoret.

Agresso
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Redovisningsansvarig har gjort en genomgang och det har tagits fram en
lista 6ver behdrigheter per roll som anvands vid behdrighetstilldelning for att sékerstalla ratt behorighet.
Redovisningsansvarig erhaller information fran HR vid personalférandringar pa kontoret.

Momsredovisning Systematisk kontroll Kolla att moms grad i Agresso stammer 6verens med LEB.
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Lopande kontroll mellan LEB och Agresso har gjorts genom kontroll av
YH913. Avvikelser har foljts upp med Fastighetsavdelningen.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Kommunikation

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Planera, genomftra,
félja upp och forbattra
kommunikationsarbet
et

Kommunikationsplan
er beslutas och foljs
upp i styrgupper. Arlig
genomgang och ev.
revidering av
kommunikationsproce
ssen. Revision av
kommunikationsproce
ssen sker enligt
faststalld
revisionsplan

Systematiska kontroller av att kommunikationsplaner beslutas och féljs upp sker genom kvalitativa analyser pa
kommunikationsenheten. Enhetschef for kommunikation ansvarar for att genomféra analysen manadsvis. Enhetschef for
kommunikation ansvarar for att arligen ga igenom och ev. revidera kommunikationsprocessen. Fastighetskontorets
Kvalitets- och hallbarhetsutvecklaren ansvarar for att revision av kommunikationsprocessen sker enligt faststalld
revisionsplan.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Samtliga kommunikationsplaner har setts 6ver i samband med nya
politiska beslut.

Systematiska kontroller sker arligen i enlighet med fastighetskontorets VP. Fastighetskontorets kvalitets- och
hallbarhetsutvecklare ansvarar fér att kommunikationsenheten erhaller skriftlig dokumentation fran revision av
kommunikationsprocessen arligen. Processagaren, enhetschef for kommunikation, ansvarar for att uppgifterna anvands foér
att férbattra och utveckla processen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Revision av processen utférs vart tredje ar och har genomférts under
hésten ar 2019. Rapport tillsand kommunikationsenheten.

Process:
Upphandling

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Direktupphandlingspr
ocess

Lépande kontroll

Stickprovskontroller

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Ny kontroll har implementerats i och med det nya bestallningssystemet.
Upphandlingsenheten kontrollerar numera samtliga direktupphandlingsblanketter innan bestalining kan géras. Kontrollen
visar att dokumentationen av direktupphandlingsprocessen ar god.
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Arbetssitt L) Kontrollaktivitet
kontroller
Féljsamhet av Manatliga stickprovskontroller

ingangna avtal

genomgangar av
ramavtalstrohet inkl.
volymférdelningar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Upphandlingsenheten genomfér den manatliga kontrollen av bestalld och
fakturerad volymférdelning och en sammanstallning skickas till berérda personer. Volymen styrs av upphandlingsenheten
baserat pa avtalsomraden. Avvikelser har noterats kring volymférdelningen vilka f6ljs upp och atgardas inom
upphandlingsenheten. Kontroll sker ocksa av att inga ramavtalade tjanster kdps via direktupphandlingar. Det &r en
kontrollpunkt for handlaggaren och dessa féljs sedan upp av upphandlingsenheten.

Process:

Arendehantering, diarieféring och arkivering

Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet
kontroller

Diarieforing, Lépande kontroller Stickprovskontroller

arkivering

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Som en foljd av att brister konstaterats inom diarieféringen har enheten
Digitala stéd under aret genomfért utbildningar inom diarieféring och dokumenthantering pa kontoret. En genomlysning av
diarieféringen har ocksa genomforts under aret och resultatet av denna har sammanstallts fér hantering.




