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Inledning

Enligt kommunallagen ska namnderna, var och en inom sitt omrade, se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige beslutat. Ndmnderna ska vidare tillse att verksamheten foljer géllande lagar och foreskrifter samt att den interna kontrollen &r
tillracklig och bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Staden har, utifran kommunallagen, beslutat om "Regler for ekonomisk forvaltning” och ”Tillimpningsanvisningar fér nimndernas interna
kontroll" samt sammanstéllt "Anvisningar fér namndernas arbete med verksamhetsplan 2022" i syfte att fortydliga arbetet med intern kontroll
inom Stockholms stad.

Intern kontroll

Intern kontroll &r en process som i samverkan utférs av ndmnd och forvaltningsledning tillsammans med 6vrig personal. Syftet med arbetet &r att,
med rimlig sakerhet, sékerstalla att;

verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige faststallt

lagar, avtal och andra fér némnden gallande regler, féreskrifter och beslut foljs

anskaffning och anvandning av resurser ar effektiv och andamalsenlig

stadens tillgangar skyddas

redovisningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi &r rattvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig
sékerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och it-system ar tillfredsstallande

Den interna kontrollen ar saledes kontorets arbetssatt for att sakra en effektiv forvaltning, arbetet for att na uppsatta mal och undga allvarliga fel
och skador. Det &r en process som innebar samverkan i verksamheten vilket omfattar mal och strategi, styrning och uppféljning samt skydd av
tillgangar.

En god intern kontroll bygger pa en bra kontrolimiljo, vilket paverkas av forstaelse och acceptans for intern kontroll i organisationen. Riktlinjer
och regler tillsammans med kompetens, lojalitet och attityd hos medarbetarna paverkar hur kontrollmiljon &r i verksamheten. Tydlig delegation,
kunskap om denna samt god kommunikation ar ocksa faktorer som paverkar kontrollmiljon.

Nedan redovisas en riskmatris med bedémda riskvarden for respektive process som ingar i vasentlighets- och riskanalysen. Efter detta redovisas
vasentlighets- och riskanalysen samt internkontrollplanen.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den oénskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i

samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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eKritisk Medium&7Lag Totalt: 76

(=S e el 9 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm &r HR Tillhandahalla 1 Att Fastighetskontoret inte 3. Mijlig 2. Lindrig 6 Nej,
manniskor feriejobb och tillhandahaller feriejobb och endast
sjalvforsérjande och Stockholmsjobb Stockholmsjobb VoR
vagen till arbete och
svenskkunskaper ar
kort
1.2. Stockholm &r en Fastighet, drift Rondering och 2 Att miljon i och kring kontorets 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
trygg, saker och avhjalpande byggnader och anlaggningar sannolikt endast
valskott stad att bo atgarder. Utveckling upplevs som otrygg VoR
och vistas i av bestaendet

utifran stadens

trygghets- och

sakerhetsprogram.

Trygghetsskapande

atgarder for den

fysiska miljon.

Forebygga otillaten | Dualitet vid kritiska 3 Att kontorets medarbetare 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
paverkan arbetsmoment som genom otillaten inverkan sannolikt endast

avtalsskrivning, paverkas i beslutsfattande och VoR

fakturahantering yrkesutdvning

etc. for att

séakerstélla

objektivitet.
1.4. 1 Stockholm far Anskaffa Inkép av 4 Att kontoret inte kan erbjuda 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ménniskor i behov bostadsratter gors bostadsratter for LSS boenden i sannolikt endast
av stdd insatser i tid av kontoret, for att linje med det behov som finns VoR
praglade av hég upplatas till LSS
kvalitet, evidens och boenden dér
rattssakerhet stadsdelsnamndern

aar

forstahandshyresgéa

st och

behovsstkande hyr

i andrahand.
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Utveckling av Arbete for att 5 Begransad tillganglighet i och 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
bestandet sakerstalla att kring kontorets byggnader och sannolikt endast
kontorets bestand anlaggningar VoR
ar tillgangligt for
alla.
2.1. Stockholm har Fastighet, drift Forvaltning och drift | 6 Kunder till Fastighetskontoret far 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
Sveriges basta av lokaler i enlighet stérningar i sin verksamhet alt. sannolikt endast
foretagsklimat och med hyresgéasternas ar missndjda med kontoret som VoR
ett internationellt behov hyresvard
ﬁgﬂﬁgrsrl?cskramgt Samverkan med Dialog med 7 Att samverkan med néringslivet 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
naringsliv naringslivet inte genomfoérs sannolikt endast
VoR
2.2. Stockholm Effektiv Samarbete med 8 Bristfallig eller outvecklad 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
byggs attraktivt, tatt lokalforsérjning i andra aktdrer inom planering med andra sannolikt endast
och funktionsblandat | stadens staden férvaltningar VoR
utifrdn manniskors verksamheter
och verksamheters
skiftande behov
2.3. Stockholms Fastighet Transporter inom 9 Transporter inom arbetet sker 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
infrastruktur framjar arbetet sker i inte med miljdanpassade sannolikt endast
effektiva och enlighet med transportsatt VoR
hallbara transporter kontorets resepolicy
samt god
framkomlighet
2.4. Stockholm ar en | Fastighet, drift Underhallsplanering | 10 Evenemang och 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
modern kultur- och i 10-ars, 3-ars och 1- kulturverksamhet kan inte sannolikt endast
evenemangsstad arscykler, I6pande genomforas pga att medel for VoR
med en stark rondering och underhallsplanen inte tacker
besdksnéring avhjalpande hela underhallsbehovet med
atgarder begransad anvandning av
lokaler som foljd
2.5. Stockholm ar en | Fastighet, drift Kravstallning kring 11 Vi eller vara driftsentreprendorer 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
héallbar stad med en kemikalier och anvander milj6- och halsofarliga  sannolikt endast
god livsmiljo produkter i driften produkter i driften VoR
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KF:s mal for .. ; , :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
HR Systematiskt 12 Arbetsplatsolycka och/eller 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
arbetsmiljéarbete organisatorisk/psykosocial sannolikt endast
ohélsa, till exempel i samband VoR
med kontorsflytt samt férandrat
arbetssatt.
Projektprocessen Byggarbetsmiljo 13 Arbetsplatsolycka i projekt 3. Mijlig 5. Mycket 15
allvarlig
Energikravstéllning 14 Vi uppnar inte 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
energikravstéllningen i projekt. endast
VoR
Miljéstyrning 15 Miljo- och halsofarliga produkter 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
byggs in i vara byggnader endast
VoR
3.1. Stockholm har Avtalsprocessen Hantera hyresavtal 16 Otydlig ansvarsfordelning 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
en budget i balans mellan FSK och hyresgést sannolikt endast
och langsiktigt VoR
hallbara finanser N ) = .
Budgetfdljsamhet Budget- och 17 Att vi har for manga projekt for 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
prognos, leverans att klara budget alt. att vi har for endast
fa projekt for att inte uppna VoR
budget
18 Ej tillfredsstallande 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
prognosséakerhet eller férsenad
prognos
19 Negativ paverkan pa kontorets 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
ekonomi och verksamhet samt endast
risk for avvikelser i prognosen VoR
som en foljd av den pagaende
pandemin
Controlling Avskrivning av 20 Felaktiga avskrivningar i 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
komponenter i prognosen (for hoga, for 1aga, endast
samband med uteblir helt) VoR
aktivering av projekt
Projektprocess 21 Kostnader inkommer utan att ett 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
projektbeslut finns. sannolikt endast

VoR
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KF:s mal for ; ; .. :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Sékerstéllande av 22 Felaktig kontering 3. Mijlig 3. Kénnbar 9 Nej,
fakturaflodet endast
VoR
Facility Felanmélan/arendeh | 23 En felanmalning pa en fastighet 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
managememt antering vidareformedlas ej sannolikt endast
VoR

Hantera IT Systemfoérvaltning 24 Felaktig prioritering och 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

och IT-samordning resursfordelning i sannolikt endast
systemforvaltning i forhallande VoR
till effekt i verksamheten.

Hyresavisering Avisering av 25 Att intakter aviseras felaktigt 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
intékter for hyror, eller att avisering uteblir sannolikt endast
media etc. i VoR
fastighetssystemet

Projektprocessen Bestéllning av 26 Projektens omfattning &ar oklar 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
projekt vilket riskerar en felaktig budget  sannolikt endast

i projektets initiala skede VoR
Ekonomistyrning 27 Projekten kan inte halla tiden, 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
vilket &ven resulterar i 6kade
kostnader
Ekonomistyrning 28 Projekten kan inte halla budget 3. Méjlig 5. Mycket 15
allvarlig
Malstyrning 29 Projekten kan inte uppfylla 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
uppsatta projektmal sannolikt endast
VoR
Projektprocessen, 30 Hyresgast tilltrader innan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Overlamning slutbevis sannolikt endast
VoR

Redovisning Anlaggningstillgang | 31 Differens mellan 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

ar anlaggningsregistret och bokfort  sannolikt endast
varde i balansrakningen VoR
32 Komponenterna blir fel i 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,

anlaggningsregistret sannolikt endast

VoR
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Bokslut 33 Ej rattvisande bokslut 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
Fastighetstaxering, 34 Felaktig taxeringsunderlag 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
deklaration deklareras, deklaration sker €j i sannolikt endast
tid till SKV VoR
Momsredovisning 35 Felaktig redovisad moms 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
Projektprocess, 36 Felaktigt redovisad 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
forsaljning fastighetsférsaljning sannolikt endast
VoR
Projektprocess, 37 Felaktigt redovisat fastighetskdép 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
forvarv sannolikt endast
VoR
Sékerstéllande av 38 Faktura betalas inte i tid 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
fakturaflédet (drojsmalsrantor och dvriga endast
avgifter) VoR
Taxeringsbeslut 39 Felaktig fastighetsskatt utgar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
och debiteras vidare sannolikt endast
VoR
40 Register uppdateras inte efter 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
taxeringsbeslut endast
VoR
Vidarefakturering av | 41 Att kostnader inte vidarefakturas 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
kostnader endast
VoR
3.2. Stockholm Avveckla Transaktion, 42 Underprisoverlatelse, sarar 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
anvander forsaljning kontorets trovardighet samt sannolikt endast
skattemedlen minskar mangden pengar in. VoR
effektivt till storsta . . - . - -
nytta ]Ic\ér ! Transaktion, 43 Kontoret kan inte fullfélja 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
forsaljning forsaljningsuppdrag fran agaren endast
stockholmarna e ; .
till foljd av intressekonflikter hos VoR
andra intressenter
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X el ey 9 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Forebygga fusk och | Forhallningssatt 44 Forekomst av oegentlighet inom 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
oegentligheter i gentemot externa projektverksamheten, sannolikt allvarlig endast
valfarden parter exempelvis muta eller jav. VoR
Motverka 45 Bestallare bade godkanner och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
oegentligheter attesterar sina egna sannolikt endast
leverantdrsfakturor inom projekt VoR
Hantera IT Fastighetskontorets | 46 Dalig arbetsmiljo for 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
medarbetares medarbetare da IT-verktyg inte endast
tillgang till och fungerar/stddjer arbetet samt VoR
anvandande av IT- icke vardeskapande arbete i
verktyg som form av tid som laggs pa att jaga
paverkas av den och félja upp arenden hos
centrala leveransen driftleverantdr som en féljd av
fran stadens att central leverans av IT-
driftleverantor Tieto. infrastruktur samt -verktyg inte
fungerar tillfredsstéllande.
Hantering av 47 Onddiga/felaktiga kostnader for 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
tillgang till anvandarkonton och atkomst till endast
programvaror samt programvaror. VoR
kontroll
anvandarkonton.
Samverkan IT- 48 Stoérningar i verksamheten, 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
verksamhet- framforallt inom taxering samt
ekonomi planerat underhall, efter
inférande av nytt
fastighetssystem.
HR Avslut av 49 Berdrda personer far gj 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
medarbetare information om att medarbetare sannolikt endast
ska sluta/har slutat, och finns VoR
déarfor kvar i systemen.
Medarbetare ldamnar inte in
nycklar, passerkort mm vid
avslut.
Introduktion 50 Medarbetare far inte ratt 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
forutséattningar att komma in i endast
arbetet. VoR
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X el ey 9 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Kompetensforsorjni | 51 Orimligt tapp av kompetens som 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
ng konsekvens av avslut av endast
anstallning VoR
52 Okad personalomséttning, 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
svarigheter att hitta ratt sannolikt endast
kompetens i rétt tid samt VoR
bristande kompetens- och
bemanningsplanering leder till
O0kad anvandning av konsulter
och déarmed risk fér dkade
personalkostnader och
kvalitetsrisker, framst, i
samband med start och avslut av
konsultuppdrag.
Sakerhetsprévning 53 Svérighet att kompetensforsérja 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
inom till foljd av férseningar och bristi  sannolikt endast
rekryteringsprocess kvalitet om VoR
en samt inom sakerhetprévningsprocess ej ar
befintliga roller effektiv (tid och information till
kandidat resp. internt)
Inkdp och Avtalsuppféljning 54 Brister i leverantbrernas 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
avtalstrohet inom driftenheten leveranser innebér att inte heller  sannolikt endast
vi kan sakerstalla var leverans VoR
mot hyresgéaster betraffande
installningstider, utférande,
kvalitet, aterkoppling mot kund
etc. Risk for missnéjda kunder
och onddiga kostnader.
Bestallningar av 55 Bestéllningar gors utanfor 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
varor och tjanster stadens centrala inkdpssystem endast
VoR
Kommunikation Planera, genomféra, | 56 Chefer och medarbetare inser 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
folja upp och inte vardet och behovet av att endast
forbattra kommunicera beslut och VoR
kommunikationsarb handelser, vilket riskerar att
etet skada stadens varumarke.
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KF:s mal for ; ; .. :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
57 Forankring av héandelse eller 3. Mijlig 3. Kénnbar 9 Nej,
beslut uteblir eller fungerar inte, endast
vilket riskerar att skada stadens VoR
varumarke
58 Saknar plan for 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
kommunikationsinsatsen eller endast
uppréattad plan for VoR
kommunikationen foljs ej
59 Uppfoljning av 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
kommunikationsinsatsen gors endast
ej. VoR
Lokalférsdrjning Underhallsplanering | 60 Bristande leverans till kunder 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
i 10-ars, 3-ars och 1- och brukare om underhallsskuld
arscykler, I6pande eskalerar och leder till 6kat
rondering och tryck av felanmaélningar och i
avhjélpande forlangning risk for att enskilda
atgarder anlaggningar behdver stangas
Projektprocessen Beslutspunkter 61 Projektarbetet uppnar inte 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
onskad kvalitet
Systematiskt Behorighetsstyrning | 62 Obehorig person har tillgang till 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
informationssékerh | Agresso Agresso
etsarbete . . - . - .
Behdrighetstilldelni | 63 Konsulter har fér h6g behdrighet 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
ng Agresso i Agresso och darmed kan fa
tillgang till kanslig information.
Hantering av 64 Felaktiga behoérigheter och 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
atkomst till samt felaktig atkomst till information endast
behdrigheter i och/eller funktion. VoR

kontorets system
och pa gruppdiskar.
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KF:s mal for ; ; x :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Skyddande av 65 Obehdoriga far tillgang till 2. Mindre 4, Allvarlig 8 Nej,
informationstillgang informationstillgangar sannolikt endast
ar genom att se till VoR
att riktlinjer for
informationssékerh
et ar
implementerade och
kénda i
verksamheten. OBS
att kommande
revidering av
sakerhetsskyddsan
alys paverkar
omradet.
Upphandling Direktupphandlings | 66 Otillaten direktupphandling 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
process sannolikt endast
VoR
Foljsamhet av 67 Att avropsordningen inte féljs 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
ingadngna avtal sannolikt endast
VoR
68 Att leverantorer inte levererar 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
enligt avtal
69 Bristande kompetens och 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
samverkan inom kontoret endast
medfor fel i anvdndandet av avtal VoR
Kravstéllning vid 70 Det saknas besluts- och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
upphandling kontrollpunkter vilket leder till sannolikt endast
felprioriteringar och bristfallig VoR
kravstallning i upphandlingar.
71 Ingen konkurrens eller avsaknad 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
av anbud i upphandlingar sannolikt endast
VoR
Upphandlingsproce | 72 Bristande input till 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
ssen, generell upphandlingsplanering leder till
felplaneringar och
felprioriteringar i upphandlingar
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
73 Upphandlingsomrade &r inte 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
tackt av avtal endast
VoR
Utveckling Hantering av 74 Kontoret kommer in for sent i 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
planarenden planprocesser vilket paverkar sannolikt endast
kontorets framtida VoR
forvaltningsmojligheter
Transaktion, férvarv | 75 Stor andel "mdrka ytor" i 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
forskolor vilket ger dalig ROI vid endast
ev. framtida exit. VoR
Arendehantering, Diariefdring, 76 Diarieféring och arkivering 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
diarieforing och arkivering utfors inte enligt gallande

arkivering

lagstiftning samt stadens
regelverk.
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2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Projektprocessen

Byggarbetsmiljo

Stickprovskontroll for valda
projekt av byggherrens och
projektledarnas
byggarbetsmiljéansvar genom
forekomst av t.ex.
dokumenterade
arbetsmiljodelegationer,
arbetsmiljoplaner,
skyddsrondsprotokoll och
incidentrapportering

. Arbetsplatsolycka i
projekt
15

Genomgang av protokoll fran
den systematiska kontrollen

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Budgetfdljsamhet

Budget- och prognos, leverans

Sammanstélining av
presentation till
ledningsgruppen i vilken analys
av utfall och prognos gérs samt
rapporteras.

B g tillfredsstallande
prognossakerhet eller
12  forsenad prognos

Enhetschef for Ekonomienheten
samt avdelningschef for
fastighetsavdelningen deltar pa
slutméten for driftbudget resp.
investeringsbudget

Projektprocessen

Ekonomistyrning

Kontroll att huvudtidplan med
milstolpar finns uppréttad i
Antura, genom
stickprovskontroll for valda
projekt

B Projekten kan inte halla
tiden, vilket aven

12  resulterar i 6kade
kostnader

Genomgang av protokoll fran
den systematiska kontrollen

Ekonomistyrning

Kontroll att projektbudget
innefattar korrekta uppgifter och
ar genomgangen av enhetschef
for de projekt som har gatt upp
fér namndbeslut under
perioden, genom kontroll i
Antura att "Kalkyl genomgangen
av enhetschef" &r utford i
samband med beslut

B Projekten kan inte halla
budget
15

Genomgang av protokoll fran
den systematiska kontrollen




Stockholms Tjansteutlatande
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Redovisning Momsredovisning Stickprov pa kostnadsstéllen for . Felaktig redovisad Ekonomichef stammer av med

att kontrollera att momsgraden
ar korrekt.

moms
12

kontrollansvarig att kontroll har
genomférts samt tar del av
resultatet

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta fér stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Hantera IT

Samverkan IT-verksamhet-
ekonomi

Uppfdljning och samverkan
internt samt med leverantor

. Stérningar i
verksamheten,

12  framforallt inom
taxering samt planerat
underhall, efter
inférande av nytt
fastighetssystem.

Uppféljining styrgrupp ITFF samt
med berérda avdelningschefer.

Lokalférsorjning

Underhallsplanering i 10-ars, 3-
ars och 1-arscykler, l6pande
rondering och avhjalpande
atgarder

Uppfdljning av underhallsplaner
pa teammoten inom kontoret

. Bristande leverans till
kunder och brukare om

12 underhallsskuld
eskalerar och leder till
Okat tryck av
felanmalningar och i
forlangning risk for att
enskilda anlaggningar
behdéver stangas

Uppfdljning av enhetschefen
avseende kvalitet och frekvens
av teammoten med ansvariga
teknikférvaltare

Projektprocessen

Beslutspunkter

Kontroll att projektmodellen och
beslutsgrindar féljs genom att
kontrollera att beslut enligt
projektprocessen med
tillhérande underlag finns
dokumenterat i Antura, genom
stickprovskontroller av projekt

B Projektarbetet uppnar
inte dnskad kvalitet
12

Genomgang av protokoll fran
den systematiska kontrollen

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Behdrighetsstyrning Agresso

Genomgang av vilka personer
som har behérighet i Agresso

. Obehdorig person har
tillgang till Agresso
12

Ekonomichef stammer av med
kontrollansvarig att kontroll har
genomférts samt tar del av
resultatet




-4 Stockholms
V. sta

Tjansteutlatande
Sid 18 (18)

ny upphandling. Systematisk
kontroll saknas for
objektsspecifika upphandlingar.

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Behdrighetstilldelning Agresso Jamféra sammanstéllning éver . Konsulter har for hdg Ekonomichef stammer av med
behdrigheter i Agresso med behdrighet i Agresso kontrollansvarig att kontroll har
sammanstallning éver 12  och darmed kan fa genomférts samt tar del av
behdrighet per roll. Galler framst tillgang till kanslig resultatet
externa konsulter. information.

Upphandling Foljsamhet av ingangna avtal Handlaggare kontrollerar Att leverantorer inte Manatlig uppféljining och
bestallningen mot avtal vid levererar enligt avtal dokumentation av progress i
bestallningstillfallet, leverans 9 arbetet med att implementera
och fakturahantering avtalsforvaltningsprocessen.

Stickprov pa nagra avtal for att
sakerstalla att de uppfyller
kravstallningarna
Upphandlingsprocessen, Kontroll/uppf6ljning av l6ptider B Bristande input till Manatlig uppféljning och
generell for ramavtal i excelsnurra och upphandlingsplanering dokumentation av progress i
avtalsdatabas for att sékerstalla 12 leder till felplaneringar arbetet med att stérka kvaliteten

och felprioriteringar i
upphandlingar

i upphandlingsplaneringen

Arendehantering, diarieféring
och arkivering

Diarieforing, arkivering

Respektive process krav pa
egenkontroll att handl&ggaren
skoter diarieforing enligt
hanteringsanvisningar.

12

Diariefdring och
arkivering utfors inte
enligt gallande
lagstiftning samt
stadens regelverk.

Lopande kontroller av 6ppna
arenden och aterkoppling till
verksamheten om information
saknas - bade till aktuell
arendeagare och dennes chef
samt p& aggregerad niva till
verksamhetsledning.




