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Sammanfattande analys

For 2021 bedomer kontoret inriktningsmal ett och tre som helt uppfyllt. For inriktningsmalen
tva gors bedomningen att malet dr delvis uppfylld. Det baseras pa att KFs verksamhetsmal
"2.5 Stockholm dr en hdllbar stad med en god livsmiljo" bedoms som delvis uppfylld. Covid-
19 pandemin har inneburit fortsatt stora utmaningar for kontoret under verksamhetsaret med
en negativ inverkan pa hyresintékterna.

I jimforelse med budget har intékterna for 2021 minskat med 1,3 mnkr och verksamhetens
kostnader har for motsvarande period 6kat med 8,7 mnkr. Kapitalkostnaderna har minskat
med 16,1 mnkr. Resultatet efter finansiella poster uppgar till 187,8 mnkr, vilket dr 6,1 mnkr
hogre dn det av kommunfullmaktige uppsatta dverskottskravet pa 181,7 mnkr.

Forandringen jamfort med budget dr ocksa hanforbar till den raidande pandemin med
minskade hyresintikter och 6kade befarade kundforluster som foljd. Jimfort med utfallet
2020 har kontoret ett forbéttrat driftnetto med 87,8 mnkr.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maéjligheter och
valfrihet for alla

Kontoret samarbetar med stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och stadens bolag samt
externa aktorer for att skapa tryggare miljoer i och omkring kontorets byggnader. Kontoret
bedomer att malet har uppnatts under 2021.

Trygghetsronderingar i utemiljo &r ett viktigt inslag i arbetet. Kontoret har genom att ansdka
om trygghetsinvesteringsmedel kunnat forbdttra bland annat belysningen pa flera
idrottsanldggningar. Trygghetsdtgirder har ocksd kunnat genomforas i samarbete med
idrottsforvaltningen och med utokad investeringsram. Sdkerhets- och trygghetsfragor ar
viktiga och ingér savil 1 kontakter med kunder och besdkare som i den framtida planeringen
for anvéndning av fastigheterna. Kontoret har under aret arbetat med att forbattra till- och
frangingligheten pa flera anldggningar. Funktionshinderradet och kontoret har mdten
regelbundet for att utbyta kunskap och information kring aktuella fragor och projekt.

Manga av kontorets fastigheter dr en viktig del av stadens historia och malet &r att de ska
kunna anvéndas 1 det moderna samhéllet. | samarbete med Stockholms stadsmuseum har
kontoret tagit fram ytterligare atta vardprogram och inventeringar for hogt kulturklassade
byggnader. Exempelvis Vinsta gard, Margaretelunds gard, Dagaborg, Sjohagen och
Kriigerska annexet vid Smedsuddsbadet. Vardprogrammen for Stadsmuseet, Medborgarhuset
och Ostermalmshallen har uppdaterats efter renovering.

For att frimja ungas vég till arbete tog kontorets driftenhet emot fyra feriearbetande
ungdomar under sommaren. Ytterligare tre sommarjobbare har varit placerade pa enheten
teknikforvaltning. Samhallets restriktioner till f61jd av pandemin har medfort att majoriteten
av kontorets medarbetare arbetar hemifran och det har forsvérat mojligheten att erbjuda
praktikplatser.
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Under aret har kontoret testat intelligenta system for méitning och styrning av tekniska system
och for att utveckla 6vervakning, driftoptimering och energiuppfoljning i tva byggnader. En
okad digitaliseringsgrad ger mgjlighet for smarta fastigheter. Dock behdver sékerhets- och
sarbarhetsaspekter kopplade till denna utveckling beaktas.

Kontorets arbete med informationssikerhet har under aret varit fokuserat pd utbildning i syfte
att h6ja medvetenhet och kompetens inom omradet hos kontorets medarbetare och chefer.

Kontoret har under aret anstillt en sékerhetschef som genomfort en kartliggning och
nulidgesanalys avseende kontorets sédkerhetsskydd. Nya arbetssitt, rutiner och processer har
tagits fram fOr att sikerstélla efterlevnad av kraven i sdkerhetsskyddslagen, och arbetet med
att uppdatera kontorets sikerhetsskyddsanalys har paborjats.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Under aret har kontorets driftenhet tagit emot fyra feriearbetande ungdomar. Utdver dessa
fyra ungdomar har kontoret dven tagit emot tre sommarjobbare som har varit placerade pa
enheten teknikforvaltning. Under hosten har tre personer genomfort LIA-praktik (ldrande 1
arbete) pé fastighetsavdelningen. Kontoret har dven tagit emot en praktikant inom omradet
hallbarhet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2020

@ U Antaltilhandahalina 4 6 4st Tas fram VB 2021
platser for feriejobb av

namnd

. U Antal tillhandahélina 0 0 1 st Tas fram VB 2021
platser for av
Stockholmsjobb namnd

Analys
Pa grund av den pagaende pandemin har kontoret haft svarigheter att na malet.

@ U Antaltilhandahalina 4 0 3 Tasfram VB 2021
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

@ U Antalungdomar som fatt 4 st 4st 0 st 6 st 4 st 9000st VB 2021

g‘ feriejobb i stadens regi
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Kontoret har arbetat med atgérder som bidrar till trygghet, sdkerhet och tillganglighet i och
kring kontorets lokaler for de som hyr och nyttjar dessa. I samarbete med
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och stadens bolag har kontoret utvecklat miljoer
kring platser for kultur, idrott och rekreation. Bland annat for kontoret en dialog med en
potentiell hyresgést till Granby Gérd, beldgen vid Jéarvafiltet, dér eventuella
hyresgéstanpassningar diskuteras. Kriigerska annexet vid Smedsuddsbadet rustas for
nédrvarande upp och verksamhet berdknas flytta in under 2022. Kontoret har dessutom hyrt ut
en kiosk vid Smedsuddsbadet som har 6ppet under sommarsésongen vilket bidrar till 6kad
rorelse 1 omradet vilket ocksé bedoms forbéttra den upplevda tryggheten pa platsen.

Trygghetsskapande atgirder beaktas tidigt 1 projektprocessen och avvégningar sker i varje
enskilt projekt. Dessutom ser kontoret 16pande dver ronderingar utforda av bevakningsforetag
och situationsanpassar dessa efter behov. Kontoret har samverkat med olika aktorer for att
praktiskt arbeta med trygghetsskapande, brottsférebyggande och trivselskapande atgérder.
Satsning pé forbéttrad belysning pa flera idrottsanldggningar i kontorets bestand ar en viktig
del i arbetet, fler exempel dterfinns under nimndmal Trygghet, sdkerhet och tillganglighet i
och kring kontorets byggnader och anldggningar.

Kontoret har under hosten etablerat ett sdkerhetsrdd for Tekniska ndmndhuset i1 syfte att
hantera alla typer av sikerhetsrelaterade fragor ur ett helhetsperspektiv. Forumet diskuterar
bade kortsiktiga l0sningar sdsom sédkerhet ur ett logistiskt och ombyggnadsperspektiv med
anledning av ombyggnationen som sker, men dven ur ett 1angsiktigt fastighets- och
verksamhetsperspektiv. Exempel pé aktuella frdgor som hanteras 1 sdkerhetsradet ar
framtagande av ordnings- och sidkerhetsforeskrifter, atgarder for tilltrddesskydd och fysisk
sakerhet, besokshantering, brandskydd och nédutrymning samt personsikerhet.

Namndmal: Digital utveckling i byggnader
@ Uppfylls helt

Forvéantat resultat

* Arbetet med en langsiktig plan for digital utveckling i kontorets byggnader har paborjats
* Styrning och mitning i syfte att spara energi har paborjats

Analys

Kontoret har under néstan hela pandemiperioden testat intelligenta system (Artificiell
Intelligens, Al). Tva olika kategorier av byggnader har provats, 1 idrottsanldggningen
Mailarhojdens gymnastikhall respektive kontorsbyggnaden Stromsborg. Testningen kommer
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att skapa forutséttningar for en mer noggrann métning och styrning av energi. Verksamheten i
dessa objekt har inte varit 1 normalldge under testperioden, men utvérdering sker for
nirvarande av indata. Driftpersonalens erfarenhet av varje enskild byggnad ar fortfarande
viktig och kontoret testar d&ven egna l6sningar med exempelvis fler egna sensorer som
overvakar och styr ventilationsluft, virme och belysning. Under perioden har en annan typ av
digital 6vervakning installerats 1 Kulturhuset, sd kallad business analytics dir systemet ger
indikationer pa besparingspotentialer. Kontoret har under aret inforskaffat egna fukt- och
temperatursensorer for installation och utvirdering av data framgent som alternativ for att
installera en Al-16sning. Utredning om sédker hantering av digital styrning har paborjats och
slutférs under kommande éar.

For att forbittra mobil inomhustickning i driftutrymmen har en kartliggning gjorts dér ett
mindre antal utrymmen identifierats med otillricklig mobiltdckning. Kontoret har under aret
atgdrdat mobiltdckningen i Medborgarhuset och utredning for forbéttrad mobiltidckning i
Druvmusten och Johannes brandstation ska pabdrjas. Arbetet fortgar 16pande.

Kontoret har under aret arbetat fram och beslutat om en métarstrategi for media.
Forberedelser pagar for att koppla mitare till fastighetssystemet via Gverordnat styrsystem.
Vid storre renoveringar genomfors separering fastighetsenergi och verksamhetsenergi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Analysera marknaden for intelligenta system 2021-01-01 2021-12-31
v Kartlaggning av mobil inomhustackning i driftutrymmen 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal: Informationssakerhet
® Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Informationssdkerheten har stérkts
* Informationssikerhetskompetensen inom kontoret har stirks
* Langsiktig planering for att stirka informationssékerheten har paborjats

Analys

Kontorets arbete med informationssikerhet har under aret varit fokuserat pd utbildning i syfte
att h6ja medvetenhet och kompetens inom omradet hos kontorets medarbetare och chefer.
Klassning av kontorets informationstillgdngar samt mappning mot i vilket IT-system dessa
hanteras har genomforts. Det ligger i sin tur till grund for det arbete med att utse
informationsigarskap som har paborjats. Kontoret kommer att fortsitta arbetet med klassning
av information som berors av sidkerhetsskyddslagen, faststilla informationségarskapet samt
genomfora riktade insatser i lokala verksamhetssystem.

Namndmal: Sakerhetsskydd
@ Upptylis helt
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Forvantat resultat

* Kontorets sdkerhetsarbete har stirkts
» Kompetensen kring sidkerhetsskydd i verksamheten har 6kat

Analys

Kontorets sdakerhetschef tilltridde under augusti och har under hosten genomfort en
kartldggning och nuldgesanalys avseende kontorets sdkerhetsskydd. En handlingsplan med
atgdrder och en strategisk inriktning har beslutats av kontorets ledningsgrupp, dér ett antal
prioriterade atgarder inom sékerhetsskyddsomradet faststéllts.

Nya arbetssitt, rutiner och processer har tagits fram for att sikerstélla efterlevnad av kraven i
sdkerhetsskyddslagen, och arbetet med att uppdatera kontorets sédkerhetsskyddsanalys har
paborjats. En grundldggande utbildning i sdkerhetsskydd har genomforts for samtliga
medarbetare och chefer pa kontoret. Planering har pabdrjats av en fordjupad utbildning for
medarbetare som berors sirskilt av sdkerhetsskydd i sitt arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forstarka organisationen med kompetens i sékerhetsskydd 2021-01-01 2021-12-31
v Uppréatta rutiner for att hantera sakerhetsskydd 2021-01-01 2021-12-31
v Utbildning av kontorets medarbetare i sékerhetsskydd 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal: Trygghet, sakerhet och tillganglighet i och kring kontorets
byggnader och anlaggningar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Trygghetsétgirder har genomforts kring kontorets byggnader.

» Samverkan kring trygghetsfragor med aktorer 1 néra anslutning till kontorets byggnader har
skett.

* Tillgédngligheten hanteras 16pande i kontorets verksamhet.

Analys

Kontoret vill med trygghetssatsningarna 6ka upplevd trygghet i och kring kontorets
byggnader. Har dr aterkommande trygghetsronderingar 1 utemiljon ett viktigt inslag i arbetet.
De over trettiotalet utforda trygghetsronderingar har frimst gjorts vid idrottsfastigheter, men
dven pé kontorets Ovriga bestand. I det nya fastighetssystemet finns moduler till stod for
ronderingsarbetet, som kommer fortsitta utvecklas under kommande &r. Som ett
virdeskapande bidrag till tryggheten, har kontoret dven fortsatt arbetet med att 6ppna upp
miljon kring kontorets fastigheter, exempelvis genom att beskéra trad och buskar samt
komplettera med belysning vid gdngvigar och entréer. Samarbeten inom staden i
trygghetsfragor sker framst med olika stadsdelsforvaltningar och 1 viss mén trafikkontoret dar
kundforvaltare deltar i &terkommande stadsinterna méten.
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Kontoret samarbetar 16pande med idrottsforvaltningen kring till- och franganglighet. Projekt
Saker plats innebdr att en tillfallig utrymningsplats iordningstélls, dér hjilp kan invintas om
personen inte har mdjlighet att pa egen hand utrymma lokalen. I samband med renovering av
omkladningsbyggnad vid Knutby bollplan, beldgen vid Spénga, har tillgangligheten okat till
alla utrymmen via installation av angoéringsramper. Vid Farsta ridanléggning har en sekundar
utrymningsvag skapats fran det lilla ridhuset. For att frimja frangingligheten har kontoret vid
Blackebergshallen byggt tvd nya nédutrymningsvagar fran stora idrottshallen. I Husbyhallen
har skett ombyggnation, byte av dorrar, vid tre befintliga nodutrymningsvégar frén lilla och
stora idrottshallen. Dessutom har kontoret genomfort nio utredningar i idrottshallar géllande
genomforande av till- och frangidnglighetsprojekt.

De medel som kontoret erhallit for 2021 genom att ansoka om trygghetsinvesteringsmedel,
har anvints till trygghetsbelysning vid ett utomhusgym pé Hagsétra idrottsplats. Pa
Milarhdjdens idrottsplats har en ny parkvdg med belysning anlagts, belysningen vid
parkeringen har kompletterats och nytt utomhusgym har byggts. Ostermalms IP har fatt
forstiarkt parkbelysning. I utdkad investeringsram erholl kontoret 2,5 mnkr for att 6ka
tryggheten. Dessa resurser har anvénts for att 6ka upplevd trygghet vid Villingby sim- och
idrottshalls personalentré med forbattrad belysning och rojning av buskage pa baksidan av
byggnaden. Inne pé idrottsplatserna i Karrtorp och Gubbiangen har allménbelysningen
forbittrats. Aven Girdeshallen och Arvingehallen har fatt forstirkt fasadbelysning. Genom
samarbete med idrottsforvaltningen har det dessutom inom befintlig investeringsram
prioriterats att pa Spanga idrottsplats utoka belysningen frén parkeringsplats in till idrottsplats
och r6jning av buskage.

I anslutning till restaurangers uteserveringar vid Ostermalmstorg och Medborgarplatsen har
kontoret tillsammans med trafikkontoret sokt att forbéttra tryggheten och ordningen déir
lokalt. Med de forutséttningar som restaurangbranschen har haft under aret var det viktigt att
forsoka majliggora branschens behov av utdkade serveringsomraden. Samarbetet City 1
Samverkan har fortsatt och kontoret bidrar genom att uppldta Skansen 22 for olika
kulturprojekt. Stadens mobila ordningsvakter har tillging till ett trapphus 1 Medborgarhuset
dér kan de ta in personer som dr ordningsstorande i avvaktan péd vidaretransport/-hantering.

I de fall lokaler stir tomma forsoker kontoret hitta temporira ldsningar for att minimera
forekomsten av skadegdrelse i lokalerna. Under perioden har bland annat en affarslokal pa
Sergelgatan hyrts ut till tillfdllig vaccinationslokal.

Avseende uppdraget att samverka med socialnimnden och andra ndmnder i arbetet med att
forhindra uthyrning av stadens lokaler till kriminella aktdrer kontrollerar kontoret, som
fastighetségare, kundens ekonomiska status vid kontraktstecknande samt eventuella
skatteskulder. Hyresavtalen hanteras enligt hyreslagen vilket ger begransade mojligheter att
agera om kundens verksamhet kan anses vara odemokratisk, ojimnstilld, valdsbenédgen eller
direkt brottslig under pagaende avtal.

Staden, genom trafikkontoret, kommer att gora en stadsdvergripande upphandling av
skadedjursbekdmpning, dér kontoret ser fram mot att gemensamt och brett ta itu med dessa
skadeforebyggande atgérder.
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Niér det géller uppdraget att bygga klubbstuga pé en idrottsplats for att stodja trygghetsarbetet
har projektet bearbetats av idrottsférvaltning och foreningar under en léangre tid.
Forvaltningarna har beslutat att en klubbstuga ska byggas vid Higerstensésens bollplan,
samtidigt kommer nya omklddningsrum byggas pa anldggningen. Inriktningsbeslut fattades av
ndmnderna i december.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ Antal genomférda 30 30 2021

trygghetsronderingar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Samarbeta med hyresgaster géllande trygghetsronderingar 2021-01-01 2021-12-31

Samarbeta med idrottsférvaltningen gallande till- och 2021-01-01 2021-12-31

frangénglighet

Samarbeta med trafikkontoret och stadsdelsférvaltning angaende 2021-01-01 2021-12-31
trygghetsatgarder till och fran byggnader

Samverka med socialnamnden och andra namnder i arbetet med 2021-01-01 2021-12-31
att férhindra uthyrning av stadens lokaler till kriminella aktorer

Stddja trafikndmnden i det stadsdvergripande arbetet med 2021-01-01 2021-12-31
skadedjursbekampning

NS Y YIRS

Tillsammans med idrottsnamnden slutféra pilotprojektet med 2021-01-01 2021-12-31
klubbstugor vid idrottsplatser med trygghetsproblem for att 6ka

tryggheten med sarskilt fokus pa flickor, samt ge forutsattningar for

lokala foreningar att utveckla sin verksamhet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

® Uppfylls helt

Analys

Kontoret har dterkommande méten med stadsdelsndmnderna med syfte att stirka samarbetet 1
staden och ge underlag till framtida behov av anpassade bostidder och lokaler. Kontoret ska pa
uppdrag av stadsdelsndmnderna tillgodose behovet av boende for personer med olika
funktionsnedsdttningar. Kontoret har under aret tilltratt ett LSS-boende.

Kontoret har genomfort en statusinventering av parkleksbyggnaderna. I ar har bland annat
renovering skett av parklekarna Apelsinen (Hégersten/Liljeholmen) och Ekholmen
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(Skérholmen) samt i Observatorielunden.

I motesserien mellan funktionshinderradet och kontoret utbyts kontinuerligt kunskap och
information. Medarbetare pa kontoret har tillsammans med radet diskuterat aktuella fragor
och projekt. Funktionshinderradet har till exempel samarbetat med kontoret vad géller
tillgénglighet pé fartyget HMS af Chapman. Radets inplanerade studiebesok har stéllts in med
anledning av den pagiende pandemin.

I Stadsbiblioteket har renovering pdgatt under aret och dar har bland annat tillgédngligheten
forbattrats med nya ramper vid ingdngen fran Odengatan. I lokalen har vissa dorrar anpassats i
den man den hogt kulturklassade lokalen medger dessa atgérder.

Tillgdnglighetsfragor ar en viktig del 1 kontorets projektplanering och genomférande 1
enlighet med Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning 2018-2023, som till exempel har legat till grund vid genomférande av
projektet Liljevalchs.

Kontoret har dessutom under aret forbéttrat frangénglighet 1 bland annat Dihlstroms 1.

Forbittringar gillande fradngdnglighet har skett i1 flera idrottslokaler. Bland annat har
Sjostadshallen forsatts med talande utrymningslarm. Fler exempel finns under nimndmal
Trygghet, sikerhet och tillginglighet i och kring kontorets byggnader och anldiggningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

= Ingen

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Kontoret har tillsammans idrottsforvaltningen och exploateringskontoret fort samtal med
externa aktorer om forsiljningar av byggnader avsedda for idrottséndamal samt externt
uppforande av idrottsbyggnader for inhyrning av staden. Under &ret har avsiktsforklaringar
tecknats avseende Brannkyrkahallen, ishallar vid Satra IP och multihall vid Varbergs IP.
Utredningar och diskussioner for samverkan med privata aktorer avseende idrottsanldggningar
har genomforts och 1 Véstertorps sim- och idrottshall pagér dialogrunda med marknadsaktorer
for undersokning av samverkansupplégg avseende nyttjande.

Arbetet med trygghetsskapande dtgédrder kring kontorets fastigheter har pagatt.

Kontorets plan att genomfora en kundundersokning under 2021 har pa grund av pandemin
skjutits fram till 2022. Arbete for god service utifran ménniskors skiftande behov har fortsatt,
liksom arbete med tillginglighet och frangénglighet for att sékerstélla sakerheten vid
utrymning for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga.

For att frimja Stockholm som en kultur- och evenemangsstad har kontoret samverkat med
andra forvaltningar och bolag. Under perioden har kontoret bistatt kulturndmnden 1 arbetet
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med stadsovergripande nattklubbs- och livescensstrategi samt ocksa medverkat till bildandet
av ett forum for lokaler avseende kulturverksamhet. For fastigheten ddr Vanadisbadet ér
beldgen har lagfart erhallits under &ret och utredning for eventuell framtida platsutveckling
pagar tillsammans med exploateringskontoret, stadsdelsférvaltningen och
idrottsforvaltningen. Tillbyggnaden Liljevalchs+ vid Liljevalchs konsthall har invigts vilket
mojliggdr att antalet utstdllningar per ar kan fordubblas. Restaurang Bla Porten har dven
under dret aterOppnat.

Kontoret har arbetat vidare med att frimja effektiva och hallbara transporter genom att vid ny-
och ombyggnation utreda mdjligheten att installera laddstolpar for elfordon samt vid behov
genomfort trafikutredningar.

Kontoret har under perioden arbetat vidare med energieffektiviseringar, energioptimeringar
samt for att 6ka andelen fornyelsebar energikilla. Bland annat har det installerats en digital
overvakning av tva fastigheter som nu haller pd att trimmas in. P& Tekniska nimndhuset har
en av totalt fyra solcellsanldggningar installerats under hosten. Pa flera idrottsanldggningar
har belysning bytts ut till LED under &ret. Kontoret har &ven genomfort sin forsta
livscykelanalys géllande klimatpéverkan vid nyproduktion. Kontoret har ocksa fortsatt arbetet
med att tillimpa byggvarubedomningen i byggprojekt.

Utredningsarbetet gillande klimatanpassning for skyfall, hojda vattennivaer och markstabilitet
har fortgatt och atgérdsforslag for prioriterade fastigheter har tagits fram under perioden och
arbete med anpassning av byggnaderna for hantering av virmebdlja har péborjats. Vidare
deltar kontoret i ett stadsdvergripande projekt gillande fjarrkyla. Implementation av stadens
handlingsplaner for skyfall och virmebdélja dr genom detta pabdrjat.

Kontoret har nyttjat andrahandsmarknaden for dteranvéndning av inventarier och byggdelar
for att 6ka graden av cirkulért byggande. Arbete med att ge fler hyresgéster mojlighet till
utsortering av matavfall har fortgatt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

[ Uppfylls helt

Analys

Tillsammans med idrottsforvaltningen och exploateringskontoret har diskussioner forts med
externa aktorer om savél forséljningar av byggnader avsedda for idrottsdindamal samt externt
uppforande av idrottsbyggnader for inhyrning av staden. Avsiktsforklaring har tecknats
avseende Briannkyrkahallen, ishallar vid Sétra IP samt multihall vid Varbergs IP. En extern
vérdering av Briannkyrkahallen pagér infor kommande hyresforhandling

Under aret har utredningar och diskussioner med privata aktorer for ett flertal olika
idrottsanldggningar genomforts. I Vistertorps sim- och idrottshall har en dialogrunda med
marknadsaktorer genomforts for att undersdka olika samverkansuppldgg avseende nyttjandet.

Tillbyggnaden till Liljevalchs konsthall, det sa kallade Liljevalchs +” har tilltratts. Den nya
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byggnaden medfor att fler av stadens medborgare och besokare kan ta del av konsten da
antalet utstéllningar per ar kan fordubblas pa sikt. Liljevalchs &r nu en béttre fungerande
konsthall som efter pandemin kommer locka fler médnniskor till besok. Restaurang Bl& Porten
invid Liljevalchs har dven aterinvigts och tilltritts fullt ut av hyresgéisten under éret.

Den sedan 2020 planerade kundundersokningen vars mal var att f4 en tydligare bild av
kontorets kunders nuvarande och framtida behov och utmaningar savél som deras
forvantningar pd kontoret som hyresvérd har till f6ljd av pandemin ytterligare fatt skjutas pa
framtiden. Kontoret kan dock konstatera att flertal hyresgéster under aret varit fortsatt hart
belastade av pandemins effekter. Kontoret konstaterar vidare att en kundundersokning, for
jamforbarhetens skull, Iimpligen bor genomforas nér det rader ett normalldge och har darfor
beslutat att skjuta fram undersdkningen till 2022 givet att forutsattningarna for en sddan dé ar
infriade.

Staden har tagit fram en néringslivspolicy for 2020-2024. Kontoret har sérskilt fokuserat pa
att bidra till att genomfora de atgarder som aterfinns i policyns fokusomrade “Stimulera
tillvixt och foretagsamhet” genom att ha en tydlig serviceprocess for att underldtta
nyetablerande eller omlokalisering av foretag i staden. Vidare har kontorets fokuserat pa de
atgdrder som ligger i fokusomradet for “Attraktivare miljoer och bittre framkomlighet”
genom att fortsétta det redan pagaende arbetet med trygghetsskapande atgirder, bland annat
genom platssamverkan med kontorets hyresgéster samt dvriga berdrda forvaltningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Fastighetsnamnden ska utreda samverkansprojekt dar externa 2021-01-01 2021-12-31
aktorer ska ta dver delar av finansiering, renovering eller drift, eller
pa annat satt bidrar till att fastigheten rustas upp och anvands for
avsett andamal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

@ Upptylis helt

Analys

Kontorets del av detta mélomrade handlar om det bidrag till en funktionsblandad stad som
kontorets lokaler innebér samt att erbjuda god service utifran ménniskors skiftande behov.

Kontoret har 1 uppdrag att tillgodose stadsdelsforvaltningarnas behov av bostader for sarskilt
boende och forskolelokaler i staden. Under &ret har kontoret tilltritt en forskola i Norra
Djurgéardsstaden och i Hammarby sjostad samt serviceldgenheter i Farsta.

Kontoret forvaltar lokaler som anvénds som ateljéer och upplats till ateljéforeningar och
enskilda konstnérer. Flera av dessa byggnader kommer krdva omfattande upprustning inom de
ndrmaste aren. Syftet dr att lokalerna ska uppfylla myndighetskrav bland annat nér det géller
ventilation, elsdkerhet och brandsikerhet.
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Arbetet fortsétter med att forbattra tillgéngligheten i publika lokaler. Manga hinder kan
avhjédlpas med mindre justeringar. Vid stérre ombyggnationer tas ett stérre grepp med
helhetstank pa logistik och tillganglighet. Tva exempel pa projekt dér ett stdrre grepp tas ér
renoveringen av Hogdalens simhall som &r 1 genomforandefas och ny- och ombyggnationer
vid Mélarhdjdens IP som bland annat ska ge ett tillgédnglighetsanpassat omklddningsrum, en
ny ramp och ett tillgdnglighetsanpassat utegym. Ett antal frangdnglighetsprojekt i idrottshallar
pagar, for att sékerstélla sdkerheten vid utrymning for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformaga. Projekt Séker plats, vid utrymning i Enskedehallen &r i
genomforandefas.

Kontoret for kontinuerligt en proaktiv dialog med exploateringskontoret och
idrottsforvaltningen angaende idrottsytor i stadsutvecklingsprojekt. Under aret har det handlat
om idrottsytor i stadsutvecklingsprojekt, avseende bade befintliga och nya ytor, bland annat
en ny idrottsplats for cricket med mera i Spanga-Tensta. I Béllsta pdgar planering av hall for
friidrott och idrottsplats. Vid Nytorpsgarde pagar planering for kommande idrottshall.
Dessutom pagar tva planprocesser for nya sim- och idrottshallar pa Arstafiltet och
Skarpnicks sportfilt.

Kontoret har arbetat med att anldgga tva hybridgrasplaner pa Gérdets sportfélt. Tyvérr
patraffades markfororeningar vilket medfor att projektet kommer att slutforas forst under
2022. Kontoret har tillsammans med idrottforvaltningen genomfort en behovsanalys for Gula
villan vid Stora mossens idrottsplats. Arbetet har resulterat 1 utredningsbeslut 1 nimnderna
under hosten. Byggnaden foreslds bland annat innehélla danslokal for off-ice tréning.

Det pdgar en detaljplaneprocess 1 omradet Kristineberg och kontoret behdver anpassa arbetet
med att anldgga en ny idrottshall efter stadens dvriga tidplan. Kontoret erholl 1 budget infor
2022 ett uppdrag att anlédgga tre idrottshallar istillet for tvd pd platsen vilket betyder att ett
omtag péd programhandingen genomfors. Kontoret har dven erhillit ett genomforandebeslut
for Kristinebergs IP 1 juni vilket innebér upprustning av léktare, omklddningsrum, ny
garagebyggnad, 16parbanor och konstgrds. Anldggningen anpassas for damallsvenskan.

Kontoret har tillsammans med idrottsforvaltningen pabdrjat arbetet med att utreda ny simhall
pa Jarvafiltet som ersdttning for Husbybadet. Kontoren har pabdrjat en kartldggning av
verksamhetsinnehéll.

Kontoret har under aret fortsatt arbetet med att iordningstélla Stadshuset infor 100-arsjubileet
2023. Bland annat har taket 1 Bla hallen restaurerats och arbetet med fasad och
fonsterrenovering har fortsatt. Atgirder har ocksa utforts pa hissar och takkronor. Arbetet
fortsatter under kommande ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

o Uppfylls helt
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Vid om- och framf6rallt nybyggnationer har kontoret utrett mojligheten att installera
laddstolpar for elfordon. P4 Gubbingens sportfilt har det under 2021 anlagts 24 stycken
laddplatser varav 23 stycken dr for besokare och en for driftens fordon. Kontoret deltar dven i
stadens arbete med riktlinjer for laddplatser, och har borjat kartldgga kontorets samtliga
parkeringsplatser samt el-infrastrukturen. Vid nyproduktion foljer kontoret stadens krav pa
cykelparkeringstal. Om behov forelegat, vid ny- eller storre ombyggnation, har en
trafikutredning genomforts vilken bland annat innehaller tankt trafikflode och logistik inom
fastigheten. I det fall det ar lampligt har denna kompletteras med analys av kollektivtrafik i
omradet och med forslag péd fordndringar for att uppnéd gangavstind frén héllplats till
fastighet.

De egna personaltransporterna har framst skett med gang, cykel eller kollektivtrafik
alternativt bilpool med miljéfordon i enlighet med kontorets resepolicy. Transporter i det
dagliga drift- och skdtselarbetet har utforts med el- eller gasdrivna fordon.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

® Uppfylls helt

Analys

Kontoret har under dret, med sin kunskap kring foérvaltning av byggnader, fortsatt bist andra
ndmnder och bolag nir det giller aktiviteter som syftar till att befasta och vidareutveckla
staden som en modern stad inom kultur och evenemang.

Kontoret har under perioden bistatt kulturndmnden i framtagandet av en stadsovergripande
nattklubbs- och livescensstrategi som beslutades av kommunfullméktige under december
2021. I tilligg har kontoret bistitt kommunstyrelsen och kulturnimnden med végar fram for
att underlitta genomforandet av mindre kulturevenemang pa Stockholms stadshus borgargérd.
Tillsammans med representanter fran kulturforvaltningen har det bildats ett forum f6r behov
av olika typer av lokaler for kulturverksamhet. I nuldget skapas en behovslista for lampliga
lokaler for ateljeer, kulturskola, kulturféreningar, livescener med mera.

Under perioden har kontoret ansokt och fatt lagfart for fastigheten dar Vanadisbadet ar
beldgen. Kontoret har under &ret tillsammans med exploateringskontoret, Norrmalms
stadsdelsforvaltning, stadsbyggnadskontoret och idrottsforvaltningen utrett forutsdttningarna
for fastigheten Vasastaden 1:84. Fragan har diskuterats i stadens utskott for privata aktorer.
Kontoren ser mojligheter att 6ka tryggheten i parken och utveckla omradet till en mer levande
del av staden. Arbetet fortsitter under kommande &r.

Tillbyggnaden “Liljevalchs +”, vid Liljevalchs konsthall, invigdes i1 augusti. Den nya
byggnaden medfor att fler av stadens medborgare och besdkare kan ta del av kultur di antalet
utstillningar per ar kan fordubblas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Idrottsndmnden ska tillsammans med fastighetsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
Norrmalm stadsdelsnamnd utreda forutsattningarna fér en majlig
platsutveckling av Vanadisbadet med omnejd.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Uppfylls delvis

Analys

Kontoret har arbetat vidare med energieffektiviseringar, energioptimeringar samt med att 6ka
andelen fornyelsebara energikéllor. Bland annat har kontoret installerat digital dvervakning av
de tekniska fastighetssystemen i fastigheten Stromsborg, Mélarh6jdens gymnastikhall samt pa
Kulturhuset. P& Farsta sim- och idrottshall har en solcellsanldggning installerats och en av
totalt fyra solcellsanldggningar pa Tekniska nimndhuset ar installerade. Belysningen pa
manga av kontorets idrottsanléggningar har bytts ut till LED under aret. Kontoret har dven
utfort sin forsta klimat-LCA, en livscykelanalys gillande klimatpaverkan, fér en nybyggd
servicebyggnad pa Gubbéngen.

Utredningsarbetet gidllande klimatanpassning for skyfall, hojda vattennivaer och markstabilitet
har fortgatt och generella atgérdsforslag for prioriterade fastigheter har tagits fram under
perioden. Arbete med anpassning av byggnaderna for hantering av virmebdlja har inte
paborjats. Kontoret deltar dock i ett stadsovergripande projekt géllande fjéarrkyla.
Implementation av stadens handlingsplaner for skyfall och virmebdlja dr genom detta
pabdrjat.

Under perioden har kontoret nyttjat andrahandsmarknaden for ateranvéndning av inventarier
och byggdelar for att 6ka graden av cirkuldrt byggande.

Arbetet med att ge fler hyresgister mojlighet till utsortering av matavfall har fortgatt.

God forvaltning av naturreservaten har en positiv paverkan pa den biologiska méngfalden och
under perioden har stirkande atgirder bland annat genomforts vid Sjoudden vid Agestabadet.
For skapande av ekosystemstjdnster sa har sedumtak monterats pa en omkladningsbyggnad
och en vixtvigg har planterats pa ett bullerplank.

Uppfoljning av kvaliteten pa inomhusluften i byggnader som forvaltas av kontoret har
genomfors enligt ordinarie drift- och underhéllsplanering samt géllande radon och atgirder
har vid behov vidtagits kontinuerligt.

Kontoret har arbetat vidare for att tillampa byggvarubedémningen (BVB) i samtliga
byggnadsprojekt.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. U Andel bygg- och 24,07 % 82,35 % 100 % 100 % 2021
anlaggningsentreprenader
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Kontoret konstaterar att arbete med att 6ka efterlevnaden av byggvarubedémningen i samtliga projekt fortgar. Tidigare ar
och perioder har projekt under 2 mnkr inte inkluderats.

. U Andel hamtstallen med 35 % 33 % 80 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

Analys

Inventeringsarbetet for att 1agga till matavfallsinsamling har varit omfattande och kravt flera personers involvering for varje
byggnad. Avtalen ar gamla och kontorets information har inte alltid varit verensstdmmande med informationen i Stockholm
vatten och avfalls, SVOAs, system. Kontoret har bestallt till 30 hamtstallen som kommer att tas i drift i borjan av 2022

. U Andel LCA-beradknade 50 % 100 % Tas fram 2021
U nybyggnadsprojekt (Ny!) av
namnd/s
tyrelse
Analys

Liljevalchs+ fardigstalldes under aret men i och med att projektet pagatt sa lange och att det ar en specialbyggnad har
kontoret inte gjort en klimat-LCA i efterhand. Fér Gubbangens sportfalt har LCA-analys gjorts.

. U El- och varmeproduktion 26 MWh 35 MWh 40 MWh 4 560 2021
baserad pa solenergi MWh

Analys

Solcellsproduktionen har uppgatt till 26 MWh. Utfallet beror pa att Stadsteaterns anlaggning har varit ur funktion. Denna ar
atgardad.

@ U Minskning av CO2e til 829 Tas fram 2021
2023 av
namnd/b
olagssty
relse
® U Rrehtv 13,93 % 121 % 3% 3% 2021
energieffektivisering i energieff
stadens verksamheter ektiviseri
(fastighetsférvaltande ng
bolag och namnder) relativt
2018
© U Totalt kopt energi 74,27 GWh 76,1 GWh 80 GWh 1945 2021
stadens verksamheter GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Fastighetsndmnden ska intensifiera arbetet med att 2021-01-01 2021-12-31

energieffektivisera ytterligare bland annat genom att installera
digitala sensorer for att styra energiforbrukningen forutsatt att detta
kan ske under affarsméassiga forutsattningar

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsndmnden, idrottsndmnden, miljé- och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

halsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen fér klimatanpassning vid skyfall och varmebéljor

v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsnamnden ta fram en handlingsplan for hur langsiktiga
investeringar i solpaneler pa stadens fastigheter skulle kunna
anvandas for att saval minska stadens energikostnader och
reducera stadens fossila avtryck.

Namndmal: 1. En fossilfri verksamhet
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Utsldppen av CO2e fran verksamheten har minskat

* Energieffektivisering har genomforts bade i1 projekt samt i forvaltningen

* Antal solenergianldggningar i bestdndet har okat

» LCA-analyser har 6kat kunskaperna om klimatpaverkan fran byggnaders grundkonstruktion,
stomme och klimatskal

Analys

Under éret har atgéardsplanering av de energieffektiviseringsmojligheter som identifierades
under 2020 fortgitt. Manga av atgérderna energieffektiviseringsplanen kunde dock inte
genomforas under 2021 pa grund av att det saknas personalresurser for genomforandet.
Driftatgirderna fran kartliggningen har dock genomforts och foljs upp. Vidare har 16pande
byte av belysningsarmaturer fran lysréren T8 och T5 till LED skett. Under aret har utbyte till
LED-belysning inklusive belysningsstyrning skett i och vid flertalet idrottshallar;
Beckombergas simhall, lilla idrottshallen 1 Eriksdalshallen, Hasselbyhallarna, pa bollplanen
vid Kimpetorpshallarna, Kérrtorpshallarna, stora Thorildshallen, stora hallen i Akeshovs bad-
och idrottshall, korridorer och allménna utrymmen i Arvingehallen samt vid tennisbanan vid
Vintervikshallen. P4 Beridarebanan 10 (Hotorgshallen med flera) och Spelbomskan 16
(Stadsbiblioteket) har byte av armaturer skett i samband med renovering. Under aret har
Farsta sim- och idrottshall fatt FL20 solfilm pa fonster i motionssalarna, vilket minskar
energianviandningen. I Stadshuset har CO2-styrning av ventilationen installerats vilket
forvantas minska energianvéndningen.

Al-system for digital 6vervakning och sjédlvstyrning ar installerade i1 de tekniska
fastighetssystemen i fastigheten Stromsborg och Mélarhéjdens gymnastik. Utvecklingsarbetet
med att sensorerna i systemet ska léra sig att balansera det tekniska systemen med varandra
och med det behov som finns hos verksamheten pagar. Systemet kommer att utvérderas och
jamforas med andra liknande system som installerats under aret for att ta fram en strategi for
framtida installationer.

Vidare har Building Advisor (BA) installerats pad Kulturhuset. BA dr dven det ett digitalt
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overvakningssystem som installeras i befintligt virme- och ventilationssystem. Dygnet runt
analyseras fastigheten for att hitta och identifiera orsaker som kan ha langtgaende effekter pa
driftkostnader, inomhusklimat och underhall. Utifran detta skapas en prioriteringslista med
konkreta kostnadseffektiva atgardsforslag som drifttekniker och entreprendrer kan utga ifrén.

Kontoret har beslutat att ej genomf6ra analys av temperaturmétningar eftersom denna atgird
inte bedoms ge ett mervirde for kontorets fastigheter 1 och med att variationen 1 byggnaderna
ar mycket stor. Kontoret avser istéllet att forbéttra energiuppfoljningen pé hela bestdndet i och
med inforandet av fastighetssystemet Faciliate och pa sa vis forbéttra
energieffektiviseringarna i bestandet.

Kontoret viljer alltid uppvarmningsmetod utifrén ett stadsdvergripande perspektiv pa
kraftfragor, eleffekt och klimat vid nyproduktion samt ombyggnad.

Det finns dnnu ett fatal oljepannor kvar 1 fastighetsbestindet. Dessa fylls pa med bioolja
istéllet for fossil olja.

Under éret har solceller installerats pa Farsta sim- och idrottshall. Tanken var att det dven
skulle bli energilagring, men pé grund av brandtekniska och ekonomiska parametrar
genomfordes detta inte. For Tekniska ndamndhuset har en solcellsinstallation av totalt fyra
installeras, men ej driftsatts. Zinkensdamms IP har en solcellsanldggning installerats, men pé
grund av 1anga leveranstider kommer den att driftsittas forst under 2022. Arets resterande
klimatinvesteringspengar for Tekniska nimndhuset har omfordelas till solvdrmeanldggning pa
Nilstabadet. Under vinterhalvaret 2021/2022 kommer fastighetens undercentral att byggas om
med teknisk utrustning for att senare kunna anslutas till den nya solvirmeanldggningen.
Under varen 2022 kommer byggnadens tak, tatskikt, att ses dver och vid behov bytas ut.
Darefter ska en ny solvirmeanléggning installeras.

I samarbete med miljoforvaltningen arbetar kontoret &ven med framtagande av en
handlingsplan for 1&ngsiktiga investeringar i solpaneler pé stadens fastigheter. Relevanta
fastigheter har identifierats och delats in 1 tre grupper. Fastigheterna i den forsta gruppen
utredas vidare gillande bland annat planerat underhéll, takkonstruktion samt elanvdndningen 1
relation till solpotential.

Solcellsproduktionen har ej natt dnskade nivaer och malet pa 40 MWh uppnas ej. Detta beror
frimst pé ett byte av en jordfelsbrytare som sedan visade sig vara feldimensionerad sé att en
sakring gatt kontinuerligt pa Stadsteaterns anlédggning. Detta orsakade ett manadslangt
driftstopp, vilket har atgérdats

Kontoret har deltagit i milj6forvaltningens arbete att faststédlla definitionen av energiineffektiv
belysning samt utbytesalternativen retrofit eller nya armaturer. Utifran resultatet kommer
bestandets belysning kartldggas och en handlingsplan for utbyte tas fram.

Milet for kopt energi pd maximalt 76 MWh nds med resultatet 74 MWh. Detsamma géller
maélet pd minst 3 procent relativ energieffektivisering jamfort med 2018 dér utfallet ligger pa
14 procent.

Kontoret bedomer att utslappsmaélet pé -829 ton CO2e till 2023 kommer att nas och ett forslag
pa energiplan dr under framtagande for att sdkerstilla detta.
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En LCA-klimatberdkning for slutgiltigt utféorande for en servicebyggnad pa Gubbingens
sportfilt slutfors 1 borjan av 2022. Darutdver har en begrdansad klimatberdkning genomforts 1
projekteringsskedet for Stadshagens IP, i syfte att identifiera mojliga klimatbesparingar.
Under sommaren koptes ett berdkningsverktyg in for att sdkerstélla LCA-berdkningar och
uppfoljningsmojligheter. Liljevalchs+ fardigstélldes under aret men i och med att projektet
pagatt sé lange och att det dr en specialbyggnad kunde kontoret inte géra en komplett klimat-
LCA i efterhand.

Kontoret har medverkat 1 miljoforvaltningens utredning med att kartligga byggnader som
viarms med direktverkande el samt berdknat livscykelkostnaden for alternativa
uppvarmningsmetoder. Utredningen omfattar cirka 140 av kontorets byggnader. Resultatet
kommer under 2022 och utifrin detta kommer en handlingsplan tas fram. Arbete med
installation av luftvirmepump 1 tva byggnader 1 Akalla by och en byggnad i Ekelundstorp har
paborjats. Installationen har dock forsenats pa grund av lang leveranstid pé luftvirmepumpar.

Utfall Utfall Periodens

Indikator periodens mén/  kvinnor/ utfall VB Arsmal L °.  Period
pojkar flickor 2020
@ Antal byggnader med 2 1 2 2021
tillkommen férnyelsebar
energiproduktion
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Analys av temperaturmatningar for att identifiera byggnader med 2021-01-01 2021-12-31
atgardsbehov

Analys

Kontoret beslutade att ej genomféra aktiviteten da denna atgard inte bedéms ge ett mervarde for kontorets fastigheter i och
med da variationen i byggnaderna ar mycket stor. Kontoret avser istallet att férbattra energiuppféljningen pa hela bestandet i
och med inférandet av Faciliate och pa sa vis forbattra energieffektiviseringarna i bestandet.

Genomfora utvalda energieffektiviseringsatgarder utifran 2021-01-01 2021-12-31
kartlaggningen 2020

Analys

Manga av atgarderna i energieffektiviseringsplanen genomférdes ej under 2021 da medel planerades sokas i T1 2021.
Driftatgarderna fran kartlaggningen har dock genomférts och foljs upp. Flera energieffektiviseringsatgarder som var
planerade men ej lag med i den aktuella planen ar dock genomférda.

Namndmal: 2. Klimatanpassade fastigheter
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

* Prioriterade byggnader &r klimatanpassade avseende skyfall och hojda vattennivéer
* Byggnader och verksamheter vilka dr mest utsatta vid eventuell virmebdlja dr identifierade

Analys

Rapport géllande skyfall, 6kade vattennivaer samt markstabilitet har slutforts under
sommaren. Generella atgardsforslag finns for de mest utsatta byggnaderna. Av dessa har 10
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byggnader identifierats som viktigast att klimatanpassa forst, och kontoret upphandlar nu en
konsult for att leda klimatanpassningsarbetet.

Klimatanpassningsarbetet gillande varmeboljor har pabdrjats genom att konsult upphandlats
och arbete paborjas under 2022. Kontoret deltar i det stadsdvergripande projektet gidllande
utredning av fjarrkyla for forsorjning av kyla till olika fastigheter i staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Kartlaggning av byggnader/verksamheter som riskerar att paverkas  2021-01-01 2021-01-31
betydande negativt vid varmebdljor

Analys
Konsult upphandlas nu for att driva arbete med klimatanpassning.

Klimatanpassning, avseende skyfall och héjda vattennivaer, av 2021-01-01 2021-12-31
prioriterade byggnader

Analys
Prioritering har skett men ingen klimatanpassning.

Namndmal: 3. En resurssmart verksamhet
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

* Erfarenhetsterforing avseende investeringsprojekt innefattar avfallshantering och
avfallsgenerering

* Identifiera vilka av kontorets hyresavtal med stadens nimnder och bolagsstyrelser som &r
bast lampade for grona hyresavtal

* Mojliga samarbeten géllande dteranvindning av byggdelar och inventarier har utretts

Analys

Nir nya hyresavtal tecknas dvervigs mdjligheten till att teckna grona avtal. Den grona bilagan
anpassas bland annat efter lokala forutsittningar. Kontoret har genomfort en utredning
gillande vilka hyresavtal som &r bést lampade for grona hyresavtal.

Arbetet med att ge fler hyresgéster mdjlighet till utsortering av matavfall har fortgatt under
perioden och hamtning av matavfall dr bestéllt for ytterligare ett 30-tal adresser. Himtningen
forvintas starta i borjan av 2022. Inventeringsarbetet for att ldgga till matavfallsinsamling har
varit omfattande och krévt flera personers involvering for varje byggnad. Avtalen dr gamla
och kontorets information har inte alltid varit 6verensstimmande med informationen i SVOAs
system (Stockholm vatten och avfall).

Under 2021 har kontoret publicerat 49 annonser pa Stocket.

Aterbrukskonsult har anviinds vid ombyggnation av Tekniska Nimndhuset, dir bland annat
fonster och konferensbord har dterbrukats. Aven tegel som kommer frin rivning av en
elstation 1 Hasselby kommer att aterbrukas i ombyggnationen. Vid pagéende ombyggnation
av Kungsholmens brandstation har en annan aterbrukskonsult nyttjats och diar kommer
atminstone fonster och gatsten att ateranvindas. Masterna pA HMS af Chapman ska renoveras
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och de gamla masterna kommer aterbrukas till snickeri, exakt i vilken form ar i nuldget inte
beslutat. De 6vriga ombyggnadsprojekt som kontoret identifierade som aktuella att anvinda
som pilotprojekt for aterbruk &r ej ldngre aktuella. Nya ldmpliga projekt, dar mojliga
byggdelar att aterbruka identifieras 1 tidigt skede, ska tas fram i1 bérjan av 2022.

Kontoret har borjat utvéirdera verktyg for registrering, klimatbesparingspotential samt
marknadsforing av produkter och material.

Vid utbyte av konstgrids pé elitfotbollsplaner ateranvédnds konstgréset till planer for vilka
kvalitetskravet pa konstgréset ar lagre. Ett utbyte av elitfotbollskonstgrés var planerat for 1 ar
men har flyttats till kommande &r.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. Andel projekt 100 % 100 % 2021

(nyproduktion samt

ombyggnation som kraver

evakuering) med

projektspecifikt

miljéprogram
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utreda majliga samarbeten for ateranvandning av byggdelar och 2021-01-01 2021-12-31
inventarier vid projekt

Analys

Kontoret har anvant aterbrukskonsult i tva olika projekt samt borjat utvardera verktyg for registrering och marknadsféring av
aterbrukade produkter, men ej utrett mojliga samarbeten for ateranvandning.

v Utreda vilka hyresavtal inom stadens ndmnder och bolagsstyrelser ~ 2021-01-01 2021-12-31
som ar bast [Ampade for gréna hyresavtal

Utveckla erfarenhetstéverféringen avseende avfallshantering och 2021-01-01 2021-12-31
avfallsgenerering i projekt

Analys

Kontoret har under aret inte haft méjlighet att utveckla erfarenhetsoverféringen avseende avfallshantering och
avfallsgenerering i projekt. Da detta arbete ska géras gemensamt i staden kommer kontoret att delta i det arbetet istallet.

Namndmal: 4. Utvecklade gronstrukturer i fastighetsbestandet
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Kontoret har provat mojligheterna att skapa ekosystemstjinster vid storre ny- och
ombyggnationer
* De grona och ekologiska vdrdena i naturreservaten har forstéirkts och utvecklats

Analys

Under 4ret har naturvardsgallring genomforts vid Sjoudden intill Agestabadet. Syftet var att
fristilla ddellovtrad och oka tryggheten i omradet. Vidare har kontoret fristillt ekar dster om
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Klisétra dngar, beldgen vid Skarpnéck, samt pdborjat huggning av invéxande aspbestand vid
Nedre Lusse girde. Flera gang- och cykelvagar har fétt ny beldggning. Mycket arbete har
lagts ner pé att, tillsammans med idrottsforvaltningen, ta fram underlag for cykelleder i
omradet. Arbetet med detta i félt paborjas under kommande &r. Den planerade kapningen av
baverfillda trdd vid stigen ldngs Dammtorpssjon och aterskapandet av de dppna
landskapsrummen vid Hundidngen genomfors forst ndsta ar.

For skapade av ekosystemstjdnster har ett sedumtak monterats pa Gubbingen sportfilts
omkladningsbyggnad och en vixtvidgg har planterats pa ett bullerplankets vid Mélarh6jdens
IP. Vixtviggen skyddar savil mot klotter som for att ddmpa ljudet frdn motorvagen.
Vixtviaggen ar 220 meter lang och 3 meter hog.

Att kombinera vegetation och solceller pa samma takyta &r en utmaning konstruktionsméssigt.
Kontoret anser att det dr béttre att satsa pa rena solceller for de tak som ligger bra till for att
fdnga upp solenergin och att verviga vegetation pd ovriga tak. For de fall kombinationen
anda bedoms vara lamplig, beroende pa takets utformning, sa utreds detta.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020

9 Antal projekt dér 2 2 2021

ekosystemstjanster har

forstarkts alternativt

skapats

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Komplettera planering av om- och nybyggnadsprojekt till att utreda ~ 2021-01-01 2021-12-31

majligheten till kombination av vegetation och solceller pa samma

yta

Namndmal: 5. En giftfri verksamhet
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Mingden prioriterade riskminskningsdmnen som anvinds av kontorets driftverksamhet har
minskat

* Milj6- och hilsoskadliga produkter och kemikalier som byggs in i fastigheterna har minskat
* Spridning av mikroplaster fran konstgrasplaner har minskat

* Innovationsprojekt i simhall, som komplement till konventionell vattenrening, har fortskridit
och métningar pabdrjats

Analys

Uppdatering av rutin for kemikaliehanteringen i driften genomfordes under hosten men
implementering kvarstér.

Under aret har kontoret arbetat for att tillimpa byggvarubedomningen i fler projekt, att
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andelen undviks-produkter minskar samt att avvikelserapporter ska finnas for samtliga
undviks-produkter. Dock har kontoret en bra bit kvar gillande registrering av produkter i
byggvarubeddmningen samt att samtliga undviks-produkter har en avvikelserapport. Andelen
undviks-produkter av registrerade produkter ligger under kontorets malniva pa maximalt 12
procent. En utbildning i byggvarubedémningen genomfordes under hosten for hilften av
projektledarna, ett ytterligare utbildningstillfélle &r planerat till februari och kontoret avser
arbeta vidare med efterlevnaden av byggvarubedomningen. Den planerade rutinen for
stickprov ar ej framtagen.

Under aret har atta stycken omlédggningar av konstgrésplaner genomforts. Granulatféllor har
installerats pa dessa planer och finns nu pa samtliga konstgrésplaner som innehaller granulat.
Vid nybyggnation installeras granulatfillor som standard vid planer dér granulat anvinds som
infill 1 konstgriset. For att begrdnsa anvdndning av plastgranulat och minska risken for
spridning av mikroplaster anvinds sand som infill i konstgrasplanerna som &r mindre &n 11-
spelsplaner och inte anvidnds under vintertid. Kontoret har dven anlagt en kombinerad
konstgrisplan och ispist pa Baverdalen BP, vilken har forsetts med markvarmd
uppldaggningsplats for sno, for att minska spridning av mikroplaster. Ytterligare en
kombinationsanldggning pa Skondals BP &r paborjad.

Kontoret deltar dven 1 utvecklingsprojekt gillande konstgréasplaner. Ett exempel dr Vinnova-
projektet Biopitch inom vilket en ny typ av infill, bestdende av sdgspan som insatsravara, ska
utvecklas. Produkten har fatt godként resultat pd Fifa Quality Pro, vilket pavisar att materialet
klarar ett 8-10 drs slitage pa en fotbollsplan. Infillet ska nu testas dver ett ar i en
konstgridsmatta 1 Solna for att sedan utvirderas. Med anledning av Covid-19, som har
forsvérat tester och leveranser av material dver gréinser, har arbetet fordrojts.

Innovationsprojektet med att testa en kompletterande reningsmetod med hjilp av LED och
fotokatalys for att rena badvatten 1 Véstertorps simhall har fortgétt under &ret, men i och med
pandemin dr projektet forsenat. Mitdatainsamling pdborjades 1 slutet av aret, néir besoks-
statistiken normaliserades och samtlig installation var pa plats. Projektet gors i samarbete med
KTH och foretaget Teknikmarknad. Syftet dr att utreda mgjligheterna att minska miangden
klor i reningen av badvatten.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
® Andel material och 10,5 % 16 % 12 % VB 2021
kemikalier med
bedémningen "undviks” i
Byggvarubedémningen
(BVB)
Andel material och 83,65 % 72,45 % 100 % VB 2021

kemikalier med
bedémningen "undviks”
som har
avvikelserapporter

Analys

133 undviks-produkter av 159 har en avvikelserapport. De andra saknar detta. Kontoret konstaterar att arbetet med att
anvanda byggvarubeddmningen pa ett korrekt satt maste fortga, da det &r ett bra verktyg for att kunna ersatta mer milj6- och
hélsoskadliga material och produkter med battre alternativ.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Innovationsprojekt med minskad kloranvandning i badhus, 2021-01-01 2021-12-31
matdatainsamling
Uppdatering av rutin for kemikaliehanteringen i driften samt 2021-01-01 2021-12-31
implementering av denna
Analys
Rutinen uppdaterades under hésten, men implementation kvarstar.
v Utredning av méjlighet att anldgga hardgjorda ytor for 2021-01-01 2021-12-31

snoupplaggning ska ske vid ny- och omlaggning av
konstgrasplaner

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Kontoret har under dret arbetat vidare med malet om en ekonomi i balans och 1dngsiktigt
hallbara finanser. Utfallet for aret visar ett resultat om 187,8 mkr till staden vilket ar en
okning med 6,1 mnkr gentemot det uppsatta 6verskottskravet 1 budgeten. I prognosen 1 T2
uppgick avvikelsen till -28,5 mnkr.

Arets ekonomiska utfall har varit méjligt att nd friimst pa grund av att kostnaderna for
atgdrder avseende fotbollsplanen pd Grimsta IP ersitts av finansforvaltningen vid
stadsledningskontoret. Effekter av pandemin har haft en negativ paverkan pa kontorets
resultat under aret, genom hyreslattnader och kundforluster samt att vakanta lokaler inte
kunnat hyras ut i den takt som prognostiserats.

Arbetet med att implementera det nya arbetsséttet i projekt i organisationen fOr att ytterligare
forbattra styrning, kontroll, riskhantering och budgethéllning har fortsatt under aret.

Arbetet med renodling av ndmndens fastighetsbestand har fortsatt under aret. Ett antal
forsiljningar har genomforts under éret, bland annat Hotell Riddaren 13 samt Ava gird. Se
vidare under ndamndmal "Genom forsdljningar renodla fastighetsbestandet".

Kontoret har dven under aret gjort virdedverforingar av byggnader till exploateringskontoret
inom flertal fastigheter, exempelvis Ulvsunda 1:1 och Grimsta 1:2. Se vidare under ndmndmal
"Tryggad totalekonomi.

Under arets har kontorets avdelningar och enheter arbetat med att folja upp resultatet fran
medarbetarenkiten. Flertalet av kontorets medarbetare har genomgétt utbildningen "att leda
utan att vara chef” under aret samt har flera kompetenshojande insatser, exempelvis
sakerhetsutbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt
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Analys

Att hélla sig till givna budgetramar for sévil resultat- som investeringsbudget dr av hogsta
prioritet for kontoret. Lopande budgetuppfoljningar av resultat- och investeringsbudget sker
manatligen med genomgangar tillsammans med bland annat forvaltare, projektledare och
budgetansvariga chefer samt via rapportering till ledningsgrupp, stadsledningskontoret och
ndmnd.

Kontoret bedomer att mélet ar uppfyllt under 2021. Héndelser som uppstatt under arets
inledning har tidigare bedomts fa stor paverkan pa resultatet, dér effekter av pandemin samt
kostnader for atgiarder pd Grimsta IP &r de huvudsakliga forklaringarna till detta. Men
effekterna av Grimsta far dock ingen negativ paverkan pa kontorets resultat d dessa
tillsvidare hanteras av finansforvaltningen vid Stadsledningskontoret.

Kontoret har arbetat l1&ngsiktigt med en 6kad budgetfoljsamhet och prognossédkerhet med ett
mal om budget i balans och hallbar finansiering. Las mer om detta under nimndmal "7ryggad
totalekonomi" samt under "Uppfoljning av ekonomi".

Utmaningarna kopplat till pandemin har kvarstatt under 2021. Aret borjade med att hantera de
speciella forutsdttningar som uppstatt pa grund av pandemin och har innefattat en fortsatt
dialog med hyresgéster. Under dret har fastighetsdgare haft mdjlighet att sdka erséttning av
staten nir de, med anledning av covid-19, tillfélligt sankt den fasta hyran {f6r hyresgéster 1
utsatta branscher. Under andra tertialet har kontoret bland annat hanterat ansokningar med
anledning av mojligheten att ans6ka om dessa statliga hyresldttnader. Kontoret har i
bedomningen varit affarsméssigt restriktiv och 1 enlighet med kommunallagens
likabehandlingsprincip och endast i de fall som &r langsiktigt mest I6nsamma f6r staden
godként dverenskommelse om hyreslédttnader. Under aret har dven diskussioner pagatt med
hyresgéster om avbetalningsplaner som striacker sig under ar 2022 samt har kontoret padgéende
inkassodrenden mot hyresgéster som inte betalat sina hyreskostnader.

Kontoret har tillsammans med idrottsforvaltningen analyserat idrottsndmndens samtliga
arrendeavtal. Kontoren har enats om att 13 stycken avtal dr att likstélla med arrendeavtal och
dessa kommer dérfor att Gverforas till fastighetskontoret,.

Kontoret har under aret tecknat en forhandlingsordning med hyresgéstforeningen som borjat
gélla fran och med maj 2021 som omfattar cirka 1 000 andrahandsuthyrningsavtal avseende
lagenheter for bostadsdandamaél. Kontoret har pabdrjat en inventering av berdrda ldgenheter
och forbereder hanteringen inom kontoret.

Kontoret arbetar med att samlokalisera och nyttja fastigheter, med mojligheten om
uppsigning av externa avtal, utifran ett langsiktigt driftkostnadsperspektiv, i enlighet med
lokalforsorjningsplaneringen om att kommunkoncernens samlade lokalkostnader halls pé
rimliga nivéer. Exempel pa detta &r Lilla Katrineberg 2 och Uppbédet 1.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Fastighetsnamndens 103,4 % 100 % 100%  100% VB 2021

budgetfdljsamhet efter
resultatoverféringar
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2020

@ U Fastighetsnamndens 103,4 % 100 % 100%  100% VB 2021
budgetféljsamhet fore
resultatoverforingar

B T Namndens 23% 2% +H1%  +-1% 2021
prognossakerhet T2

Analys

Avvikelsen avser framst rapportering av atgarder kring Grimsta IP som i samband med tertialrapport 2 prognosticerades
belasta kontorets resultat. Senare beslutades att de upparbetade kostnaderna belastar finansforvaltningen vid
stadsledningskontoret, darav finns inga kostnader avseende Grimsta IP med i arsutfallet i kontorets resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Fastighetsnamnden ska gemensamt med idrottsnamnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
hur idrottsnamndens arrenden kan dverforas till fastighetsnamnden
for att renodla bada namndernas verksamhet

0 U Fastighetsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen utarbeta 2021-01-01 2021-12-31
och implementera nya hyresmodeller som ar transparenta och
forutsdgbara for stadens verksamheter och som aven ar
jamforbara med andra hyresmodeller inom staden

Analys

Malsattningen har varit att under aret tillstalla ett arende till nAmnden for beslut vilket inte har kunnat uppnas. Arbetet
kommer att fortsatta under 2022.

Namndmal: Tryggad totalekonomi

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Fortsatt utveckling och renodling av fastighetsbestandet har skett.
* Genom en aktiv avtalsforvaltning bar fler fastigheter sina kostnader.
* Utvecklade hyresmodeller har beslutats och borjat tillimpas.

Analys

Under éret har kontoret uppnatt det uppsatta ekonomiska malet, trots de svarigheter som
pandemin inneburit. Resultatet skiljer sig gentemot forsta och andra tertialen framst till f6ljd
av att kostnaderna for atgirder avseende fotbollsplanen pa Grimsta IP ersitts av
finansforvaltningen vid stadsledningskontoret.

Utmaningarna kopplat till pandemin har kvarstétt under 2021. Aret har borjat med att hantera
de speciella forutséttningar som uppstatt pad grund av pandemin och har innefattat en fortsatt
dialog med hyresgéster. I ar har exempelvis fastighetsdgare haft mdjlighet att sdka erséttning
av staten nér de, med anledning av pandemin, tillféalligt sdnkt den fasta hyran for hyresgéster i
utsatta branscher. Under andra tertialet har kontoret bland annat hanterat ansokningar med
anledning av mojligheten att ans6ka om dessa statliga hyresldttnader. Kontoret har i
bedomningen varit restriktiv och endast i de fall som &r 1&ngsiktigt mest 16nsamma godként
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overenskommelse om hyresldttnader. Under aret har dven diskussioner pagétt med
hyresgésterna om avbetalningsplaner som stracker sig under ar 2022 samt har kontoret
pagéende inkassodrenden mot hyresgaster som inte betalat sina hyreskostnader.

Arbetet med renodling av nimndens fastighetsbestdnd har fortsatt under éaret. Ett antal
forsdljningar har genomforts under aret, se vidare under nimndmal "Genom forsdljningar
renodla fastighetsbestdndet".

Kontoret har under aret gjort viardedverforingar av byggnader till exploateringskontoret inom
fastigheterna; Ulvsunda 1:1, Béllsta 1:26, Mariehall 1:10, Grimsta 1:2,Riksby 1:1 och
Fisklddan 1. Kontoret har &ven kommit dverens om ytterligare virdedverforingar avseende
Forradet 2, Hjorthagen 1:5 samt Farsta 2:1 vilket kommer att ske under 2022.

Kontoret genomfor arligen omfoérhandling av hyror for kommersiella lokaler. Dartill gors
beddmningar och beslut om avyttring av fastigheter som inte anses anvéndbara eller viktiga 1
stadens verksambheter.

Oversynen av kontorets hyresmodeller pagar fortsatt i samarbete med stadsledningskontoret.
Syftet med att ta fram nya hyresmodeller for stadsinterna hyresgéster &r att de ska ge
kostnadstackning for kontoret och samtidigt ge forutsdgbarhet 1 kostnaderna for vriga
forvaltningarna kommande ar. Malséttningen har varit att under dret tillstdlla ett drende till
ndmnden for beslut vilket inte har kunnat uppnés. Arbetet kommer att fortsitta under 2022.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Nya hyresmodeller ar beslutade och implementering ar pabérjad 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Malsattningen har varit att under aret tillstalla ett arende till nAmnden for beslut vilket inte har kunnat uppnas. Arbetet
kommer att fortsatta under 2022.

v Sdka en 6verenskommelse om férhandlingsordning och samordna  2021-01-01 2021-12-31
hyresbildning fér sddana bostadslagenheter som staden hyr ut i
andra hand dar bakomliggande hyresférhandlingsordning saknas

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Kontoret har under aret arbetat aktivt med idrottsforvaltningen kring vilka anldggningar som
lampar sig att Gverforas eller upplatas till externa aktorer. Arbetet har resulterat i
avsiktsforklaringar for tre anldggningar.

I syfte att fortsétta utveckla och bibehalla en god arbetsmiljo har forvaltningens avdelningar
och enheter arbetat med resultatet av medarbetarenkéten. Samtliga har haft dialog om
resultatet och dven handlingsplaner har tagits fram. Vidare har samtliga medarbetare pé
kontoret erbjudits att delta pa en digital foreldsning pa temat “att finna balansen mellan
prestation och aterhdmtning i vardagen”. Foreldsningen tar avstamp i nuldget som 1 mangt
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och mycket priglas av en digital verksamhet, digitala team och kristider. Ytterligare en digital
foreldsning har erbjudits medarbetarna och temat for den var likabehandling. Foreldsningen
berdrde bland annat normer, maktspel samt hur diskriminering paverkar motivationen.

Infoér 2021 och under hdsten har avdelningarnas och forvaltningens langsiktiga och strategiska
kompetensforsdrjningsplan reviderats. En av insatserna dérifrdn var bland annat att samtliga
medarbetare pa projektavdelningen och majoriteten av medarbetarna pa fastighetsavdelningen
har genomfort en utbildning i1 A# leda utan att vara chef. Under 2022 kommer fler
medarbetare pa kontoret att genomga utbildningen.

Under perioden har kontoret arbetat vidare med planen for attraktiv arbetsgivare med fokus pa
kontorets uppdrag och fastighetsbestand. Bland annat har medarbetare som bytt tjdnster
internt synliggjorts via artiklar pa intrandtet. Det har genomforts studiebesok bland annat i
Tekniska ndimndhuset och Liljevalchs. I syfte att framja rorelse och samtidigt stirka
teamkénslan och samarbetet anordnades det en aktivitetstdvling for kontorets medarbetare.
Under éret har det ocksa skett forberedelser for flytt till Tekniska nimndhuset dar chefer och
medarbetare involveras pé olika sitt. I och med pandemin har fragan kring hemarbete blivit
central. Majoriteten av medarbetarna har mojlighet att delvis arbeta hemifrén vilket har
fungerat pa ett tillfredsstillande sétt.

I syfte att gd mot en allt mer digitaliserad introduktionsprocess har arbetet med att digitalisera
preboardingen startat. Preboarding syftar till att forkorta tiden tills den anstéllde &r fullt
introducerad samt till att bygga lojalitet och tillhorighet 1 ett tidigt skede.

Under aret har kontoret arbetat med att ytterligare se dver organisation, roller och arbetssitt.
Arbetet resulterade 1 att projektorganisationen har starkts genom att en enhet for projektstod
samt byggservice, varav den senare startar 1 januari 2022. Utdver detta har avdelningarna
verksamhetsstod samt ekonomi skapats.

Kontoret samarbetar med dvriga tekniska forvaltningar samt universitet och hogskolor for att
motivera ungdomar att soka tekniska utbildningar samt marknadsfora tekniska yrken inom
offentlig sektor. Kontoret bidrar ddrmed till att frimja okad jimstédlldhet genom arbete med
tekniska yrkens attraktivitet for bdde mén och kvinnor. Nér kontoret tillhandahéller praktik
eller feriearbete tillimpas kompetensbaserad rekrytering for att sdkerstdlla likabehandling
utifran bland annat jamstélldhetsaspekt.

Med anledning av att majoriteten av medarbetarna har arbetat hemifran under &ret kommer
arbetet med virdegrunden att genomforas under 2022.

Kontoret har fortsatt inga ofrivilliga deltidstjanster och lagt antal med annan anstéllningsform
an tillsvidare.

Under aret har forvaltningens avdelningar och enheter arbetat med resultatet av
medarbetarenkéten. Samtliga har haft dialog om resultatet och d&ven handlingsplaner har tagits
fram.

Kontoret hade dven under senvintern 2021 méten med arbetsmarknadsforvaltningen och
socialforvaltningen infor tecknandet av ett tredrigt hyresavtal med extern fastighetsdgare vid
Medborgarplatsen.
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Kontoret har under éret fortsatt att arbeta med EU-fragor i enlighet med de principer som
ndmnden antagit. Framforallt genom att bevaka verksamhetsanknutna EU-frdgor samt genom
deltagande vid de av stadsledningskontoret anordnade styrgrupper for EU samt internationella
fragor ndr dessa grupper behandlat amnen hinforliga till kontorets uppdrag. Kontoret &r
medlem i NOFO (Nordiskt forum for torg, salu- och partihallar) vars verksamhet varit vilande
under aret till f61jd av pandemin.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eff:ﬁ e man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs':mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Axtivt Medskapandeindex 79 76 77 82 2021
@ U Andelinvesteringsprojekt 0% 0% 0% 2021

som vid beslut om
genomfoérande avviker
mer an 15 procent jamfort
med senast fattade
inriktningsbeslut.

. U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppfdljning genomforts

. U Andel upphandlingar dar 65 % 92 % 90 % Tas fram 2021
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
Analys

De upphandlingar dar det inte genomforts marknadsdialog har delvis avsett mindre entreprenader (upp till 5 mnkr) och/eller
upphandlingar dar marknaden redan ar valkand for kontoret.

. U Index Bra arbetsgivare 87 83 84 84 2021
® U Ssjukfranvaro 2,3 % 2% 2,6 % 31 % 3,6 % Tas fram VB 2021
ﬁ\'a/imnd/s
tyrelse
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 0,6 % 06%  08% 0,8 % 1% Tas fram VB 2021
g‘ f]“'e;mnd/s
tyrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Fastighetsnamnden ska bista arbetsmarknadsnamnden med att 2021-01-01 2021-06-30

inom fastighetsnamndens bestand hitta en lamplig lokal fér
etableringscentrum med plats fér méten och civilsamhallet

Namndmal: Befintliga idrottsanlaggningar kommer framtida stockholmare till
del

@ Uppfylls helt

start.stockholm
08-50826920



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 32 (47)

Forvantat resultat

 Aktiva prioriteringar av atgiarder inom befintlig budget utifrdn byggnadens och
verksamheternas behov har genomforts

Analys

I kontorets uppdrag ligger att ansvara for prioritering av idrottsinvesteringar som avser
underhéll och reinvesteringar. Behovet av detta 6kar och det &r svért att inrymma inom
rddande ldngsiktiga investeringsplan, vilket stéller stora krav pé prioritering mellan projekt
men dven inom enskilda projekt. I junindmnden beslutades en avsiktsforklaring géllande
Brannkyrkahallen. Nystad Stockholm idrott & skolfastigheter AB har ansokt om att forvérva
den befintliga Brannkyrkahallen, bygga nya idrottshallar och en ny skola inom Herbariet 2 1
Midsommarkransen. Avsikten dr att staden ska hyra in sig i idrottslokalerna. Infor
hyrestérhandlingen genomfors en extern viardering av byggnaden. I juni beslutade ndmnden
dven om en avsiktsforklaring gillande nya ishallar vid Sétra IP och multihall pa Vérbergs IP.
Hemso Fastighets AB ér forhandlingspart. Avsikten dr att staden ska hyra in sig lokalerna.

Kontoret har under aret samarbetat med SISAB, idrotts- och utbildningsforvaltningen for att
samplanera utbyggnad av skollokaler och utdkat behov av idrottslokaler. Exempel pa
samarbetsprojekt dr planeringen av Hammarbyhdojdens nya idrottshall.

Kontoren har under aret slutfort projekt pa Mélarhdjdens idrottsplats dér en
omklddningsbyggnad beddmdes vara uttjant och har darfor rivits och ersatts med en ny
byggnad. Idrottsplatsens andra omkldadningsbyggnad beddmdes vara 1 bittre skick och har
darfor renoverats och tillgénglighetsanpassats for att uppfylla dagens krav.

Kontoret har erhallit ett utredningsbeslut géllande renovering och anpassning av
Eriksdalsbadet for att atgérda uttjénta byggnadsdelar och tekniska system som uppnatt sin
livslingd. Analyser och provtagningar pagir samt planering av etappindelningar och
evakueringar av verksamheten.

Kontoret har under aret utrett och projekterat for omkladningsrum till ishallen pa Grimsta IP,
vilket medfor en utdkning av befintlig kapacitet och kommer mojliggora traning for bade
flickor och pojkar. Genomforandebeslut fattades av ndmnd under hosten.

Kontoret har under éret tillsammans med idrottsndmnden tagit fram behovsanalyser for
utebaden Alvsjobadet, Nytorpsbadet och Kampementsbadet. Utredningsbeslut erholls under
véren och arbete med forstudier har pagatt under hdsten.

Namndmal: Effektiv verksamhet
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

*Fortsatt utveckling av den implementerade projektprocessen
*Projektens prognossédkerhet har forbéttrats genom aktiv styrning och riskhantering.
*Genom en aktiv upphandlingsprocess sékerstélla ritt upphandlingsstrategi for varje
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upphandling
*Kontorets malstyrning har stirkts
*Aktivt arbete med att utveckla internt samarbete, roller och ansvar inom kontoret

Analys

Kontoret har under aret genomfort en organisationsjustering som syftar till att anpassa
organisation till att battre passa kontorets nuvarande och framtida uppdrag. Arbete har
medfort en oversikt av roller och ansvar och omfordelning av viss personal bland
avdelningarna.

Kontoret arbetar aktivt med att tillvarata medarbetarnas kompetens och engagemang i
planering och uppfdljning av verksamheten. Bland annat uppréttas enhetsvisa
verksamhetsplaner med utgangspunkt fran kontorsdvergripande mél och enheternas
utmaningar. En arsplanering och process for detta arbete finns.

Arbetet med inriktning for ledarutveckling och implementering av stadens chefsprofil har
fortsatt och forvintas bidra till att stidrka kontorets méalstyrning och attraktivitet.

Under aret har kontorets arbete med att implementera projektprocessen fortsatt. Under forsta
tertialen gjordes bland annat en genomgéing av dverlimnandeprocessen, det vill sdga nir
projektet dr fardigstéllt och ska dverga till forvaltningsskede. Kontoret fortsétter &ven arbetet
med samgranskning och kvalitetssdkring av styrdokument 1 projektprocessen. Som en viktig
input 1 projektplaneringen har kontoret utvecklat arbetet med behovsanalyser, detta har under
forsta tertialet bland annat arbetats fram for bland annat Villingby sim-,och idrottshall och
Nytorpsbadet och .

Ett led 1 utvecklandet av projektprocessen ér ett effektivt anvindande av projektledarverktyget
Antura i samspel med andra stddverktyg, som exempelvis det nyligen driftsatta
fastighetssystemet Faciliate. Kontorets arbete fortgr for att sdkerstilla att bade
forvaltningsprocess och projektprocess ska samspela dnnu béttre gillande exempelvis
prognoshantering. Under &ret har arbete pagétt med att till exempel implementera
planeringsmodulen i Faciliate avseende underhills- och investeringsplanering.

Forslag till revidering av upphandlingsprocessen ér framtagen under aret. Implementering och
lansering samt definiering av processdetaljer aterstér att arbeta fram under 2022. Exempel pa
detaljplanering ar hur en héllbar upphandlingsplan faststélls och beslutas samt hur fordndrade
behov ska hanteras 16pande. Arbetet med processbeskrivning for avtalsférvaltning av
upphandlade avtal har fortgatt under aret. Nista steg ar analys, planering och successivt
inforande. Kontoret planerar under 2022, som pilot, att ta fram en avtalsforvaltningsplan for
ett storre avtal.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

[ | Andel relevanta 69,57 % 90 % VB 2021
upphandlingar med en
beslutad strategi

Analys
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020

De som saknar beslutad strategi ar mindre upphandlingar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomféra kompetenskartlaggning och genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31

organisation, roller och ansvar
v Samtliga avtal ska ha en utsedd ansvarig avtalsforvaltare 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal: Genom forsaljningar renodla fastighetsbestandet
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

*Renodling av fastighetsbestandet
«Stirka stadens ekonomi genom realisationsvinster

Analys

Kontoret har under éret fortsatt arbetet med utvecklingen av de fastigheter i bestdndet som
identifierats som forséljningsobjekt 1 syfte att dessa ska vara mojliga att avyttra pd en 6ppen
marknad. Kontoret har under aret arbetat med ett flertal pagdende forséljningar. For flera av
objekten krévs detaljplanedndringar och fastighetsbildningar etc, vilket far till f6ljd att
forsdljningsprocessen kan stricka sig éver en lang tid.

I kontorets arbete med renodling av bestandet, 1 enlighet med géllande uppdrag i budget, kan
noteras forséljningar av bostadsfastigheter i Bromma (Flyttblocket 7) samt Mangelbodsvillan
1 och Lilla Sjoévillan 1 dér kdpekontrakt har tecknats under dret och frantridde skett under
tertial 1 2021. Ava gérd, dir frintridet skedde i november ménad, och Farsta strand 2:4 dir
frintradet skett under tertial 2. Under tertial 3 har forséljning skett av brandforrad 1 Ektorp
2:27 samt tillfilliga hallen (Ostermalmshallen). Forsiljning av Hotellet Riddaren 13
genomfordes dven under tredje tertialen och tilltrdde berdknas till varen 2022. Den totala
kopeskillingen for dret dr cirka 150 mnkr dér handpenningen for forséljningen av Hotellet,
Riddaren 13, ingar, medan resterande kopeskilling kommer att inkomma tidigt 2022.

Kontoret har under éret fortsatt samverkan med stadsledningskontoret, exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och S:t Erik Markutveckling AB for att bearbeta den lista 6ver objekt
som staden kan behdva hitta alternativa anvindningsomréden till eller avyttra till extern part.
Nar det géller lokaler som tomstillts for att avyttras, tillimpar kontoret en individuell
hantering for varje objekt beroende pa tidplaner for forsiljning, exploatering eller behov att
tillfalligt flytta in annan verksamhet. I enlighet med kommunfullmaktiges uppdrag att prova
att avyttra mark utanfor kommungrinsen har kontoret identifierat dessa omraden och vidare
analysarbete pagar.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

I jaimforelse med budget har intékterna for 2021 minskat med 1,3 mnkr och verksamhetens
kostnader har for motsvarande period 6kat med 8,7 mnkr. Kapitalkostnaderna har minskat
med 16,1 mnkr. Resultatet efter finansiella poster uppgér till 187,8 mnkr, vilket ar 6,1 mnkr
hogre dn det av kommunfullméktige uppsatta dverskottskravet pa 181,7 mnkr.

De minskade intdkterna jaimfort med budget ar framst hanfort till hyresintékterna. Den
rddande pandemin har lett till minskade hyresintidkter och 6kade kostnader for befarade
kundforluster. De forvintade effekterna av covid-19 beskrivs dven under rubriken
“Konsekvenser av pagdende pandemi”.

Under 4ret har en ny hantering av anliggningsredovisningen tillimpats i staden. Andringen &r
en foljd av att det ar 2021 konstaterades att Stockholms stads investeringsredovisning inte
fullt ut foljt rddet for kommunal redovisnings (RKR) rekommendation nr 4, Materiella
anldggningstillgangar, varfor rittning har skett i samband med bokslutet for 2021. Denna nya
hantering innebér att en del av det som tidigare klassificerats som investeringsutgifter har
resultat forts. De kostnader som klassificerats om &r rivnings- och saneringskostnader,
kostnader for detaljplanarbeten samt evakueringskostnader. Ar 2021 har ca 120 mnkr justerats
bort fran investeringsutgifterna i enlighet med denna hantering. Dessa kostnader kommer
istdllet att for ar 2021 belasta finansforvaltningen vid stadsledningskontoret och syns dérfor
inte 1 utfallet for arets resultat.

Nedan presenteras en nirmare analys av arets resultat. For beskrivning av hur kontoret arbetar
med kommunfullméktiges inriktningsmal 3 hénvisas till ”En ekonomiskt hallbar och
innovativ storstad for framtiden .

start.stockholm
08-50826920



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 36 (47)
Fastighetsninmden Ttfall Titfall VP T2 Awvikelse | Férindring
- o r 7
o 2020 | 2021 2021 Proguos | Lifall 2021 Lgdé';f;l
- - 2021 v VP2021 .
2020

Hyror 11417 1240.9] 12641 12432 =232 992
Mark, arrendeintikier, torg och parkering 24.6| 223 242 223 -1.9 23
Mediaintikter (el, vinme, vatten etc.) 37.2 49.0 435 47.0| 54 11.8
Arbeten it utomstdende 11.8 13.0] 8.1 8.1 49 1.2
Reglening av forvaltningsuppdragen 17.4] 204 17.0] 19,7 3.3 3.0
Ersdttning fir Forsilningsomkostnader 5.7 8.1 10.0| 9.8 -1.9 24
Lokalservice och FM-tjanster 15.1 19.8 15.0] 19,5 48 47
Ovriga intakter 56,1 337 26,5 34.0] 73 -22.4
Summa verk hetens intikter 13096] 14071 1 4084 1403.8 -13 975
Driftkostnader (drift) -196.6| -1945 -206.,6| -206.3 -122 -2.1
Lokalservice och FM-tjanster -13.4 -16.5 -12.1 -18.4 44 3.2
Mediakostnader (el, vatten, vime etc.) -73.4 -75.8 -72.8 -76.0 3.0 24
Avhjilp ande underhill & alut dtgird -50.4 -51.0 448 44 9 6.2 0.5
Planerat underhall 281 -26.4 442 -35.0 -17.8 -1.7
Arbeten it utomstdende -11.7 -13.1 8.1 8.1 5.0 1.5
Reglening av forvaltningsuppdragen 252 -21.0 -20.2 -18.3 0.8 42
Farvaltningskostnader (OH) -104.4 -117.1 -120.7 -120.7 -35 12.8
Fastighetsskatt -17.7 -187 -17.8 -17.5 0.5 1.0
Kund forluster 6,2 -6.6| 0,5 4.1 6.1 0.4
Forsiliningsomko stnader 5.7 -8.1 -10.0 9.8 -1.9 24
Skadestand och Vite -22.6| -23 0.0] -1.9] 23 -202
Marknadsforingsbidrag 3.4 24 3.7 2.7 -1.3 -1.0
Ovriga kostnader -20,0] -348 -18.3 -59.9] 16,5 148
Summa verksamhetens kostnader -578.7 -588 4| -579.7 -623,5 8.7 9.7
Verk et drifin etto 7309 818.7 828.7 7803 29 87.8]
Avskrivningar 4182 -548.6 -355.3 -543.0] -6.7 1305
Rintekostnader 68,1 -823 -91.7 -84.1 -9.4 14.1
Sunmna kapitalkostmader -4863 -6309 -047,0 -627,2 -161 144.6
Resultat innan dverskottskrav 2446 187.58| 181.7 153.1 6,1 -56.8]
Overskottskrav -244 6| -181.7 -181.7 -181.7 0.0 62.9
Resultat efter overskottskravoch effdt conid-19 0.0 6.1 0.0 -28.5 6.1 6.1

Farklaring till tabell:

Utfall - faktiskt utfall for angivet ir och period

VP - verksamhetsplan/budget for angivet ar

T1/T2 - prognos limnad i samband med tertialrap port for angven period och ar

Intikter

Kontorets totala intdkter under ar 2021 uppgar till 1 407,1 mnkr, en minskning jAmfort med
budget om 1,3 mnkr. Forra dret uppgick intdkterna till 1 309,6 mnkr. De minskade intdkterna
jamfort med budget beror till stor del pa den rddande pandemin som har lett till minskade
hyresintdkter och 6kade kostnader for befarade kundforluster. En ndrmare analys foljer nedan.

Hyresintdkter

Hyresintékterna uppgar till 1240,9 mnkr, vilket 4r en minskning mot budget om 23,2 mnkr
som till stor del beror pa de hyresldttnader som beviljats till hyresgéster i utsatta branscher
med anledning av pandemin.

I april 2021 presenterades dnnu ett statligt stod som gillde for fastighetsdgare som, till f61jd
av pandemin, ger hyreslittnader for kvartal 1-3. Lokalhyresstddet innebar att en hyresvérd
som traffat overenskommelse om rabatt pa lokalhyran for en hyresgiést i en utsatt bransch
kunde ansdka om statligt stod for en del av denna rabatt. En hyresvérd kunde fa upp till 50
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procent i statligt stod for hyressankningen motsvarande 100 procent av fast arshyra. Flera av
kontorets hyresgéster i utsatta branscher ansdkte om och beviljades lokalhyresstodet. Det
innebar en negativ effekt pa kontorets hyresintdkter om 7,7 mnkr fordelat pa statliga
hyreslittnader om 6,6 mnkr, direktregleringar av mindre belopp om 0,6 mnkr samt
kompensation avseende stingda idrottsanldggningar om 0,5 mnkr. Negativ effekt som en foljd
av omséttningshyra uppgar till 2,5 mnkr. Kontoret har erhallit kompensation frdn Boverket
om 6,5 mnkr, vilket aterfinns under 6vriga intékter.

Senarelagt tilltrdde for bland annat hotellaktoren i fastigheten Riddaren 13 och en restaurator 1
Medborgarhuset gor att hyresrabatter flyttas framét i tiden och bidrar till minskade intékter
om 3,3 mnkr.

Kontoret har under aret haft vakanser som uppgar till 23,2 mnkr. De storsta vakanta ytorna
fanns 1 Kulturhuset och 1 lokaler kring Hotorget. De bedoms vara en f6ljd av dndrade
konsumtionsmonster och negativa effekter av pandemin, vilket bidragit till minskade
strdbmningar 1 city. Detta till trots har kontoret hyrt ut en lokal 1 city, Laghuset (Beridarebanan
10), till en temporir vaccinationslokal. Aven lokal inom Norrmalm 2:50 har hyrts ut under
2021 till foljd av att 6verlamning till SL har skjutits upp till 2022. En nyuthyrning har skett,
detta sammantaget har generat intdkter om 2,6 mnkr som inte var beaktade i budgeten.

De stadsinterna hyrorna till idrottsférvaltningen blev 396,0 mnkr for helaret. Detta innebér en
minskning av intékterna med 23,8 mnkr jamfort med budget. For idrottsanldggningar
tillimpas en sjdlvkostnadshyra, vilket innebir att motsvarande minskning har fallit ut pé
kostnadssidan. Det géller framforallt minskade kostnader for avskrivningar, men ocksa for
planerat underhall och fastighetsdrift kopplat till idrottsanldggningar.

Media

Fastigheter som Ostermalmshallen, Medborgarhuset och Kulturhuset har de senaste aren
atertilltrétts efter stora renoveringsprojekt. Under augusti 6ppnade dven “’Liljevalchs +7, en
tillbyggnad vid Liljevalchs konsthall (Konsthallen 1). Detta foranleder 6kade mediakostnader
och till f6ljd av detta d&ven hogre mediaintikter som vidarefaktureras, varfor utfallet har okat
med 11,8 mnkr jamfort med &r 2020. Intdkterna for el har 6kat med 3,1 mnkr jAimfort med
budget. Frimst avser det fastigheterna Tekniska nimndhuset samt Ostermalmshallen.
Kontoret har tidigare framhéllit svarigheten att budgetera kostnaderna for dessa fastigheter
delvis pd grund av att de inte har varit 1 drift i ett helt ar eller under normala omstidndigheter.
Utfallet ar dirfor 5,4 mnkr hogre &n budget.

Ovriga kommentarer

Reglering av forvaltningsuppdragen pé intdktssidan uppgar till 20,4 mnkr, vilket dr en 6kning
med 3,3 mnkr jimfort med budget. Okningar i regleringsposten 4terfinns bland annat pa nya
forvaltningsuppdrag. Kontoret har under aret erhallit sex nya forvaltningsuppdrag. De avser
byggnader inom,;

e Billsta 1:26
e Masugnen 1
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Ulvsunda 1:1
Mariehill 1:10
Grimsta 1:2
Riksby 1:1.

Av dessa bidrar bland annat Billsta 1:26 och Masugnen 1 med en 6kning av regleringsposten
j@mfort med budget om 1,4 mnkr. Detta eftersom att fastigheterna inte genererar nagra
intdkter utan endast kostnader. Kostnaderna kompenseras genom regleringsposten eftersom
att forvaltningsuppdragen ér resultatneutrala for kontoret. Aven inom Slakthusomradet har
okade kostnader avseende till exempel bevakning och avhjédlpande underhall lett till att
regleringsposten har dkat mot budget. Okningen av regleringsposten jimfort med forra ret
beror utover nya forvaltningsuppdrag bland annat pé att hyresgéster avflyttat men att
byggnaderna fortsatt har genererat kostnader. Det géller till exempel en underbyggnad 1 city
(Skansen 22) som forra aret anvandes som projektkontor samt Orgelpipan (Orgelpipan 5). Av
intékterna for arbete at utomstéende avser 12,7 mnkr férvaltningsuppdrag at
exploateringskontoret. Kontoret har under aret genomfort ett antal storre projekt at
exploateringskontoret, arbete at utomstéende, till exempel rivning 1 Kristineberg samt
underhéllsarbeten i gasverksomradet.

Kontoret har under aret erhallit forsékringserséttningar om totalt 4,6 mnkr fordelat pa flera
fastigheter. Av beloppet avser 4,5 mnkr till storsta del kompensation for brand i tva
byggnader, dels vid Flatenbadet och Sjovillan i Blackeberg och avser 1 bdda fallen erséttning
for skador orsakat av brand.

Intdkterna for skadestdnd och vite har 6kat med 1,9 mnkr som en foljd av att forlikning natts
med dgare av en tidigare Overlaten fastighet, Ska Edeby ar 2007. Kostnaden fran forlikningen
ar vidarefakturerad till stadsledningskontoret, varfor intékten for skadestdnd har 6kat
motsvarande kostnaden.

Kostnader
Drift

Driftkostnaderna avseende kontorets fastigheter minskar med 12,2 mnkr jdmfort med budget,
fraimst pa grund av att flera fastigheter inte nyttjats som under ett normalar som en f6ljd av
pandemin, vilket avspeglas pa bland annat kostnaderna for fastighetsskotsel. Aven
kostnaderna for stidning minskar jamfort med budget, vilket fraimst forklaras lagre kostnader
av Kulturhuset (Skansen 23) om 1 mnkr d& vissa kostnader inte var kénda vid budgetarbetet.
Kostnaderna for skador och dverkan budgeterades till 7,9 mnkr och uppgér vid arets slut till
7,1 mnkr.

For idrottsanldggningarna minskar driftkostnaderna med jamfort med budget, vilket uppgér
exklusive media till 34,5 mnkr, vilket 4r en minskning med 5,9 mnkr. Det forklaras framst av
minskade kostnader for fastighetsskotsel som en f6ljd av pandemin. Aven skador och averkan
samt forsikringskostnaderna bidrar till minskningen. Aven underhéllskostnaderna #r 6,5 mnkr
lagre &n budgeterat.
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Fastigheter som Ostermalmshallen (Riddaren 3), Medborgarhuset (Medborgarhuset 1) och
Kulturhuset (Skansen 23) har de senaste aren atertilltrétts efter stora renoveringsprojekt.
Under augusti 6ppnade dven “Liljevalchs +”, en tillbyggnad vid Liljevalchs konsthall
(Konsthallen 1). Detta foranleder 6kade mediakostnader, varfor utfallet har 6kat med 2,4
mnkr jamfort med &r 2020. Kontoret har tidigare framhallit svarigheten att budgetera
kostnaderna for dessa fastigheter delvis pé grund av att de inte har varit i drift i ett helt ar eller
under normala omstandigheter. Kostnaderna for media har 6kat med 3,0 mnkr jaimfort med
budget.

Underhall

Med underhéll avses budgetposterna avhjédlpande- och planerat underhall samt akut atgérd.
Totalt uppgér kostnaderna avseende underhall till 77,4 mnkr vilket &r en sdnkning pd 11,6
mnkr jamfort med budgeten. Storsta avvikelsen aterfinns inom kostnaderna for planerat
underhall, som uppgar till 26,4 mnkr, vilket dr 17,8 mnkr ldgre dn budget, vilket forklaras av
bland annat pandemieffekter, ej tillrdckliga resurser for genomforande samt att merparten av
underhéllsdtgirderna ér i den niva att de kategoriseras som en investering och ddrmed belastar
investeringsbudgeten. Akuta dtgédrder har 6kat med 1,6 mnkr frdn budgeten, till 5,6 mnkr
under aret. Akuta dtgirder pa fastigheter har behdvt vidtas under aret. Det avser bland annat
kylmaskinerna pad Husby ishall, badvattenrening pa Kampementsbadet samt atgarder efter
vattenlidcka pa forvaltningsuppdraget Induktorn (Induktorn 33).

Forvaltningskostnader (OH)

Administrativa kostnader, OH, uppgick till 117,1 mnkr f6r 2021 vilket &r en minskning 3,6
mnkr i1 jimforelse med budget. Minskningar inom posten avser bland annat 16ner som en {61jd
av forskjutning av planerade anstéllningar samt uppkomna personalvakanser. Kontorets
kostnader for utbildning och konferenser uppgar till 1,5 mnkr vilket &r en minskning med 1,3
mnkr jAmfort med budget och forklaras framst av uteblivna aktiviteter pa grund av den
rddande pandemin. Konsultkostnaderna dkar bland annat for att personalbortfall ofta tickts
upp med konsultlosning.

Ovriga kommentarer

Under éret har en ny hantering av anliggningsredovisningen tillimpats i staden. Andringen ir
en foljd av att det &r 2021 konstaterades att Stockholms stads investeringsredovisning inte
fullt ut £6ljt rddet for kommunal redovisnings (RKR) rekommendation nr 4, Materiella
anldggningstillgdngar, varfor rattning har skett 1 samband med bokslutet for 2021. Denna nya
hantering innebér att en del av det som tidigare klassificerats som investeringsutgifter har
resultat forts. De kostnader som klassificerats om &r rivnings- och saneringskostnader,
kostnader for detaljplanarbeten samt evakueringskostnader. Ar 2021 har ca 120 mnkr justerats
bort fran investeringsutgifterna 1 enlighet med denna hantering. Dessa kostnader kommer
istdllet att for ar 2021 belasta finansforvaltningen vid stadsledningskontoret och syns dérfor
inte 1 utfallet for arets resultat.
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Kostnaderna for befarade kundforluster uppgar till 6,6 mnkr och &r en f6ljd av den pagéende
pandemin. Under aret har diskussioner pagatt med hyresgésterna om avbetalningsplaner som
stracker sig under ar 2022 samt pagaende inkassodrenden mot hyresgéster som inte betalat
sina hyreskostnader.

Kontoret har under aret erhallit sex nya forvaltningsuppdrag. De avser byggnader inom

Billsta 1:26
Masugnen 1
Ulvsunda 1:1
Mariehall 1:10
Grimsta 1:2
Riksby 1:1.

Reglering av forvaltningsuppdragen pa kostnadssidan uppgar till 21,0 mnkr, vilket dr en
O0kning med 0,8 mnkr jamfort med budget. En del av 6kningen forklaras av den kompensation
som kontoret far for utlastning av grus pa ett markarrende som har 6kat med 1,6 mnkr jamfort
med budget. Intdktsokningen kompenseras genom regleringsposten eftersom att
forvaltningsuppdragen &r resultatneutrala for kontoret. Av kostnaderna for arbete at
utomstéende avser 12,7 mnkr forvaltningsuppdrag at exploateringskontoret. Kontoret har
under dret genomfort ett antal storre projekt at exploateringskontoret, arbete at utomstiende,
till exempel rivning i Kristineberg samt underhéllsarbeten 1 gasverksomradet.

Av kontorets dvriga kostnader avser 11,6 mnkr dterbetalning av moms till Skatteverket som
en foljd av att den tillfdlliga saluhallen salts. Under dret har ocksa ett par storre
forgdvesprojekteringar kostnadsforts avseende projekt pd Jackproppens parklek samt
Villingby sim och idrottshall. De uppgar tillsammans till 5,0 mnkr.

Kapitalkostnader

Utfallet for kapitalkostnader blev 630,5 mnkr. Detta innebér en minskning pa 16,5 mnkr
jamfort med kommunfullméktiges budget pa 647,0 mnkr.

Kontoret har under 2021 avslutat och aktiverat flera vildigt stora projekt. Projekt Kulturhuset,
Ostermalmshallen och Medborgarhuset (den del som inte avser simhallen) och projekt
Liljevalchs har avslutats ekonomiskt under aret och tagits i bruk av hyresgéster som flyttat in.

Innan genomforandet av ett storre investeringsprojekt inleds gors en investeringskalkyl med
hjélp av uppskattade projektbelopp och komponentfordelning. Denna preliminéra
komponentfordelning anvinds sedan fOr att prognostisera avskrivningarna framat, tills
projektet dr genomfort och en slutlig fordelning kan faststéllas. Innan aktivering sker gors
noggranna genomgdangar av redovisningen for att sdkerstélla att aktivering sker pa rétt
komponenter med lamplig avskrivningstid med hansyn till livslingd. I och med att
fordelningen da kan skilja sig frin den ursprungliga kalkylen kan avskrivningstiden for
projektet fordndras, vilket pdverkar storleken pa de arliga avskrivningarna och darmed
uppkommer en differens mot den prognostiserade avskrivningskostnaden.

Kontoret har gjort noggranna genomgéngar av de stora projekt nimnda ovan som avslutats
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och aktiverats under aret. Det gors ocksa en kontroll av alla projekt, storre som mindre, innan
de aktiveras for att kontrollera att avskrivningstiden &r rimlig. En annan faktor som paverkar
de finansiella kostnaderna mycket &r om projekt blir forsenade. D4 blir aktiveringen
framskjuten och ddrmed blir de finansiella kostnaderna ldgre under aret. Detta har ocksé haft
en paverkan pa utfallet av de finansiella kostnaderna 2021.

Investeringar

Investeringsbudgeten bestar av en langsiktig investeringsbudget for investeringar exklusive
idrottsanldaggningar och investeringar i idrottsanldggningar och en utokad budget for ett fatal
projekt, dven denna fordelas pa investeringar exklusive idrottsanldggningar respektive
investeringar 1 idrottsanlédggningar.

Investeringsutgifterna for ar 2021 uppgar netto till 916,2 mnkr, vilket dr 568,2 mnkr ldgre dn
kommunfullméktiges justerade budget om 1 484,4 mnkr. Detta innebar att 62 % av érets
totala investeringsbudget har upparbetats. Investeringsutfallet for 2020 var totalt 1 813,2
mnkr.

I tertialrapport 2 ldmnade kontoret en prognos for arets totala investeringar pa 1 242,6 mnkr.
Arets utfall blev mnkr liigre &n denna prognos, vilket motsvarar en avvikelse mot prognosen
med 26 %.

De huvudsakliga anledningarna till avvikelsen mellan utfall och reviderad KF-budget
gillande investeringar ar tidsforskjutningar i1 projekt, uteblivna besked fran intressenter, ¢j
utnyttjade riskreserver i projekt som avslutats under aret samt ny hantering av
anldggningsredovisningen i staden. Andringen #r en foljd av att det ar 2021 konstaterades att
Stockholms stads investeringsredovisning inte fullt ut f6ljt radet for kommunal redovisnings
(RKR) rekommendation nr 4, Materiella anldggningstillgangar, varfor rattning har skett i
samband med bokslutet for 2021. Denna nya hantering innebir att en del av det som tidigare
klassificerats som investeringsutgifter har resultatforts. De kostnader som klassificerats om ar
rivnings- och saneringskostnader, kostnader for detaljplanarbeten samt evakueringskostnader.
Ar 2021 har ca 120 mnkr justerats bort fran investeringsutgifterna i enlighet med denna
hantering. Dessa kostnader kommer istéllet att for r 2021 belasta finansforvaltningen vid
stadsledningskontoret.

FN investeringar 2021: utgifter och netto

(mnkr) Budget  Utfall _ Awvikelse
Totala utgifter fore ny hantering anlaggningsredovisning| 1484,4| 1036,2 -448,2
Effekt ny hantering anlaggningsredovisning -120,0 -120,0
Nettoutgifter 1484,4 916,2 -568,2

Den ursprungliga beslutade budgeten for nimndens investeringar dr 2021 uppgick totalt till

1 466,5 mnkr. Utdver dessa medel, har nimnden under aret tilldelats 37,4 mnkr for
klimatinvesteringar samt 10,5 mnkr for trygghetsskapande atgérder. Under aret har ocksa
budgeten for ombyggnaden av ldktarbyggnaden pé Grimsta IP utgatt ur investeringsbudgeten
eftersom projektet inte lingre anses vara en investering utan ett driftsprojekt och istéllet
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beskrivs i uppfdljningen av resultatrdkningen.

Sammantaget innebér detta att nimndens investeringsbudget utokats med 17,9 mnkr och
dérmed totalt uppgér till 1 484,4 mnkr for 2021. Férédndringar inom respektive
investeringsplan visas i sammanstilld form i nedan tabell.

Mer utforlig information finns i bilaga 4 Investeringar samt verksamhetsprojekt VB 2021.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar

Kontoret arbetar med utvecklingen av de fastigheter i bestandet som identifierats som
forsdljningsobjekt i syfte att de ska passa in i ndgot av stadens fastighetsforvaltande bolag
alternativt vara mojliga att avyttra pa en 6ppen marknad. Kontoret har ett flertal padgéende
forséljningar. I en del av projekten krivs detaljplanedndringar och fastighetsbildningar, vilket
far till foljd att forsdljningsprocessen kan stracka sig over en lang tid. Under 2021 har
kontoret avyttrat objekt for totalt 71,9 mnkr.

Forséljningar som genomforts under aret ar Mangelbodsvillan 1, Lilla Sjovillan 1, Stora
Sjovillan 1 (Appelviken 1:7) som frantriddes i juni samt Gruppboende Uppvinden 1 som
frantrdddes i juli. Aven saluhallen som ersatt Ostermalmshallen under renoveringen har
avyttrats, 1 februari 2021. Det bokforda vérdet for de sdlda objekten var knappt 5,4 mnkr
vilket gav en realisationsvinst pa 66,5 mnkr.

Avyttringen av dessa fastigheter beddms inte ge ndgon stor paverkan pa ndmndens
driftbudget.

Vidare ar handpenning erlagd for Farsta Strand 2:4, Riddaren 13 och Ektorp 2:27 under 2021
och frantrdde r avtalat till 2022.

Reavinster vid forsédljning av anlédggningstillgdngar (mark och byggnader) ingar inte i
fastighetsnamndens resultat utan redovisas direkt till stadens centrala finansforvaltning. Detta
giller dven nedlagt arbete och kostnader horande till dessa fastighetsforséljningar och
forsdljningsomkostnader.

Virdeoverforingar

Overenskommelser har fattats mellan fastighetskontoret och exploateringskontoret avseende
vardedverforingar av ett antal byggnader/fastigheter. Virdeoverforingarna gors i syfte att
renodla fastighetsbestandet, i enlighet med uppdrag i kommunfullméktiges budget.

Under perioden har kontoret gjort vardedverforingar till Exploateringskontoret avseende
Ulvsunda 1:1, Mariehéll 1:10, Ballsta 1:26, Fiskladan 1, Grimsta 1:2 och Riksby 1:1.

Dessutom har Sédermalm 8:34 (torgplats) viardedverforts till Trafikkontoret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Stycket finns 1 bilaga 4 Investeringar samt verksamhetsprojekt VB 2021.
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Ombudgeteringar

Medel for klimatinvesteringar

De beviljade medlen for klimatinvesteringar for 2021 har inte 1 sin helhet forbrukats under
aret pa grund av forseningar. Darfor ansoker kontoret om klimatmedel for projekten i tabellen
nedan pa nytt och foreslar en ombudgetering om 9,9 mnkr.

Klimatinvesteringar Fastighetsnimnden  Investeringar exklusive idrottsanldggningar

Anldggning Projekt Ombudgetering 2022
Tekniska ndmndhuset |Solceller | 2 500 000
2 500 000

Klimatinvesteringar Fastighetsnimnden  Investeringaridrottsanldggningar

Anldggning Projekt Ombudgetering 2022
Husby ishall Byte av kylmaskin inkl. virmeatervinningssystem 5600 000
Hogdalen sim och idrottshall Byte av belysning till LED i sporthall, korridorer, omklddningsrum och| 1 800 000

7 400 000

Analys av balansrakning
Forsiljningar
Forsdljningar av anldggningstillgangar

Kontoret har under 2021 genomfort forsédljningar avseende fastigheterna Mangelbodsvillan 1,
Lilla Sjovillan 1, Stora Sjovillan 1, Uppvinden 1 och Tillfélliga Saluhallen.

Virdeoverforingar
Utrangering av anldggningstillgangar

Under perioden har kontoret gjort virdedverforingar till Exploateringskontoret avseende
byggnader inom Ulvsunda 1:1, Mariehill 1:10, Béllsta 1:26, Fiskladan 1, Grimsta 1:2 och
Riksby 1:1.

Dessutom har Sodermalm 8:34 (torgplats) viardedverforts till Trafikkontoret.
Utrangering av maskiner

Ingen utrangering av maskiner har gjorts under aret.

Investering i anliggningstillgingar

Investeringar — okning anldggningstillgangar vid férvdrv

Ett LSS-boende och tvé forskolor i form av bostadsritter har forvérvats under éret.
Investeringar — okning anldggningstillgangar p.g.a. aktiveringar

Hittills under aret har ett flertal projekt aktiverats till ett virde om totalt 4 281 mnkr. Négra av
de stdrre projekten dr Ostermalmshallen (Riddaren 3), Kulturhuset (Skansen 23),
Medborgarhuset 1, Liljevalchs (Konsthallen 1), Riddaren 13 och Gubbingens skridsko- och
bandyhall (Gubbédngen 1:1).
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Anskaffade inventarier

Under éret har inventarier for 1 448 tkr anskaffats. De avser tva forskolor samt klubbhus pa
Aspuddens IP.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Kontorets styrning mot Agenda 2030 sker i huvudsak genom samarbete med de forvaltningar
som dr, eller representerar hyresgéster i kontorets bestand. Siledes bidrar kontoret till Agenda
2030 genom att upplata lokaler med rétt utformning och professionell skdtsel, sd att stadens
verksamheter kan erbjuda invanarna jamlika och jamstédllda mojligheter till god hilsa,
utbildning och forsorjning, 1 enlighet med malsattningarna for den socialt, ekologiskt och
ekonomiskt hallbara staden. I kontorets projektprocess ingér att i tidiga skeden genomfora
tillgénglighets-, jimstélldhets- och barnkonsekvensanalyser. Konkreta exempel pd vad det
foranleder dr exempelvis krav pa orienterbarhet och vilplanerade logistikfloden for savél den
fardiga anldggningen som under byggtid. Det behdver beaktas, i relation till mélet att overldta
forvaltning av idrottsanldggning till privata aktorer, att man nogsamt stéller krav pa sociala
aspekter av entreprendrernas genomforande. Kontoret medverkar i samverkan kring Agenda
2030-malen bade internt och externt, ett exempel dr det samarbete SKR (Sveriges Kommuner
och Regioner) har startat under aret som fortsitter 2022, som fokuserar pa de kommunala
fastighetsorganisationernas bidrag till Agenda 2030.

Styrning av kontorets miljo- och klimatpdverkan kanaliseras 1 huvudsak genom de mal som
pekas ut i verksamhetsplanen och dir kontoret framfor allt samverkar med miljoforvaltningen
och de andra tekniska forvaltningarna. Hér fortsitter det arbete som bedrivits under ndgra ér
med att reducera mikroplaster fran konstgrésplaner, stdndigt adressera energioptimering och
utokad kapacitet for fossilfri energiforsdrjning materialval, avfallshantering och aterbruk, etc.
Kontorets forvaltning av naturreservat utanfor kommungrénsen bidrar ocksa till skydd och
utveckling av den biologiska méngfalden i samarbete med grannkommunerna. Sarskilda
projekt som dr vérda att ndmna &r installationen av Al-system for digital styr och dvervakning
som testas 1 tva fastigheter samt pagdende utredningar avseende klimatskydd.

Barnperspektivet

Samarbetet med idrottsforvaltningen viger tungt i kontorets bidrag till den stad som gynnar
barn och unga. Det representerar en stor del av brukarna av kontorets bestdnd och en
verksamhet som har en central betydelse for sociala hillbarhetsfragor. Aven samarbetet med
stadsdelarna kring de bostadsritter som tillhandahélls for forskolor och LSS-boende &r
betydelsefullt. Fragan hur barnperspektivet tillgodoses driver krav pd, bide i1 det 16pande
arbetet med underhall och drift (exempelvis genom trygghetsronder) och i
fastighetsutvecklingen. I kontorets projektmetodik ingar stod for att kartligga, analysera och
satta mal i det tidiga skedet vilket driver att man bygger trygga, inkluderande och tillgdngliga
miljéer. Genom sin driftorganisation bidrar kontoret bade med de trygghetsskapande insatser
som den vélskotta miljon innebér och med nédrvaro av vuxna i miljéer dér barn ror sig. Hér ar
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trygghetsronderna en viktig komponent da de sékerstéller god tillsyn och forstéelse for
platsens framkomlighet och 6verblickbarhet.

Jamstilldhetsperspektivet

Liksom for barnperspektivet dr samarbetet med hyresgisterna och den verksamhet de bedriver
basen for hur kontoret arbetar med att skapa trygga och inkluderande miljoer som é&r attraktiva
for alla och alla projekt dar fragan &r relevant omfattar en analys i tidigt skede. Med stod av
programmet for lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller
konsuttryck bygger kontoret till exempel 1 mdjligaste méan utover dam- och herr- dven flexibla
omklddningsrum. Kontoret samarbetar d&ven med Ovriga tekniska forvaltningar samt
universitet och hogskolor for att motivera ungdomar att soka tekniska utbildningar samt
marknadsfora tekniska yrken inom offentlig sektor och bidrar darmed till att frimja dkad
jamstilldhet genom arbete med tekniska yrkens attraktivitet for badde mén och kvinnor. D& vi
tillhandahaller praktik eller feriearbete tillimpar vi kompetensbaserad rekrytering for att
sdkerstélla likabehandling utifran bland annat jamstélldhetsaspekt.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

I april 2021 presenterades dnnu ett statligt stod som géllde for fastighetsdgare som, till foljd
av pandemin, ger hyreslittnader for kvartal 1-3. Lokalhyresstddet innebar att en hyresvérd
som tréaffat overenskommelse om rabatt pa lokalhyran for en hyresgést i en utsatt bransch
kunde ansoka om statligt stod for en del av denna rabatt. En hyresvérd kunde fa upp till 50
procent i statligt stod for hyressankningen motsvarande 100 procent av fast arshyra. Flera av
kontorets hyresgéster i utsatta branscher ansdkte om och beviljades lokalhyresstodet. Det
innebar en negativ effekt pa kontorets hyresintdkter om 7,7 mnkr fordelat pa statliga
hyreslittnader om 6,6 mnkr, direktregleringar av mindre belopp om 0,6 mnkr samt
kompensation avseende stdngda idrottsanldggningar om 0,5 mnkr. Negativ effekt som en f6ljd
av omséttningshyra uppgar till 2,5 mnkr. Kontoret har erhallit kompensation fran Boverket
om 6,5 mnkr, vilket aterfinns under 6vriga intékter.

Kostnaderna for befarade kundforluster uppgér till 6,6 mnkr och ér en f6ljd av den pagaende
pandemin. Under aret har diskussioner pagétt med hyresgésterna om avbetalningsplaner som
stracker sig under ar 2022 samt pagaende inkassodrenden mot hyresgaster som inte betalat
sina hyreskostnader.

Beddomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Fastighetskontorets ndmnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2021 varit tillricklig.
Fastighetsndmnden faststédllde 1 samband med verksamhetsplan for 2021 ndmndens plan for
intern kontroll 2021. Uppf6ljningsanalysen som foljer dr baserad pa den upprittade
internkontrollplanen (IKP) som utgick fran den genomforda vasentlighets- och riskanalysen
dér 16 kontrollpunkter inom 9 processer har valts ut till uppf6ljning. Fastighetskontorets
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uppfoljningsanalys foljer det system for intern kontroll som fastighetsndmnden faststillde
2020. Uppfoljningen av respektive internkontrollaktivitet har genomforts med ansvariga
chefer.

Fastighetskontoret bedomer att den interna kontrollen under ar 2021 har varit 1 allt visentligt
tillracklig mot bakgrund av i stort sett alla av de aterrapporterade kontrollerna har bedomts
utan avvikelse. Kontrollen avseende momsredovisning har inte genomforts som planerat.
Kontrollen har under éret diskuterats, vilket har lett till att den systematiska kontrollen har
gjorts om till &r 2022. For att motverka den oonskade hiandelsen om felaktigt redovisad moms
har istdllet utbildning genomf6rts. Uppfoljningen av underhallsplaneringen bedéms i1 nulédget
tiacka alla visentliga fastigheter men rutinen med uppfoljning pa teammoten fortsitter att
utvecklas. I ovrigt genomfordes samtliga kontroller enligt plan. Kontoret har sett en
forbattring under aret avseende dokumentation och 1 det senaste systemet for intern kontroll
beslutades att samtliga kontroller som &r med i internkontrollplanen ska dokumenteras frén
och med &r 2022. Kontoret arbetar 16pande med att stirka och utveckla den interna kontrollen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret 2021 har fokus legat pa fortsatt anpassning av arbetssétt med hénsyn till pandemin,
men ocksd de mgjligheter som kommit med implementeringen av det nya fastighetssystemet.

Kontoret har genomfort en extern revision av sina certifikat enligt ISO 9001 (kvalitet) och
ISO 14001 (milj6) med gott resultat samt genomfort interna revisioner pa ett flertal processer.
En oversyn av kontorets kvalitetsarbete har startats och kommer att fortsétta in pa det nya
aret. De processer som har blivit reviderade av internrevisorer ir Hantera IT, Hantera Arende,
Miljokrav i Projekt, Skotsel av byggnad och anldggning, Skotsel av Naturreservat och
Upplata.

Kontoret har under aret medverkat vid de olika stadsdvergripande innovationsgrupper och rad
som anordnats. For det egna innovationsarbetet har kontorets ddremot tappat lite fart pa grund
av resursfragor i den delen av organisationen. Det bedrivs dock mycket progressiv utveckling
inom projekten, till exempel Al projekt i Stromsborg, Mélarh6jdens gymnastikhall och en
annan form av digital 6vervakning pa Kulturhuset i syfte att optimera energiforbrukningen.

Implementering av det nya fastighetssystemet Faciliate har haft hdgsta prioritet, framfor allt
har mycket arbete lagts pa arbetssittet for underhallsplaneringen. Dock konstateras att de mest
verksamhetskritiska modulerna sa som hyresavisering och drendelogg fungerar
tillfredsstédllande.

En uppf6ljning av klagomal och synpunkter anmélda till diariet visar att 54 klagoméal och 27
synpunkter har registrerats. Det dr inget speciellt omrade som sticker ut utan de inkomna
drendena utgor en blandning och majoriteten handlar om ordningsfragor sa som nedskriapning,
skadegorelse och belysning.

Kontoret har detta ar inte genomfort ndgon NKI-undersdkning eftersom det inte bedomts bli
rittvisande till f6ljd av pandemin, men ocksé for att det genomfors en Gversyn av processen.
Under aret har dock kontoret fortsatt att arbeta ndra kommunikationsenheten och kontorets
jurister for att sékerstilla faktabaserad, konsekvent och forankrad information till
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hyresgésterna och sérskilda rutiner har utvecklats for processen med anstdnd av och (med stod
Boverket) sdnkta hyror.

Dessutom har dialog med idrottsforvaltningen fortsatt fordjupats, sdrskilt genom
verksamhetsutvecklingen inom projektens tidiga skeden déir kontoret stéttar
idrottsforvaltningen med att sikerstélla en behovsanalys som sikerstiller att projekt startas
med en tydligare bild kring gemensamma mal, krav och forutséttningar.

Slut
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