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Process och tidsplan

Kommunikation till enheterna:
Hanteringsordning

Process, obligatoriska aktiviteter
och arbetssatt med
medarbetarenkaten pa enheten.

Forarbete

Kommunikation med

Hanteringsordning

PAS & Ramboall,
upplagg och innehall

”Arbeta med
resultatet”

Enkatresultat

Chefseminarium 17 mars Resultatrapporter publiceras i portalen.
”Att arbeta med

medarbetarenkaten”- Information
och inspiration om hur chefer kan

arbeta vidare med resultatet.

! ! b

Radata sakerstalls Dec FLG beslut

BG info dec
18 jan FVG (info)

* Utbildningsforvaltningen rapport
* Grundskole-/gymnasieomrade

* Avdelnings-/enhetsrapporter

* Ledarrapporter

Bestallning av
rapporter

Mail till ansvarig chef fran Ramboll med inloggningslank

& i- . i 1 mars 30-31 mars
Foca‘;'bttete, Ko.mmum Hanterings- L}t;i?;ll:a;:/ Sista Resultat- Analys av resultat &
radata kationsplan ordning enkit svarsdag pRgﬁglet?;s aterkoppling handlingsplaner
ubli

) ) 1

Framtagande av
kommunikationsplan

Vidare arbete pa
Org-, Skol/avd- och

Resultataterkoppling
Utbildningsforvaltnin

Svarsperiod enkat
Enkaten skickas ut via mail till

medarbetare gens resultat enhetsniva.
PK-avd &
Kommunikationsavdel Kommunikation 30 mars FLG Uppfoljning av
ningen Mailutskick till chefer fran 4 april (info) handlingsplaner av

Kommunikation fran
UTBF & SLK

Teknisk support Ramboll:
Tis, tors

0707549464, 010-6152000

Projektsupport@ramboll.com

Ovriga fragor om medarbetarenkiten:

; . .

Lena Holmdal

Lépande nyhetsbrev FREDAG
samt intranat

Svarsfrekvens i Rambolls
portal

18 april FVG (info)

Utbf resultat
presenteras pa
intranatet.

overordnad chef.

Uppfoljning av
enheter med
resultat AMI 69 eller
under.



mailto:Projektsupport@ramboll.com
mailto:utbf.personalavd@edu.stockholm.se

Om enkdten

» Fordandringar i enkdten 2023

> 32 fragor (utifrdn var Personalpolicy)
> 9 fradgor utgor AMI

> 13 fr&dgor utgor Ledarskapsrapporten

> Minst fem svarande for att f&
gruppresultat.

» Resultat — pdf, ppt, excel.



Tyda resultatet

Indexnivder

/0 - 100 Forvalta och foradia
45 - 69 Forbattringspotential
O-44  Utvecklingsbehov

— Stockholms



MEDARBETARUNDERSOKNING 2023 Utbildningsforvaltningen

Svarsfrekvens: 87% Antal svar: 13261

L;.Egckholms



J

Vi har fortsatt en hog svarsfrekvens!

a

87% av utbildnings-
forvaltningens medarbetare
svarade 2023.

88% av medarbetarna i
Stockholms stad svarade
QIOQS.

@ Stockholms 2023-04-25
g stad Sida 6



SVARSFREKVENS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

77%

68% 69% 69%

2015 2017 2018 2019

u Utbildningsforvaltningen

Stockholms
stad

86% 86% 87%
79%

2020 2021 2022 2023
Stockholms Stad

Svarsfrekvensen fortsatter
att 6ka och ligger de
senaste tre aren i paritet
med staden.

Svarsfrekvensen har okat
inom alla tre omraden
grundskola, gymnasium
och central forvaltning
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AMI = Aktivt Medskapande Index

Baseras pd nio fradgor i enkdten

Motivation
Ledarskap

Styrning

AMI = Aktivt Medskapande Index

L;.Egckholms

Mitt arbete kanns
meningsfullt

Min chef visar
mig uppskattning
for mina
arbetsinsatser

Jag ar insatt
min arbetsplats
mal

Jag lar nytt och
utvecklas i mitt
dagliga arbete

Min chef visar
mig fortroende

for mig som
medarbetare

Min arbetsplats
mal foljs upp och
utvarderas pa ett

bra satt

Jag ser fram
emot att ga till
arbetet

Min chef ger mig
forutsattningar
att ta ansvar i

mitt arbete

Jag vet vad som
forvantas av mig
I mitt arbete




AKTIVT MEDSKAPANDEINDEX (AMI)

AMI - Totalindex AMI - Delindex
AMI bestar av nio fragor som tillsammans bildar
ett totalindex samt tre delindex; Motivation,
Ledarskap och Styrning.
Motivation

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och paverkas av arbetets innehall.
En motiverad medarbetare har goda

Totalt Al O3 forutsattningar att engagera sig saval i sitt
arbete som i organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas formaga
att ta tillvara engagemanget i verksamheten,
dels om deras férmaga att skapa
forutsattningar for 6kat engagemang hos
medarbetarna.

Ledarskap

o~ 0

Styrning handlar om i vilken utstriackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

Styrning

~
[o0]

AMI-indexet presenteras som procentuellt
index. Skillnaden i index-tal fran forra aret kan
ses under grafen. Ar det ett minustecken
framfor siffran, betyder det en minskning sedan
forra aret. Ar det inte nagot tecken framfér
siffra, betyder det en 6kning sedan férra aret.

o~ 270

.:.Egckholms



AMI - UTVECKLING

2 » AMI totalt har gatt ner en
g 79 80 80 79 g 79 80 80 80 8o 80 81 81 go punk.t mot fczreg?ende ar
80 och liggeri ar pa 79.
70
« Det ar inom Motivation som
60 nedgangen skett.
50 + “Jag ser fram emot att ga till
arbetet” har minskat med 2
40 punkter
30
» Ledarskap och Styrning
20 ligger kvar pa 80 respektive
78
10
0

Totalt Ledarskap Motivation Styrning
m2019 m2020 m2021 m2022 =2023

@’ L;.Egckholms



AMI-INDEX

Vetej Index Jamf

MOTIVATION 0% 80 -1 W

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 0% 77 0 =

Jag ser fram emot att ga till arbetet. 0% 75 2 W

Mitt arbete kdnns meningsfullt. 1% 89 0 =

0% 25% 50% 75% 100% 2022
B Instammer inte alls1 2 3 B4 BIinstammer helt5

Vetej Index Jamf

LEDARSKAP 2% 80 0 =

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete. 1% 80 0 =

Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare. 2% 84 0 ®m

Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser. 2% 75 -1 ™

0% 25% 50% 75% 100% 2022
@ Instammer inte alls1 2 3 @4 Binstammer helt5

Vet ej Index Jamfi

STYRNING 2% 78 0 =

Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete. 0% 84 0 =

Jag &r insatt i min arbetsplats mal. 1% 84 1 W

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra sitt. 4% 67 L |

0% 25% 50% 75% 100% 2022

B Instammer inte alls1 2 3 @4 B Iinstammer helt5

Stucknunns
stad




AMI - KON & CHEF/MEDARBETARE

Kvinnor som grupp ligger fortsatt nagot hogre an Chefer som grupp ligger fortsatt hogre an
mannen, med undantag av delindex Ledarskap medarbetare inom samtliga omraden.
dar bada grupperna i ar har 80.
90
88
90 88 87
86 86
88 86
86 84
84
82
82 81 80
80 80 80 80 79 79
80 79
78 78 78
78 77
76 76
76
74 74
72 72
Totalt Motivation Ledarskap Styrning Totalt Motivation Ledarskap Styrning
mMan 2022 ®Man 2023 ®Kvinna 2022 ®Kvinna 2023 m Chef 2022 mChef2023  Medarberare 2022 = Medarberare 2023

@ bruten skala for AMI
%ﬁ; gtgcnhoﬁms
g stad



AMI - ALDER

De yngre aldersgrupperna
AMI totalt 2022 © yngre aldersgrupperna
varderar o6verlag fragorna lagre
84 an de aldre.
82
80 79 Storst ar skillnaden inom
78 77 6 omradet Styrning
76
74
72
70
18-24 25-34 35-44 45-54
Motivation 22022 m2023 Ledarskap 22022 m2023 Styrning 22022 m2023
84 84 84
82 82 82
80
80 80 80
78 78 78 77
76 76 76
74 74
74 74 74
2 72 72 I II
70 70 70
18-24  25-34 3544 45-54 55 18-24 25-34 35-44 45.54 55 18-24 25-34 35-44 45.54 55

ruten skala for AMI
P Stocikhoir
!@’ Stq



Oversikt frageomraden




FRAGEOMRADEN FORVALTNING/BOLAGSRAPPORT

Frdgorna i undersokningen har delats in i de atta omradena i personalpolicyn. Resultatet presenteras som ett procentuellt index fran 0-100.

Frageomradena innehaller nya fragor sedan 2022. Det innebar att jamforelser mot foregdende ar saknas.

Vart gemensamma uppdrag (81)
Politik och verksamheter (85)

Styra mot gemensamma mal (73)
Utvecklas och lara nytt (78)
Delaktighet och inflytande (80)
Halsa och arbetsmiljo (75)

Lika rattigheter och méjligheter (73)
Lsn (84)

100

For de enskilda fragor dar det finns jamforelser ar det dverlag sma férandringar mot féregaende ar.
Storst skillnad +2 "Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten”
Storst skillnad -2 "Jag ser fram emot att fa till arbetet”

L;.Egckholms



PRIORITERINGSMATRIS

Styrkor

Nedan visas de fem framsta styrkorna. Det ar de fragor som varderas hogst och
samtidigt har storst paverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Jag arinsatt i min
arbetsplats mal.

Jag vet vad som férvantas
av mig i mitt arbete.

Fokusomraden

Nedan visas de fem framsta fokusomradena. Det ar de fragor som varderas lagst
och samtidigt har storst paverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Min arbetsplats mal foljs ‘ ‘ |
upp och utvarderas pa ett
bra satt. ‘ ‘ |

Pa min arbetsplats ‘ ‘ ‘
samarbetar vi fér att na
verksamhetens mal.

Jag tar egna initiativ till
att utveckla min
kompetens utifr...

Pa min arbetsplats &r vi
bra pa att dela kunskap
och erfarenhet m...

Inom ramen fér mitt
uppdrag har jag
mojligheter att paver...
Min chef ger mig

forutsattningar att ta
ansvar i mitt arbete.

PAVERKAN

Stockholms

Pa min arbetsplats prévar
vi nya arbetssatt for att
utveckla verksamheten.

Pa min arbetsplats har vi
ett gott arbetsklimat.

40

60 100 0 20 40 60 80 100

STYRKOR ir fragorna med de hogsta poangen och som har storst paverkan pa motivationsindexet. Det ar viktigt att uppratthalla
bra insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt ar motiverade och vill jobba kvar inom Stockhelms stad.

FOKUSOMRADEN ar fragorna med de lagsta podngen och som har storst paverkan pa motivationsindexet. Att forpattra poangen
for dessa fragor kommer generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.



HOGST OCH LAGST RESULTAT

De 3 fragor i undersokningen som fatt hogst respektive lagst resultat i undersékningen.

Mitt arbete kdnns meningsfullt.

Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran
verksamhetens behov.

Jag &rinsatt i min arbetsplats mal.

Min arbetsplats mal féljs upp och utvérderas pa ett bra satt.

Min chef och jag har regelbunden dialog om min ‘ ‘ ‘
arbetssituation.

Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete.

0 20 40 60 80 100

Stockholms




STORSTA UTVECKLINGEN

De 3 fragor som tvecklats mest positivt respektive negativt sedan 2022. Utveckling for fragor som omformulerats sedan foregaende ar redovisas €j i grafen.

Pa min arbetsplats prévar vi nya arbetssatt for att utveckla H 9

verksamheten.

Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.

Min arbetsplats mal féljs upp och utvérderas pa ett bra sitt.

P& min arbetsplats behandlas alla med respekt. -1
Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser. -1
Jag ser fram emot att ga till arbetet. -2
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Stockholms




Resultat utbildningsforvaltningen 2023

- toppresultaten (AMI)

Topp 6 skolor

Sthims Transport och Fordonstekniska gy
Magelungsskolan

Ekens skola

Betty Petterssons Gymnasium
Kvickenstorpsskolan

Bjorngardskolan / Storkyrkoskolan

b=-4 Stockholms
stad



Resultat utbildningsforvaltningen 2023

- under 70

Enhetschef/rektor som har ett AMI resultat
under 70 for sin enhet/skola upprdttar en
handlingsplan som stdms av med
overordnad chef senast den 16 juni 2023.

O O

» 9 grundskolor
» 2 gymnasieskolor

b=-4 Stockholms
stad



Ldsa mer?

Arbetet med medarbetarenkdéten - utbildningsfoérvaltningen

B & U Medarbetarenkit - Stoc X l+ v - X
< > 0 G & | httpsy/intranat stockholm.se/Sidor/2020/11/Medarbetarenkat/ m = L. -

~-# Stockholms Intrandt Lisa Kleflund i

stad Chef, Utbildningsférvaltningen Fclvorlter

X *x (%

Stod i arbetet  Ver or & vision Min [ Blanketter R, Medarbetare Verktyg Bokmérken Medarbetare

I Q sékinnehdll eller person Sok
Byt rol Profil
Arbetet med medarbetarenkdten E Hitta  sidan

= Utbildningsforvaltningen Acbetet med medarbetarenkaten Beslutssiod
2021

Blankettsamling skola >
Arbetet med medarbetarenkaten
2020

Staden genomfor en medarbetarenkat varje dr. Syftet med stadens
medarbetarenkat ar att ge stod till verksamhetsutveckling och vara ett
verktyg for att gemensamt arbete mot malen. Har har vi samlat rdd och
stod for dig som &r chef i utbildningsforvaltningen och ska arbeta med
resultatet.

® Medarbetarenkaten i Stockholms stad

~:.::gckholms

Ovrigt

v'Stadens sida om
Medarbetarenkdten

v’ Att vara chef i Stockholm stad
v'Utveckling av chefer (utbf)

v APT-material arbetsmiljé och hdlsa
v’ Effektiva moten (e-learning)

v'  Effektiva moten, ppt
-Verktyg for moten som ger effekt
och vdcker engagemang

v" Sunt arbetsliv - bdttre moten

v Sunt arbetsliv - Allmdnna
pedagogiska tips

v' Utbildningar inom
personalomrddet


https://intranat.stockholm.se/Sidor/2020/11/Medarbetarenkat/#Arbetet-med-medarbetarenkaten-2021-1
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2015/5/Medarbetarenkat/
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2015/5/Medarbetarenkat/
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Utveckling-for-chefer-och-ledare---staden/#-strong-Ledarskap-i-medarbetarenkaten--strong--8
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2016/7/Utveckling-av-chefer/
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2017/11/Systematiskt-arbetsmiljoarbete/#9--APT-material-9
https://utbildning.stockholm.se/course/view.php?id=1073
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2018/3/Verktygslada-for-kommunikation/#Effektiva-moten-4
https://battremoten.suntarbetsliv.se/
https://www.google.com/search?q=Sunt+arbetslivs+pedagogiska+tips&rlz=1C1GCEB_enSE871SE871&oq=Sunt+arbetslivs+pedagogiska+tips&aqs=chrome..69i57j69i64.150j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=Sunt+arbetslivs+pedagogiska+tips&rlz=1C1GCEB_enSE871SE871&oq=Sunt+arbetslivs+pedagogiska+tips&aqs=chrome..69i57j69i64.150j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Utbildningar-inom-personalavdelningen---Utbildningsforvaltningen/




Resultat pa enskilda fragor




VART GEMENSAMMA UPPDRAG

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar vi for stockholmarna. Oavsett vilken arbetsplats vi arbetar pa kdnner vi stolthet och engagemang for det arbete vi gor.

| &r innehaller frageomradet nya fragor. Det innebar att jamforelser mot foregdende ar saknas i vissa fall.

Vetej Index Jamr

VART GEMENSAMMA UPPDRAG 6% 78

Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra. 1% 75 1 @R

Pa min arbetsplats har vi stockholmarnas fokus i allt vi gor. 18% 69

Mitt arbete kdnns meningsfullt. 1% 89 0 m

0% 25% 50% 75% 100% 2022

B Instammer inte alls1 2 3 4 B nstammer helt5

Stockholms




POLITIK OCH VERKSAMHETER

Varje verksamhet inom staden bidrar till att uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns en tydlig koppling mellan de 6vergripande politiska malen och verksamheternas specifika mal och
resultat.

| ar innehaller frageomradet nya fragor. Det innebar att jamforelser mot foregaende ar saknas i vissa fall.

Vetej Index Jami
POLITIK OCH VERKSAMHETER 1% 78
Min chef ar tydlig med vilket ansvar jag har. 1% 77

Jag ar insatt i min arbetsplats mal. 1% 84 -1 W

Min chef &r tydlig med hur vart arbete bidrar till

verksamhetens maluppfyllelse. 2% 75

0% 25% 50% 75% 100% 2022
@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B nstdmmer helt5

Stockholms




STYRA MOT GEMENSAMMA MAL

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal och uppfdljning for att utveckla verksamheten. Det ar viktigt att chefer och medarbetare for en dialog om mal och férvantade resultat sa att alla
forstar hur de kan bidra.

| ar innehaller frageomradet nya fragor. Det innebar att jamforelser mot foregaende ar saknas i vissa fall.

Vetej Index Jamr

STYRA MOT GEMENSAMMA MAL 2% 74

Min chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

1% 80 0 m

Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra satt. 4% 67 1 @

Min chef ar tydlig med vilket handlingsutrymme jag har. 3% 74
P& min arbetsplats samarbetar vi fér att na verksamhetens 1% 74
mal. °
0% 25% 50% 75% 100% 2022

B Instammer inte alls1 2 3 4 B nstammer helt5

Stockholms




UTVECKLAS OCH LARA NYTT

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att utveckla verksamheten och var kompetens. Kompetens- och verksamhetsutveckling &r ett gemensamt ansvar for chefer och medarbetare.

| ar innehaller frageomradet nya fragor. Det innebar att jamforelser mot foregdende ar saknas i vissa fall.

Vetej Index Jamr

UTVECKLAS OCH LARA NYTT 1% 77

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 0% 77 0 ®

Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran
verksamhetens behov

@rbetsplats prévar vi nya arbetssétt for att utveckla

verksamheten.

0% 8 0 =

1% 72

Pa min arbetsplats &r vi bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Min chef uppmuntrar och stddjer initiativ och nytankande. 3% 78

0% 25% 50% 75% 100% 2022
B Instammer inte alls1 2 3 4 B nstammer helt5

Stockholms




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Delaktighet, inflytande och 6ppenhet pa arbetsplatsen skapar fortroende och bidrar till utveckling och ett gott arbetsklimat.
| ar innehaller frageomradet nya fragor. Det innebar att jamforelser mot foregdende ar saknas i vissa fall.
Vetej Index Jami

DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE 1% 79

Inom ramen fér mitt uppdrag har jag méjligheter att paverka

hur jag ska utféra arbetet. 0% 80 0 ™

Min chef visar fortroende fér mig som medarbetare. 2% 84 0 m

Jag har fértroende fér min chef. 1% 78

Min chef skapar férutsattningar for delaktighet. 3% 75 1 ™

0% 25% 50% 75% 100% 2022
B Instammer inte alls1 2 3 4 B nstammer helt5

Stockholms




HALSA OCH ARBETSMILJO

En god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat bidrar till vl fungerande verksamheter och ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Bade chefer och medarbetare har ett ansvar for arbetsmiljon.
| ar innehaller frageomradet nya fragor. Det innebar att jamforelser mot foregdende ar saknas i vissa fall.
Vetej Index Jami

HALSA OCH ARBETSMILJO 4% 73

0% 75 2 W

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

Min chef hjalper mig att prioritera nar jag ber om det. 16% 76

0% 72 1 W

Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.

Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser. 2% 75 1 W

Min chef tar tag i problem som uppstar. 3% 72
Min chef och jag har regelbunden dialog om min o
. . 2% 66
arbetssituation.
0% 25% 50% 75% 100% 2022
B Instammer inte alls1 2 3 B4 B nstammer helts
Jag kanner till vart jag ska vanda mig nar jag upptacker fel eller brister i arbetsmiljon.
Ja 92%
Nej 8%
0% 25% 50% 75% 100%

-\F ~uW N INI IWIL IO
w stad



LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER

Stadens verksamheter ska kdnnetecknas av respekt for alla manniskors lika varde. Vara arbetsplatser ska genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran diskriminering. Var arbetsmiljo ska

vara fri fran krankande sarbehandling, trakasserier sexuella trakasserier och repressalier.

| ar innehaller frageomradet nya fragor. Det innebar att jamforelser mot foregaende ar saknas i vissa fall.
Vetej Index Jami

LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER 4% 73

Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt. 3% 72 1 ™

Pa min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika o
s e 6% 73
rattigheter och majligheter.
0% 25% 50% 75% 100% 2022
B Instammer inte alls1 2 3 4 B nstammer helt5
Jag kédnner till vart jag ska vanda mig om jag upplever mig utsatt for krdnkande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier.
Ja 92%
Nej 8%
0% 25% 50% 75% 100%

Stockholms




Stockholms stad har individuell och differentierad lonesattning. Det forutsatter att alla medarbetare kanner till vilka krav, forvantningar och mal som galler och att chefen féljer upp och
aterkopplar resultaten.

| ar innehaller frageomradet nya fragor. Det innebar att jamforelser mot foregaende ar saknas i vissa fall.

Vetej Index Jamr
LON 1% 73
Min chef ger mig regelbunden aterkoppling pa mitt arbete. 2% 63

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete. 0% 84 0 ™

0% 25% 50% 75% 100% 2022
@ Instdmmer inte alls1 2 3 4 B nstammer helt5

Jag kanner till vilka lonekriterierna ar pa min arbetsplats.

Ja 81%
Nej 19%

0% 25% 50% 75% 100%

Stockholms
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