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Hur sakerstaller vi tillgang till Skolplattformen for
personer utan personnummer?

Svar pa skrivelse fran Sophia Granswed Baat med flera (M),
Asa Nilsson Séderstrém (L) och Ismail Ali (C)

Forvaltningens forslag till beslut
Forskolendmnden godkdnner forskoleforvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd skrivelsen.

Sammanfattning

En skrivelse fran Moderaterna, Liberalerna och Centerpartiet har
inkommit till forskolendmnden. Liknande skrivelser har ocksa
inkommit till utbildningsndmnden och tre stadsdelsnamnder. I
skrivelsen lyfts fragestéllningar om hur vardnadshavare som inte
har ett svenskt personnummer, och dirfor inte kan logga in 1
Skolplattformen, kan ta del av information om forskolans
verksamhet som publiceras i Skolplattformen.

For att logga in 1 skolplattformen behover en vardnadshavare
antingen ha ett svenskt personnummer eller ett
samordningsnummer. Den vardnadshavare som har ett
samordningsnummer maste anvinda Freja eID+ vid inloggning.
Detta ér i dagslaget mdjligt om man dr medborgare 1 EU eller EES
enligt Freja eIDs regler.

Det ér varje huvudmans ansvar att se till att vardnadshavare har
tillgang till information fran forskolan. I de fall vardnadshavare inte
kan logga in pé skolplattformen for att ta del av information fran
forskolan har forskolorna rutiner for att nd dessa vdrdnadshavare.

Utbildningsforvaltningens START Stockholm é&r en forsta instans
dér nyanldnda med barn i forskolealder far information om hur man
sOker forskoleplats. Nér barnet far en forskoleplats ar det respektive
stadsdel och forskola som tar Gver informationsansvaret. Det finns
darfor inga planerade stadsovergripande informationskampanjer.
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Samarbetet mellan forvaltningarna sker bland annat genom
forskoleforvaltningens process for att identifiera forskolornas behov
men dven utbildningsférvaltningens systemforvaltande uppdrag.

Bakgrund/Arendet

En skrivelse fran Sophia Granswed Baat med flera (M), Asa
Nilsson Soderstrom (L), och Ismail Ali (C) har inkommit till
forskolendmnden. Liknande skrivelser har ocksa inkommit till
utbildningsndmnden och till tre stadsdelsndmnder.

I skrivelsen tas frdgor upp kopplade till massflyktsdirektivet for
ukrainare och hur de fér tillgang till information frén férskolan.
Ukrainare far samordningsnummer, och inte personnummer under
sin vistelse 1 Sverige. For att logga in 1 skolplattformen kridvs
elektronisk identifikation. I skrivelsen stélls f6ljande fragor:

1. Hur sékerstéller forvaltningen att vardnadshavare utan
personnummer kan ta del av den information som ldggs upp pa
skolplattformen?

2. Finns planer kring informationskampanjer eller dylikt {or att
hjilpa virdnadshavare utan personnummer, att ta del av
relevant information kopplat till férskolan?

3. Samarbetar forskoleforvaltningen, utbildningsfoérvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna i denna fraga? Om ja, beskriv gdrna
hur detta samarbete gér till.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande
utveckling 1 samarbete med Utbildningsforvaltningen.

De fackliga organisationerna har haft mojlighet att behandla drendet
vid sammantriddet den 13 maj 2024. Funktionshinderradet har fatt
mojlighet att behandla drendet den 15 maj 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Hur sdkerstdller forvaltningen att vardnadshavare utan
personnummer kan ta del av den information som ldggs upp pd
skolplattformen?

For att logga in i skolplattformen anvinds stadens gemensamma e-
tjénstplattform. Pa sa vis sékerstélls anvéndarens identifikation.
For att logga in i skolplattformen behdver en vardnadshavare
antingen ha ett svenskt personnummer eller ett
samordningsnummer. Det fungerar som en unik
identifikationsnyckel for den person som &r kopplad som
vardnadshavare till ett barn i Barn- och elevregistret (BER).

Idag dr det mojligt att logga in med foljande autentiseringsmetoder:
BankID, Mobilt BankID och Freja eID+. Den virdnadshavare som
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har ett samordningsnummer maste anvianda Freja elD+ vid
inloggning. Detta dr i dagsldget mdjligt om man dr medborgare i EU
eller EES enligt Freja elDs regler. Detta innebér att Ukrainare inte
kan logga in i Skolplattformen men staden foljer utvecklingen inom
omradet om andra mojligheter blir aktuella.

Forskoleforvaltningen ansvarar inte for driften av
forskoleverksamheten, ddrmed &r det inte forskoleforvaltningens
ansvar att sdkerstdlla att vArdnadshavare kan ta del av information
fran forskolorna, oavsett kommunikationskanal. I de fall
vérdnadshavare inte kan logga in pd Skolplattformen for att ta del
av information fran forskolan har varje forskola andra
informationskanaler till dessa vardnadshavare. Vanligtvis sker det
via pappersformat eller muntlig information vid ldmning eller
hédmtning. Pedagoger pa forskolorna har en dialog med
vardnadshavare och vet vilka som berdrs. Forskoleforvaltningen
kan, om behov uppstar, samordna och tillsammans med
stadsdelarna ta fram rutiner for att nd ut med information till
vérdnadshavare.

Finns planer kring informationskampanjer eller dylikt for att hjdlpa
vdrdnadshavare utan personnummer, att ta del av relevant
information kopplat till forskolan?

Utbildningsforvaltningens verksamhet START Stockholm hjélper
familjer frdn Ukraina med information om forskola samt att fa
forskoleplats. Viagen till forskola och skola borjar alltid med kontakt
med den kommunala verksamheten START Stockholm. Efter
kontakten med START Stockholm fér barn i1 forskolealder en plats
via den stadsdelsforvaltning som barnet kommer att tillhora.

Det finns 1 dagsldget ingen planering for ndgon stadsdvergripande
informationskampanj fran forskoleforvaltningen avseende denna
fraga. Skulle ett sddant behov identifieras kan en sddan information
samordnas fran forskoleforvaltningen.

Samarbetar forskoleforvaltningen, utbildningsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna i denna fraga? Om ja, beskriv gdrna hur
detta samarbete gar till.

Utbildningsforvaltningen forvaltar skolplattformen och i samverkan
med stadsledningskontoret sékerstéller de att systemet &r tillgéngligt
for de olika anviandargrupperna. Stadsdelsnimnderna ansvarar {for
informationen 1 Skolplattformen 1 respektive stadsdel. Forskolorna
ansvarar i sin tur for kommunikationen med anvéndare och
vardnadshavare via Skolplattformen och andra
kommunikationskanaler.

Indirekt finns det ett samarbete da utbildningsforvaltningen har ett
ansvar som systemforvaltare att ha kontakt med verksamheterna
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som anvinder de system de tillhandahéller och forvaltar,
exempelvis Skolplattformen. Forskoleforvaltningen har i sin tur ett
samordnande uppdrag som omfattar rutiner for att identifiera
forskolornas behov. Forskoleforvaltningens behovssamordnare har
mottagit ett identifierat behov fran en stadsdelsforvaltning rorande
inloggningsmetoder till bland annat Skolplattformen som kommer
lamnas vidare till utbildningsférvaltningen.

Gunilla Davidsson Asa Ronndahl
Forvaltningsdirektor Tf. avdelningschef
Forskoleforvaltningen Forskoleforvaltningen
Bilagor

1. Skrivelse fran Sophia Granswed Baat m.fl. (M), Asa Nilsson
Soderstrom (L), Ismail Ali (C) - Hur sékerstéller vi tillgdng
till Skolplattformen for personer utan personnummer?
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