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Till avdelningschefer
Individ- och familjeomsorg

Enkét till mottagare av ekonomiskt bistand,
Stockholms stad

Socialforvaltningen genomfor i 4r en brukarundersokning i form av
en enkdt till personer som 4r mottagare av ekonomiskt bistand.
Uppdraget syftar till att forbattra servicen for mottagarna, utveckla
verksamheten ekonomiskt bistdnd och mdjliggora jamforelser som
kan leda till hogre grad av likabehandling mellan forvaltningarna.

Undersokningen kommer att genomforas av Institutet for
Kvalitetsindikatorer i Géteborg AB (Indikator AB). Foretaget har
ramavtal med staden f6r undersokningstjénster. Till sin hjdlp
anvinds underleverantor KGM datadistribution AB som ansvarar
for tryck, print och postinlimning. Enkiten skickas till samtliga
aktuella mottagare av ekonomiskt bistand vid ett sarskilt datum. For
detta behdver vissa anstéllda pa naimnda foretag fa tillgang till
information om mottagarna av ekonomiskt bistdnd. Uppgifterna
kommer att himtas genom Sociala System via Tieto.

Uppgifter inom socialtjdnsten om en enskilds personliga
forhallanden kan limnas ut med sekretessforbehall. Bedémning om
vilka uppgifter som kan ldmnas ut, med eller utan férbehéll, ska
beddmas frén fall till fall och utifran tillimplig lagstiftning. Till
detta brev bifogas dirfor ett beslut for underskrift och som
undertecknat skickas till Maja Bjarneby, socialférvaltningens
kontaktperson for undersokningen, via internpost eller via post till:
Socialforvaltningen

Avdelningen for stadsévergripande sociala fragor
Kompetenscenter vuxna

Box 44

123 21 Farsta

Beslutet fattas enligt respektive forvaltnings delegationsordning.

For eventuella fragor om undersékningen gar det bra att kontakta
Maja Bjarneby pa telefon 08-508 25 207.

Vinliga hdlsningar
Gunilla Ekstrand
Avdelningschef vid socialforvaltningen
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Beslut om sekretessforbehall

Lovisa Albertsson, Edvin Boije, Arvid Lindstrém, Christian
Schwenzer och Kristina Malmén vid leverantoren Institutet for
Kvalitetsindikatorer i Goteborg AB (Indikator AB),
organisationsnummer 556614-4845 samt Robin Smith vid
underleverantoren KGM datadistribution AB

1. far tillgdng till uppgifter om mottagare av ekonomiskt
bistand, se punkt 6, for att genomfora en enkdtundersokning
som bestillts av socialférvaltningen i Stockholms stad.

2. Beslutet giller fran 2020-03-23 — 2020-12-31.

3. Uppgifterna far endast anvindas i ovan angivet &ndamal och
far inte obehorigen rojas eller lamnas vidare till annan eller
pa annat sétt utnyttjas, vare sig muntligen eller skriftligen.

4. Uppgifterna dverldmnas till ovan namngivna personer i en
datafil. Datafilen ska forvaras pa ett betryggande sitt si att
obehériga inte kan fa tillgang till uppgifterna.

5. Ovan namngivna personer ansvarar for att uppgifterna
forstors efter uppdragets slut. Stadsdelsforvaltningen ska
meddelas nir uppgifterna har forstorts.

6. Utlimnandet av namn, adressuppgifter, kon, alder,
fodelseland, bistandstid och stadsdelsférvaltning sker med
forbehall enligt 10 kap. 14 § offentlighets- och
sekretesslagen. Brott mot forbehall ar straffbelagt i 20 kap. 3
§ Brottsbalken.
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