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Inledning
Verksamhetsidé och virdegrund

Alla som bor pd Alvsjo servicehus bemdts med vénlighet och respekt och alla skall bli sedda,
kdnna trygghet och tillit.

Vi arbetar utifran ett hilsofrimjande och personcentrerat arbetssétt dér personalen utgar fran
de resurser och formagor de boende har dir boendes personliga mtegritet och rétt till
sjdlvbestimmande respekteras.

Stadens virdegrund: sjilvbestimmande, individualisering och valfrihet ska ligga till grund for
allt kvalitetsarbete 1 verksamheten.

Verksamhetsbeskrivning
Alvsjo servicehus ingar tillsammans med Alvsjogirden i enheten Alvsjo Sirskilda boenden.

Alvsjo Serveichus bestir av 58 kigenheter, bade en och tvarumsligenheter drivs i egenregi av
Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning. Ligenheterna #r fordelade itvA hus. Husen
sammanlinkas av en bottenvaning med gemensamhetsutrymmen, gym, restaurang och
traffpunkt. Verksamheten har tillging till en mnergard med mojlighet till ett utbud av olika
aktiviteter. Servicehuset riktar sig till personer 65 ar och dldre med ett bistdindsbeslut om
servicehusldgenhet. Husets boende har insatser enligt bistdndsbeslut i varierad grad i form av
serviceinsatser och omvdrdnadsinsatser. Verksamheten har dven ett hidlso- och
sjukvardsansvar.

Enheten leds av en enhetschef som har ett Gvergripande ansvar och en bitrddande enhetschef
som &r operativ arbetsledare. Det finns en administrator som ansvarar for bland annat den
dagliga personalplaneringen. Enheten har tva sjukskoterskor, en sjukgymnast, en
arbetsterapeut, och for nirvarande cirka 25 omvardnadspersonal. Servicehuset ar bemannat
dygnet runt.

Enhetens viktiga samverkanparter dr Familjeldkarna 1 saltsjobaden, ISS och stadens
medicinskt ansvariga sjukskoterska, kvalitetsutvecklare och dietist. Vid behov samverkar
verksamheten &ven med vardhygien, Smittskydd Stockholm och SLSO smittspdrningsteam.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Resultaten frdn genomforda analyser av forra arets uppfoljningar ligger till grund for arets
kvalitets- och utvecklingsomraden.

Pé servicehuset har arbetet med att 6ka kvalitén och genomfora nya arbetssitt blivit en
naturlig del i det dagliga arbetet. Under 2021 ligger vi fokus pd att fortsitta arbetet med att
utveckla virdegrundsarbetet, det personcentrerade arbetssittet samt brukarens
sjdlvbestimmande och delaktighet. Vi kommer fortsdtta med att utveckla arbetssittet
avseende upprittandet av genomforandeplaner och fortsétta utveckla uppdraget som
kontaktperson. Det teambaserade arbetssdttet som att fortsitta utvecklas med okad delaktighet
frdn nattpersonal for att skapa ett heldygnsperspektiv. Hilso och sjukvardens dokumenation
vidareutvecklas med fokus pé det Kartlagda halsotillstandet.

Vi uppdaterar 16pande vart arbetssétt for att efterleva brukares behov och géllande direktiv. Vi
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reviderar och tar fram rutiner for att beskriva vért arbete om hur vi jobbar pa Alvsjo
servicehus for att utveckla verksamheten samt kvalitetssidkra insatserna till de boende.

Vi kommer att fortsétta ta emot underskdterskeelever for praktik. Det kommer att ske i
samarbete med Kompetensutvecklingsinstitutet och Hermods.

Kompetensutveckling

Under éaret kommer enheten att fortsdtta anméla medarbetare till vardbitrades och/eller
underskoterskeutbildningar. Utbilding 1 basal hygien, den nationella virdegrunden och
dokumentation dr satsningar som planeras till hela medarbetargruppen. Utdver det kommer
satsningar pa enhetens ombudsroller att fortsdtta, vilkket kommer kunna Iyfta kompetenser for
gruppen som helhet. 1 samarbete med Seniorhdlsan kommer medarbetarna fa mojlighet att
utveckla sina digitala firdigheter.

Projekt Aktivt medarbetarksap kommer att inledas. Projektet kommer paborjas i mindre
omfattning med anledning av pandemins restriktioner men tanken &r att samtliga medarbetare
ska ta del av projektet.

Medarbetarnas delaktighet

Under januari minad har medarbetarna genom workshop pa arbetsplatstraff varit delaktiga 1
att ta fram arbetssétt och forslag till uppfoljningsmetoder till de forvaltningsgemensamma
malen. Den firdiga produkten kommer att behandlas pé arbetsplatstraff 1 februari. Malen
behandlas pa medarbetarsamtal och lopande pa enhetens motesforum.

Resursanvéindning

De resurser vi har ska anvindas sa effektivt som mojligt, varav vi kommer att fortsétta
fokusera pd en effektiv daglig planering for att mota de ekonomiska forutséttningar vi har. Vi
arbetar darfor vidare med utveckling av hanteringen av vart planeringsverktyg for att snabbare
kunna méta forandringar av de bevijade mnsatserna, kunna sékerstélla att den dagliga
planeringen halls och utfors pa ett kontinuerligt och kostnadseffektivt sétt. Enheterna inom
Alvsjo Sirskilda boende Alvsjo Serveichu och Alvsjogarden hjilps 4t och ser dver
mojligheter till samarbete och samnyttjande av personal, lokaler och inkop.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med majligheter och valfrihetfor alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsma Periodicitet
U Antaltillhandahallna praktikplatser for hgskolestuderande samt Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsfdéragd utbildning namnd
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,

trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsma Periodicitet
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % Ar
g‘ utfors i hemtjansten
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten Tas framav  Ar
g‘ namnd
U Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 86 % Ar
Namndmal:

Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.
Bistandsbedomningen ska vara réttssdker och likstillig.

Bistandshandldggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbeddmning, Nér den
enskilde gor en ansdkan om hjilp hanteras den skyndsamt som foljs av utredning, beddmning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Darefter sker verkstillighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett rittssékert stt.

For att sdkerstilla likstdlldheten i myndighetsutdvningen foredras ansdkningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma &drendegenomgangar.

Alla éldre som har bistindsbeddmda insatser har genom utforarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den &ldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstélla hur den &ldre vill att
mnsatserna ska utforas. Utgingspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att s langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehélla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedomningar som syftar till
att forebygga underndring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhilsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sikerstilla en trygg och personcentrerad vird och omsorg

utifrfdan den boendes behov och 6nskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika

start.stockhoim
08-50821570



ey Stockholms Tjénsteutlatande
g} stad Sid 6 (18)

aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifrdn ett hilsobefrimjande
perspektiv.

Korrekt och tillginglig mformation &r ett uppdrag for alla enheter mom &dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre kinner sig trygga och ir ndjda med dldreomsorgen samt tycker att de dr delaktiga och
kan paverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg,

Hog kontinuitet préiglar nsatserna.

Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet dkar med bittre mat och en trevlig maltid.

Anhoriga uppmirksammas och far stod och information.

Aldres kunskap om mojligheten att paverka och planera sin boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetetinom berérda enheter 2021-01-01 2021-12-31
samt samverkan med l&karorganisationen for en
individuell/personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

Forvaltningen ska sakerstalla att férebyggande riskbedémningar 2021-01-01 2021-12-31
genomfors for fall, trycksar, undernaring och munhéalsobedémning samt att
atgardsplan/héalsoplan tas framutifran individuella behov.

Forvaltningen ska sakerstalla kompetensen for de basala hygienrutinerna 2021-01-01 2021-12-31
och att rutiner finns och f6ljs upp.

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska erbjudas 2021-01-01 2021-12-31
sprakutbildning.

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska erbjudas 2021-01-01 2021-12-31
utbildning till specialistunderskéterska.

Forvaltningens utvecklingsarbete ska fortsatta enligt Mat- och 2021-01-01 2021-12-31
maltidspolicyn for dldreomsorgen i Stockholms stad, utifran resultat av

maltidsobservationer och nattfastematning samt med fokus pa

maltidsmodellen FAMM.

Forvaltningens vagledning om anhérigstdd och anhérigsamverkan, som 2021-01-01 2021-12-31
utgar fran stadens program, ska implementeras i verksamheterna.

Enhetsmal:
De aldre far vard och omsorg som framjar halsa och valbefinnande

Forvantat resultat

Aldres upplevelse av trygghet och ndjdhet ska vara hog

Maltidssituationer ska vara trevliga och ge stimulans och motverka underndring
Okade antal utevistelser

Okade mbjligheter till att erbjudas aktiviteter

Aldre upplever att de bemdts med respekt och blir lyssnad pa

Borad
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Arbetssatt

Nationell véirdegrund
Maltidsobservationer
nattfastematningar
Registrering av utevistelser

Borad

Resursanvandning

Hailso och sjukvardspersonal-personal
Bitrddande chef

Kontaktperson

Dietist

Ombud

Borad

Uppfoljning

Brukarunders6kning
Individupp 6 jning
Kvalitetsobservationer
Signeringslistor utevistelser

Utveckling

Webbutbildningar 1 nationell virdegrund
Utbildning av dietist

Stirka ombuden 1 deras roller
Utveckling av bordd

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckling av Halso och sjukvardsdokumentationen 2021-02-01 2021-12-31
Enhetsmal:

Enheten erbjuder personcentrerade insatser av hog kvalitét

Forvantat resultat

Att medarbetare pd enheten har kunskap om &dldreomsorgens nationella virdegrund. Att
brukaren ar delaktig ihur insatserna planeras och utfors. Att brukarundersokningens resultat
avseende inflytande har okat.

Arbetssatt

Infor inflytt tilldelas brukaren nformation om servicehuset till brukare och/eller anhoriga.
Informationen beskriver hur enheten &r organiserad, vad enheten kan erbjuda samt
kontaktuppgifter. Det utfors av enhetens administrator eller utsedd kontaktperson.
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Varje brukare har en kontaktperson som utses 1 samband med inflytt. Denne har en reserv som
kan hoppa in vid kontaktpersonens franvaro.

Vid inflytt planerar kontaktperson ett enskilt samtal med brukaren for att tillsammans planera
hur insatserna skall utforas. Genomférandeplanen upprittas av kontaktpersonen 1 anslutning
till detta. Planen beskriver vad den enskilde behdver stod med, pa vilket sitt det skall utforas
samt mil med insatser. Uppfoljning sker tillsammans med brukaren minst var 6:¢ manad eller
vid fordndring av behov. Kontaktpersonen strivar efter att ha en god och regelbunden dialog
med anhoriga ide fall den enskilde samtycker till det.

Den dagliga planeringen utformas sé att kontaktpersonen eller dennes ersittare i huvudsak
utfor omvarnadsinsatserna. Genom regelbundna gruppmdten med baspersonalen sker dversyn
och revidering av den dagliga planeringen for att uppnd méilet.

Under érets inledande manader kommer medarbetarna att gdra webbutbildning i den
nationella virdegrunden for dldreomsorgen. Utbildningen ses som ett viktigt verktyg for all
medarbetare i det fortsatta arbetet for att fiimya brukarens hélsa och vilbefinnnade. Genom att
mvestera 1 utvildningsinsatser for baspersonalen kan vi hdja kompetensen géllande I6pande
dokumentation och upprittande/uppfoljning av genomforandeplaner. For enhetens
visstidsanstdllda fortsdtter forra drets kvartalsmoten for kompetensutveckling och mnformation.
I den tvirprofessionella teamet fOljs brukarens hilsotillstdind och beviljade mnsatser upp och
forandrade behov identifieras. Fordndringar sker i dialog med brukaren.

Resursanvandning

Kontaktpersonen

Tvérprofessionella teamet

Tid for webbutbildning samt utbildning i dokumentation enligt SoL. ruppmdten 1 gang i
veckan dér baspersonal och bitridande chef deltar.

Uppfoljning

Genom egenkontroll av genomforandeplaner samt analys av brukarundersokningen.
Indikator Arsmal KF:s arsma Periodicitet
Delaktighet i genomférandeplan. Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare gor w ebbutbildning i nationell vardegrund 2021-01-27 2021-04-30
Utbildning dokumentation for baspersonal 2021-01-28 2021-06-30
Utveckling av kontaktpersonsuppdraget 2021-01-27 2021-12-31

Enhetsmal:

Enheten utfor insatser som framjar halsa och valbefinnande

Forvantat resultat

Att enhetens gym anvinds for att frimja brukarens fysiska hélsa.
Att det tvirprofessionella teammoétet sker veckovis enligt rutin.

start.stockhoim
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Arbetssitt

For att frimja fysiskt vélbefinnande skapar enheten forutsdttning for tréning och rorelse. Det
sker genom att personal kan folja den enskilde till enheten gym-lokal och finnas som stdd vid
trdning. Genom att uppmuntra till vardagsrorelse - sdsom forflyttningar mom rummet eller i
lagenheten - kan fysiska formagor bibehillas.

Omvardnadsansvarig sjukskoterska planerar hilso- och sjukvardinsatser for boende pa
Servicehuset.

Det tvérprofessionella teamet sker veckovis. Arbetsterapeut, sjukgymnast,
sjukskoterska,kontaktperson och bitrddande enhetschef foljer upp den enskildes hélsotillstdnd
och omvérdnadsinsatser hela dygnet. I dialog med den enskilde utvirderas insatserna och
fordndringar sker i dialog med denne och efter bistindshandliggarens beslut.

Resursanvandning

Tvérprofessionella teamet.
Gymlokal

Uppfoljning

I genomforandeplanen aterspeglas resultatet av teamarbetet, dir folis dven upp brukarens
onskemil kopplat till fysisk trining och maltidsstuation. Genom bokningssystem i gym kan
andel anvindare foljas upp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckling av gymlokal paenheten 2021-01-31 2021-06-30

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbartvaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring

Namndmal:
Invanarna i Higersten-Alvsjo har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla fler och battre mojligheter till kultur- idrotts-
och fritidsaktiviteter. Losningar utformas sa att &ven personer med funktionsnedsdttning kan
delta 1 och utova hélsofrfamjande aktiviteter.

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

start.stockhoim
08-50821570



ey Stockholms Tjansteutlatande
g} stad sid 10 (18)

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn 1 forskolan far méta och
sjdlv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonh6jd.
Barnen 1 forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen moéter olka former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras iundervisningen. Forskolan ska i samarbete med kulturnimnden
och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn kommer i kontakt med
kulturverksambheter.

Fritidsgardar och 6ppna motesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och &r tillgingliga for alla.

Stadsdelsndmnden utreder mojligheten att anvinda delar av det fore detta forvaltningskontoret
1 Alvsjo till en motesplats for bdde ungdomar och éldre, med moéteslokaler for studieforbund
och foreningar.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostider fir stod i att ha en rik fiitid och att
kunna delta i hilsofrimjande aktiviteter utifrdn sina intressen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturminad med olika program och aktiviteter.

Forvantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande mtegreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pa forskola far mota och sjdlva prova olika former av kultur och skapande.

Enhetsmal:
Enheten erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter

Forvantat resultat

Att enheten erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter.
Att aktiviteterna dr anpassade efter brukarens onskeméal

Arbetssatt

P& enheten finns tva aktivitetsombud. Dessa ansvarar for att planera och arrangera aktiviteter
utifrdn brukarens mtressen och onskemal. Aktiviteterna sker i mindre skala samt bedrivs om
mojligt utomhus for att sikerstilla radande direktiv.

Aret inleds med en inventering av vilka 6nskemél och intressen som brukarna har.
Kontaktpersonen ansvarar for att brukarnas svar kommer aktivitetsombuden tillhanda. Denna
mventering ligger till grund for arets planering av aktiviteter.

Genom samarbete med exempelvis anhdrigombud och maltidsombud kan aktiviteterna
planeras sa att brukaren far en kvalitetshdjande upplevelse.
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Resursanvandning
Enhetens 2 aktivitetsombud i samarbete med andra ombudsroller.
Uppfoljning

Sker genom forteckning av deltagande - pa sé vis framstir det vilka aktiviteter som &r mest
uppskattade. Kontaktpersonen foljer upp i samband med uppfoljning av genomforandeplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arsplanering av aktiviteter 2021-01-27 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndmal:
Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd &r en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsnimnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 isitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsnimndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer bdrja foljas under 2021. Stadsdelsnimnden tar med
sin MKHP ett krafitag vad géller mijofragorna. Fokusomrddena kommer frdn stadens
miljoprogram. Manga av milj6frigorna &r sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen
av plast, forebygga att avfall uppstir, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta
tjidnsteresor etc. Dock sd nnebidr stadsdelsnimndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppna malet att vara fossilfria &r 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartligga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpaverkan. Detta sker frfimst genom mvesteringar eller genom beteendeforidndring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilkka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisnala vitvaror. Underlaget fran mventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt dven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpédverkan. Parkentreprenaden anvinder manga tunga fordon och arbetsmaskiner och dr
dérfor en stor indirekt utslippskilla for stadsdelsndmnden. Idén dr att stilla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
forvaltningen fa ner sina utslipp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkép ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vdxthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkép utslapp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).
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Forvantat resultat

‘i.%i Stockholms Tjansteutlatande
-

Stadsdelsnimnden har implementerat den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingdr bland annat att stadsdelsnimnden ska
minska anvindningen av plast 1 verksamheterna. Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar miltider har alla
matdtervinningsmojligheter. Avfall som uppstar tas om hand pé ett resurseflektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen 1 forvaltningen har minskat. Utsldpp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Namnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska aktivt arbeta for att 2021-01-01 2021-12-31
minska sitt matsvinn

Forvaltnningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Enhetsmal:
Enheten arbetar for att Hagersten-Alvsjd &r en fossilfri organisation ar 2030

Forvantat resultat

Att enheten samordnar leveranser.
Ekologiska varor viljs om mojligt.
Enheten arbetar aktivt for att minska anvdndning av plast.

Arbetssatt

Enheten arbetar aktivt 1 dialog med fastighetsdgare pa att skapa forutséttningar for sortering
av avfall. Det sker i moten kvartalsvis. Tjdnsteresor dr mycket f tack vare digtala mdten, de
som dr nddvandiga sker med kollektiva firdmedel om mojligt. Brukarnas
livsmedelsleveranser samordnas och extra leveranser undviks for minsta mdjliga
miljopaverkan.

Genom &versyn av forbrukningsmaterial och skyddsmaterial kan anvéindningen av plast
reduceras. Enheten omvérldsbevakar och anméler mtresse att delta 1 klimatbefrdmjande
atgirder nir mojlighet erbjuds. Exempel pé detta kan vara 6versyn av enhetens belysning
och/eller vitvaror.

Resursanvandning
Enhetschef samt utsedda inkdpare pa enheten.
Uppfoljning

Minnesanteckningar vid moten.
Statistik pa inkdp.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givha ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppfolining ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet 1 prognoser ar en forutsittning for att skapa och
behilla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelingschef och controller inféor méanads- och tertialrapporter.

Avdelingen for social omsorg fortsitter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifran ekonomiska forutsdttningar. En utdkad
samverkan internt och externt dr nddvandig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifrdn Oversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda I6sningar samtidigt som den egna dppenvarden utvecklas for att
mota och folja vara invanares behov. Fordndringar 1 organisation och bemanning kan bh
nodvindiga. Utifrdn ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagér 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och nnehdll. Organisation och bemanning ses dver och anpassningar genomfors
for att uppnd en ldngsiktigt hdllbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal:
Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar

Forvantat resultat
Sédkra ekonomiska prognoser

Arbetssatt

Budget lagd tillsammans med eknomicontroller. Foljs upp minadsvis. Kontinuerligt arrbete
for att se dver bemanning si att dena anpassas till beliggning.

Resursanvandning

Enhetschef
Bitrddande Enhetschef
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Fkonomicontroller
Samordnare
Medarbetarnas delaktighet

Uppfoljning
Manadsuppfoljningmed controller

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

¥J  Aktivt Medskapandeindex 82 Ar

U Sjukfranvaro Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se

U Sjukfranvaro dag 1-14 Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se

Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet ha fokus nom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsérjning samt chefSuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsitta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sdkerstéller ett gemensamt forhallningssétt 1 arbetsgivarfrdgor
och pa sé sitt stirka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget
Planering av kompetensforsérjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare med god arbetmiljo

Forvantat resultat

Medarbetare har den kompetens som kravs for sitt ytrke.
Medarbetare ar delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Enheten har en hog frisknirvaro.

Stockholms stads personalpolicy ar kdnt hos medarbetare.
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Arbetssatt

Medarbetare och chefer verkar tillsammans for en god arbetsmiljo. Medarbetarens uppfattning
om arbetsmiljo tillfragas och forbattringsforslag fangas upp.

Skyddsronder genomfors &rligen.

Enhetens chefer och skyddsombud samverkar.

Medarbetare i verksamheten erbujds kompetensutvekling.

Verksamheten arbetar for att erbjuda heltid till medarbetare.

medarbetare péenheten erbjuds mdjlighet att trdna pd arbetstid.

Resursanvandning

Enhetschef

Bitrddande enhetschef
Skyddsombud

HR

Uppfoljning

Medarbetarsamtal
Medarbetarenkat
Skyddsrond

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktivt medarbetarskap 2021-03-01 2021-12-31

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Niamndens arbete med att utveckla arbetet med nnovation och digitalisering kommer att
mntensifieras. Bland annat kommer en nnovationsansvarig att utses for att driva fragorna.
Stodet till verksamheterna 1 innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsnimnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sidkerhetsskydd
och nformationssikerhet. Ndmnden har en utsedd mformationssidkerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om

mformationssdkerhet och vad det mnebér for deras verksamhet. Stadsdelsnimnden behover

Oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar nom
mformationssédkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelingen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsatter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
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pedagogiska stillningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgdra stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelingen for social omsorg

Avdelingen uppmirksammar och mojliggdr ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjinsten ska bli mer effektiv och utveckla anviindandet av digitalisering och e-tjénster
fortsétter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala mdten och
anvindandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna foljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser mnfor
nforandet av Esset fortgdr inom alla berdrda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pd omradet barn och unga ga Over till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga over till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartliggning av den digitala kunskapen
kommer goras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelingen ska
utover det utveckla och stirka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spér.

Avdelingen for dldreomsorg

Utvecklingen mom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for okad trygghet, integritet
och sjalvstindighet kan ocksd innebéra att resurserna kan anvidndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och dkad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna ar innovativa och anvinder digitala I6sningar och annan vélfirdsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgdng till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
mnformationssékerhetsskydd och dataskydd har okat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska ge aldre stéd i att anvanda digitala verktyg for att ill 2021-01-01 2021-12-31
exempel gora inkdp av matvaror pa natet och fér kontakt med anhériga.
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Enhetsmal:
Enheten anvander digitala hjalpmedel och innovativa I6sningar for att hoja kvaliteten i
verksamheten

Forvantat resultat

Digitala hjdlpmedel sdsom Ipads anvinds som en del av den personcentrerade védrden.
Digitala hjilpmedel erbjuds for att hilla kontakt med nérstiende
Digitala hjdlpmedel anvinds som verktyg vid utbildning och méten

Arbetssatt

Kontaktperson erbjuder
Medarbetare ges mojlighet att ta del av mdten och fortbildning pa distans.

Resursanvandning

Seniorhdlsan
Ipad
Laptop
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Beloppen anges i TKr Budget
Intéakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 250
Bidrag 0
Forsalning 23 308
Ovriga intakter 0
Sumima intakter 23 558
Kostnader

Personalkostnader 17 823
Ovriga personalkostnader 110
Lokalkostnader 2870
Entreprenader och kdp av verksamhet 1 005
Ovriga kostnader 1750
Sumima kostnader 23 558
Sumima netto -0

Ovrigt
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