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Sammanfattande analys

Alvsjogérden #r ett somatiskt vard- och omsorgsboende, centralt beliget nira stationen i
Alvsjo. Enheten har 45 platser, 40 permanenta samt 5 korttidsplatser (sedemera 36
permanenta och 9 korttidsplatser). Alvsjogarden atergick till staden i november 2019 efter att
ha drivits pa entreprenad 1 nio ar. P& enheten arbetar omvardnadspersonal och sjukskoterska
dygnets alla timmar. Pa enheten tjédnstgor dven arbetsterapeut samt sjukgymnast.
Arbetsledning bestar av enhetschef samt bitrddande enhetschef. Personalplanering och
samordning av insatser och inkdp utfors av enhetens administratdr 1 ndra samarbete med
bitrddande chef.

Under véren borjade en ny bitrddande enhetschef pa enheten samtidigt som Covid-19 gjorde
sitt intdg 1 verksamheten. Hosten som f6ljde var full av utmaningar som f6ljer med en
pandemi, en verksamhetsovergang och ny chef. Under senare halvan av aret har verksamheten
aven blivit del av ett storre sammanhang i samband med sammangiendet med Hégersten-
Liljeholmens stadsdel.

Det omvérdnadsarbete som bedrivs dr av hog kvalitet dér den dldre ar i centrum och
sjdlvbestimmande och valfrihet genomsyrar vardagen. Ombudsroller har utsetts och
utbildning av kost- och aktivitetsombud har genomforts. Dock fick aktivitetsombudens
utbildning avbrytas pd grund av Covid-19. Verksamheten har inte kunnat genomfora
aktiviteter i grupp sa detta har lett till fler utomhusaktiviteter pa innergarden. Nya arbetssatt
som digitala moten och promenader med néirstdende har mojliggjort kontakter for de som sé
onskat. Bemdtandet dr mycket viktigt for att skapa trygghet och vélbefinnande. Att bli sedd
och hord, bli bekréftad, varje dag, alla dagar dr av storsta vikt for en trygg individuell vard.
Att lyssna in varje dldres tankar om vad som dr meningsfullt just for den personen, att vi
lyckas utfora dess onskan mojliggdr kénslan av meningsfullhet. Virdegrunden har lyfts pd
avdelningsmoéten och teammoten. Genomforandeplanen ska vara detaljerad och individuell.
Upprittad tillsammans med den dldre for att skapa trygghet och individbaserad omvardnad.
Teammoten och kvalitetsrad ar inrdttade och har genomforts regelbundet med vissa
inskrdnkningar d4 den rddande pandemin har forhindrat detta. Ett strukturerat arbetssitt har
inforts och arbetet med att fa det att fungera fullt ut kommer fortga.

Fortsatta utvecklingsomraden dr kontaktpersonens uppdrag, mat och maltider, de olika
ombudens roller, utevistelser och det personcentrerade arbetssittet. Detta for att hoja
kvaliteten 1 verksamheten ytterligare genom att den dldres behov och dnskemadl alltid &r det
som styr verksamhetens utformning.

Den stora satsningen har varit att omvandla en avdelning till korttidsavdelning d4 behovet av
korttidsplatser varit storre &n permanentplatser. Vilket har bidragit till ett mer gynnsamt
ekonomiskt ldge.

En annan viktig satsning &r att alla medarbetare som sa onskar har fatt gé upp till heltidstjénst

Kompetenshdjande insatser har skett vad géller basal hygien och flera medarbetare har gatt
utbildningarna usk 3 och 4.

Under éret har ett strukturerat samarbete skett mellan Alvsjdgarden och Alvsj servicehus.
bade vad géller ledarskap och personalresurser. Detta gynnar ekonomin. Att métas i
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gemensamma ledningsgrupper har varit bra dd det fraimjar kvalitetsarbetet.
Ovrigt:

Detta ar har VB inte behandlats pa APT pa samma sdtt som tidigare: P4 grund av pdgaende
smittspridning i verksamheten har muntlig information om VB ldmnats men inte nagon
genomgang tillsammans med medarbetare pad APT.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Antal tillhandahallna 1 2 Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
Analys

En sjukskdterskeelev har haft verksamhetsforlagd utbildning pa enheten. Coronapandemin har lett till att malet har varit svart
att uppna da enheten haft tva covid-19 utbrott under mars-december.

Namndmal:
| Alvsjo stadsdelsomrade dr manniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete &r
kort

Beskrivning

Forvaltningen nér resultatet genom att samarbeta med hogskolor och vardgymnasier for att ta
emot praktikanter.

Samverkan stirker goda relationer med det lokala niringslivet och Jobbtorg. Det tillsammans
med stdrkta arbetsmarknadsinsatser 6kar mojligheten till jobb och sjdlvforsérjande for unga,
nyanlédnda samt personer med funktionsnedsittning. Vi erbjuder individuellt utformade
insatser dar den enskilde &r delaktig och har inflytande Gver sitt drende.

Genom strukturerad samhéllsvigledning underléttar vi for nyanldnda att etablera sig 1
samhdllet.
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Forvantat resultat

- Studenter forligger sin praktik i Alvsjo.

- Kvinnor och mén har samma mojligheter och villkor i friga om utbildning och betalt arbete.
- Férre kvinnor och min i Alvsjd ér beroende av ekonomiskt bisténd

- Nyanldnda kvinnor och mén som har flyttat till stadsdelen har fatt ett personligt erbjudande
om samhiéllsvégsledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Skapa forutsattningar for att handleda fler praktikanter fran 2020-01-01 2020-12-31

hégskolor och underskodterskeprogram.

Sakerstalla sprakkompetensen i verksamheterna. 2020-01-01 2020-12-31
Enhetsmal:

Enheten samarbetar, lar och utvecklas tillsammans med hdgskolor och
gymnasieskolor.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Mojlighet att gora praktik erbjuds pa Alvsjd servicehus, Alvsjdtriffen samt Langbrobergs
aktivitetscenter.

Analys

Samarbete med gymnasieskolor sker och under aret har elever mottagits. Dock kunde inte alla
inbokade placeringar genomforas pga pandemin. En sjukskoterskeelev har kunnat fullfolja sin
praktik, liksom en underskdoterska

Enhetsmal:
Ge mdjlighet att utveckla sprakliga kompetensen pa enheten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens medarbetare med behov erbjuds mgjlighet att genomfora utbildning Sprak och
vérd nér utbildningen genomfors.

Att enhetens medarbetare med behov ges mojlighet att utveckla sin skriftliga och muntliga
kompetens.

Analys

Detta arbete pagér stindigt. Det svenska spraket talas av alla pé arbetsplatsen. Utbildning av
Sprdkombud kunde inte genomforas da de digitala 16sningarna inte fungerade fullt ut.
Behovet av fortsatt utbildning kvarstar och anmélan for utbildning, inféor kommande ér, har
skett for de medarbetare som behdver trina sprak och 6ka sina omvardnadskunskaper.

start.stockholm
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott stad att bo och vistas i

Namndmal:
Alvsjé &r ett tryggt och vilskoétt stadsdelsomrade att bo och vistas i

Beskrivning

Forvaltningens trygghets- och sékerhetsarbete bygger pa stadens program och pa
forvaltningens krisledningsplan. Trygghetshojande insatser genomfors i samverkan med
invadnarna, kommunpolisen samt andra aktorer i civilsamhaéllet. Otrygga platser identifieras
genom analys av trygghetsmétningar, trygghetsvandringar och lidgesrapporter. Tillsammans
med trafikkontoret forbéttras belysning i parker och andra trygghetsskapande atgérder
genomfors i det offentliga rummet.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom bland annat tillsyn av forséljning av e-cigaretter
och folkol, faltverksamhet och fordldrastodsprogram.

I Alvsjd far barn och vuxna som utsatts for vald i nira relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck skydd och stéd utifran sina behov. I samverkan med Hagersten- Liljeholmen och
Skarholmen driver stadsdelen Relationsvaldscentrum Sydvast vars uppdrag ar att ge stod och
skydd i drenden som ror véld i néra relation. Nér det giller hedersrelaterat vald och fortryck
finns en stadsdvergripande verksamhet, Origo, som erbjuder stod for utsatta i namnda
malgrupp. Inom Stockholms stad finns dven skyddade boenden att tillgé for ndmnda
malgrupper.

Forvantat resultat

- Upplevelsen av trygghet har dkat hos kvinnor och mén samt flickor och pojkar i Alvsjd

- Alvsjobornas ndjdhet med stidning och skétsel av parker har dkat

- Forvaltningen har hojt kompetensen kring krishantering

- Forvaltningen har genomfort stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken (ANDT)

- Alvsjobor som utsatts for vald i nira relationer far individuellt anpassat stdd och skydd
utifran sina behov sé att valdet upphor.

- Alvsjobor som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck far individuellt anpassat stod och
skydd utifran sina behov si att valdet upphor.

- Medarbetare i stadsdelen har kunskaper om véld i néra relation och hedersrelaterat vdld och
fortryck for att uppmérksamma och identifiera utsatta.

Enhetsmal:
Boende péa Alvsjégarden ska kanna sig trygga.

@ Uppfylls helt

start.stockholm
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Forvantat resultat

Den éldre kdnner sig sedd och hord och upplever trygghet. Forbéttrat resultat jimfort med ar
2019

Analys

Ett stort arbete har lagts pa att forbattra sdkerheten vad giller det digitala trygghetslarmet.
Flera talenheter har installerats och utbildning av larmansvariga har genomforts. Arbetet med
att genomfora personcentrerad vard har varit mojligt trots Covid-19 da ett nédra ledarskap
skapat forutsittningar for teammoten dér spetskompetenser deltagit och de dldres onskemal
varit 1 fokus. Narstaende har kunnat moéta de dldre ute for promenader och moten pa
innegarden med social distans. Informationsbrev har regelbundet skickats digitalt till
nirstdende. Aldre har hjilpt till kontakt med nirstdende via telefon och Skype

Utfall  Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Okande trygghetskansla 2020
bland boende pa
Alvsjogarden
Analys
Da trygghetslarmet nu ar fungerande och stort arbete lagts pa personcentrering sa borde malet vara natt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Sakerstalla larmfunktioner pa Alvsjoégarden 2020-01-29 2020-12-31
Analys
Trygghetslarmet fungerar mycket battre an i bérjan av aret. Utbildning har getts via Skype till larmansvariga medarbetare.
Wi-Fi har forstarkts for att battre sadkra att larmet inte tappar natverksanslutning. Larmhanteringen kraver digitalférmaga hos
medarbetarna vilket gor att alla inte aktivt kan arbeta med att koppla in larmknappar, talenheter och rérelselarm. Fortsatt
arbete laggs pa att utbilda fler larmansvariga i verksamheten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser
dér den enskilde ar delaktig och har mojlighet att paverka det stdd som ges. Barn och unga
och deras fordldrar erbjuds stod 1 form av fordldrastodsprogram, insatser som
familjebehandling. Allt myndighetsutovande arbete ska vara rittssékert for den enskilde och
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sakerstélls genom internkontroller och avvikelsehantering. Verksamheternas ledningssystem
ska ligga till grund for det systematiska kvalitetsarbetet.

Forvaltningen beaktar barns basta och rtt till delaktighet i &renden som direkt eller indirekt
berdr barn. Barnrittsperspektivet ska genomsyra forvaltningens arbete i de drenden dér barn
kan komma att paverkas av de stdllningstaganden som forvaltningen gor.

Forvaltningen samverkar med andra huvudmén som exempelvis beroendecentrum, psykiatrin,
Jobbtorg med flera for att brukare ska kunna leva ett sjélvstiandigt liv.

Alla oavsett funktionsférmaga har samma mojlighet till delaktighet. Inférandet av och
utvecklingsarbete kring “Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning” fortsétter 1 verksamheterna.

Forvantat resultat

- Insatserna é&r flexibla sa att var och en kan leva ett sjalvstandigt liv och vara delaktig i
samhéllslivet

- Insatserna utfors med hog kvalitet, rattssdkerhet och kunskapsbaserade metoder

- Barnrattsperspektivet genomsyrar forvaltningens verksamheter

- Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning
genomsyrar forvaltningens verksamheter

- Forvaltningens verksamheter dr utformade sé att alla flickors, pojkars, kvinnors och méns
behov tillgodoses pa likvirdiga villkor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska arbeta med stadens Program for tillganglighet 2019-01-01 2022-12-31
och delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Enhetsmal:
Enhetens tryckta informationsmaterial om verksamheten ar skrivet med hansyn till
stadens program for tillganglighet och delaktighet.

& Uppfylls inte

Forvantat resultat

Arbetsgrupp skapas for att ta fram nytt informationsmaterial om enheten

Analys
Detta arbete har pausats da nya arbetsuppgifter har tillkommit pga pandemin.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Uppréatta informationsfolder om verksamheten 2020-02-07 2020-12-31
Analys
Detta arbete har pausats da Coronapandemin upptagit mycket arbete.

start.stockholm
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P;rlﬁdens man/ or/ utfall Pr:glrelo Arsmal I§F.s Al Period
utta pojkar flicko VB s helar arsma
r 2019
. U Andel boende pa vard- 44 % 65 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Arbetet med att skapa trevliga maltider varje dag dar de aldres delaktighet och egna 6nskemal tas hansyn till &r nagot vi
arbetat med. Svarsfrekvensen ligger pa mellan 40-60 % vilket &r lagre an tidigare ar. Det som med stor sannolikhet har
paverkat andelen svaranden ar att brukarundersékningen har genomférts under bérjan av den pagaende pandemin och
gallande besoksforbud. Sen kan aven atergangen till kommunal regi paverkat svaren.

. U Andel boende pa véard- 25% 55 %

Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att mojligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Svarsfrekvensen ligger pa mellan 40-60 % vilket ar lagre an tidigare ar. Det som med stor sannolikhet har paverkat andelen
svaranden ar att brukarundersokningen har genomfoérts under bérjan av den pagaende pandemin och géllande
besoksforbud. Sen kan aven atergangen till kommunal regi paverkat svaren. Rutin for hur vi ska erbjuda méjlighet att komma

utomhus finns. Manga aldre erbjuds utevistelse regelbundet. Dock behdver arbetet med detta utvecklas och forbattras for att
ge hogre ndjdhet

. U Andel omsorgstagare som 30 % 77 % 77 %
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

2020

Analys

Svarsfrekvensen ligger pa mellan 40-60 % vilket ar lagre an tidigare ar. Det som med stor sannolikhet har paverkat andelen
svaranden ar att brukarundersékningen har genomforts under bdrjan av den pagéende pandemin och géllande
besoksforbud. Sen kan aven atergangen till kommunal regi paverkat svaren. Att sjalv fa bestdmma om, nar och hur hjalp ska

ges ar mycket viktigt. Arbetet med personcentreringen fortsatter liksom att stérka kontaktpersonerna i sina uppdrag. Att
implementera ett behovsstyrt arbetssatt fortsatter.

B YU Andeltrygga 60 % 87 % Tas 2020
g' omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
Analys

Svarsfrekvensen ligger pa mellan 40-60 % vilket ar lagre an tidigare ar. Det som med stor sannolikhet har paverkat andelen
svaranden ar att brukarundersokningen har genomfoérts under bérjan av den pagaende pandemin och géllande
besoksforbud. Sen kan aven atergangen till kommunal regi paverkat svaren.

B U Andelen nojda 50 % 82 % 82 %
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

2020

Analys

Svarsfrekvensen ligger pa mellan 40-60 % vilket ar lagre an tidigare ar. Det som med stor sannolikhet har paverkat andelen
svaranden ar att brukarundersokningen har genomfoérts under bérjan av den pagaende pandemin och géllande
besoksforbud. Sen kan aven atergangen till kommunal regi paverkat svaren.
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Namndmal:
| Alvsjo far dldre insatser som préglas av hég kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvéntade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde ska uppleva sig vara delaktig i hur insatserna utformas.

Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter for dldre personer har priaglats av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande 1 handldggning, beslut, uppdrag och i1 det dagliga arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Information och kompetensutveckling for vardpersonal och 2020-01-01 2020-12-31
enhetschefer om maltidsobservationer och nattfastematning.
Analys
Under aret har flera moéten skett med dietist. Kostombud har utbildats.
[V 4 Kompetensutveckling i maltidsmodellen FAMM. 2020-01-01 2020-12-31
Analys

Detta arbete har pabdrjats med hjalp av stadens dietist.

v 4 Kompetensutveckling inom omradet livsmedelshygien pa 2020-01-01 2020-12-31
vardavdelningskok.

Analys
Detta arbete pagar tillsammans med stadens dietist.

Enhetsmal:
Boende pa Alvsjégarden far en god och kvalitetssékrad halso- och sjukvard utifran
identifierat behov och egna dnskemal

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende upplever att hilso- och sjukvérdsinsatser dr av god kvalitet

Analys

Under éret har verksamhetens hélso- och sjukvard framst hittat arbetssétt och rutiner for att
hantera pandemins olika utmaningar. Bland annat har verksamheten stillt om och dubblerat
antalet korttidsplatser da efterfrdgan inom staden varit mycket stor. Bland annat har
sjukskdterska med sérskilt hygienansvar utbildat baspersonal 1 hygienrutiner vid smitta samt
skyddsutrustning sédvil inom som utom den egna enheten. Hygienskattningar och
PPmitningar dr genomforda. Under pandemin har sjukskoterskan arbetat sarskilt med
riskbeddmningar kring den dldre och sdkerstillt kvalitet 1 anvdnda av skyddsutrustning 1
verksamheten.

Vid sidan av arbetet med pandemin har det pdgaende arbetet med att hitta arbetssétt och
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rutiner 1 enighet med Stockholms stad fortlopt om &n inte i1 den takt och utstrickning som
planerades vid rets borjan, vilket gor att arbetet med rutiner behover fortsitta dven under
2021.

Sjukgymnast och arbetsterapeut har genomfort forflyttningsutbildning utformade sé att
restriktioner kan vidhallas.

Rutin for enhetens tvarprofessionella team-moten har uppdaterats och kvalitetssidkrats. Det
teambaserade arbetssittets struktur har som syfte &r att frdmja det personcentrerade
arbetssittet samt bidra till fortsatt god team-samverkan. Den enskildes 6nskemal och behov
skall genomsyra det systematiska arbetet och aterspeglas i genomforandeplan.

Arbetet med avvikelser i enighet med Stockholms stad har fortsatt da detta inte anvénds inom
enheten tidigare. Bland annat genom att tala om vikten av att skriva avvikelse. HSL-personal
har erbjudits utbildning i avvikelsemodulen i VODOK. Rutin och struktur for kvalitetsrad har
inforts.

Fortsatt arbete med att utveckla samarbetet med 6vriga HSL-kompetenser inom och utom den
egna enheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Kvalitetsrad infors i verksamheten 2020-02-07 2020-12-31

Analys

Kvalitetsrad har inforts och genomférts regelbundet varje manad med kvalitetsombud. SOL och HSL avvikelser har
analyserats och vid behov har rutiner reviderats

¥ 4 Utveckling av tvarprofessionella teamarbetet. 2020-02-07 2020-12-31

Analys

Tvarprofessionella team har regelbundet, varje vecka dock med uppehall under hésten pga Coronapandemin, haft méten.
Detta mote sakerstaller att alla yrkesgrupper kan ge sin syn pa omvardnaden/halso- och sjukvarden och méjliggér att den
aldre ska fa de insatser den behdver.

Enhetsmal:
Boende pa Alvsjégarden far en personcentrerad vard och omsorg som praglas av
delaktighet och sjalvbestammande

2 Uppfylls helt

Forvantat resultat

P4 Alvsjdgarden kan man som boende dka sin livskvalitet genom att kiinna till och uppmanas
till sjalvbestaimmande.

Analys

De dldres egna 6nskemél och behov genomsyrar det arbete som bedrivs i verksamheten.
Redan vid inflyttningen lyssnar teamet in den dldres/nérstdendes 6nskemaél och under den
forsta tiden dgnar kontaktpersonen mycket tid for att ldra kénna och lyssna in hur och nér den
dldre vill fa sin omvérdnad utford.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Den aldres ratt till sjalvbestdammande skall medvetandegéras bland ~ 2020-01-29 2020-12-31
alla medarbetare och synas i vardagen pa Alvsjogarden

Analys

Vid alla méten som skett i arbetsgrupperna har personcentreringen lyfts som en av det viktigaste uppgifterna vi som
medarbetare har. Att lyssna in och forsta vad den aldre vill och énskar. Den aldre har huvudrollen i sitt liv och vi ska hjalpa till
att detta mojliggors i vardagen. Detta ar ett arbete som kommer fortsatta under kommande ar

Enhetsmal:
Maltiden skall upplevas som en av dagens hojdpunkter, bidra till social stimulans och
valbefinnande och samtidigt minska risken fér undernaring.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Maten som serveras skall tillfredsstélla bade 6ga, smak och hélsa och serveras i en behaglig
aptit-stimulerande milj6. Okat valméaende och ndjdhet pga matens och matmiljons centrala
roll i den dldres vardag

Analys

Kostombud ér utbildade. Observationer ér utforda och en handlingsplan d&r kommunicerad och
arbetas nu efter. Stadens dietist har varit delaktig pa méten med ombud och matleverantor.
Maltiden &r en viktig stund pd dagen och de éldre véljer sjdlv var maltiden ska intas. D4
pandemin stundtals inte mdjliggjort att vi samlas har brickor dukats vackra och ldmnats 1
ligenheterna. Aldre har med distans ofta kunnat métas i olika rum dir de kunnat #ta. Att fa
vélja vad och hur mycket man vill 4ta, vad man vill dricka och bre sina egna smorgésar ar
viktigt for att skapa meningsfullhet. Méltiderna bidrar dven till gemenskap och trevlig
samvaro. Hogtider har firats under hela aret och medarbetarna har lagat och bakat pa
avdelningarna

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Middagsbjudningar 2020-02-07 2020-12-31
Analys
Detta har inte genomforts under aret.
v Maltidsobservationer 2020-02-07 2020-10-31
Analys
En maltidsobservation ar genomférd och handlingsplan ar upprattad.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Alvsjoborna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, idrott och evenemang

Beskrivning

Forskolan ska 1 samarbete med kulturndmnden och stadens fria kulturaktorer verka for att fler
barn kommer 1 kontakt med kulturverksambheter.

Ungdomens hus ska utveckla sitt arbete med kulturinslag 1 samverkan med andra aktorer for
att erbjuda ett brett utbud av kulturaktiviteter. Dansstudio, musik, teater, film och andra
evenemang dr exempel pa aktiviteter som genomfors. Ungdomarna ges mojlighet att vara
delaktiga och ta ansvar for utformningen av kulturverksamheterna.

Alvsjos dppna verksamheter for ildre erbjuder kulturella aktiviteter. Vissa aktiviteter ir
aterkommande varje vecka medan andra genomfors efter nskemal eller 1 samband med
arstider eller hogtider.

Forvaltningen fortsdtter att utreda forutsdttningarna for en motesplats.

Forvantat resultat

- Det kulturella utbudet har varit varierat och tillgéingligt for alla Alvsjobor oavsett dlder
- Brukarna inom forvaltningens verksamheter har erbjudits kulturella aktiviteter

- Alla brukare pé vérd- och omsorgsboende har mdjlighet att dagligen delta i sociala
upplevelser och utevistelser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Samarbetet med ung omsorg fortsatter och vidareutvecklas. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Detta samarbete har varit sporadiskt och inte kunnat genomféras som ténkt pga pandemin

Enhetsmal:
Boende pa Alvsjégarden har tillgang till kultur och erbjuds en meningsfull tillvaro.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aktivitetsansvariga samt 0vriga intresserade 1 personalgruppen informerar om och motiverar
vid behov samt ser till att de boende som Onskar deltar 1 planerade gemensamma aktiviter.
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Kontaktman, vicekontaktman samt §vriga intresserade i personalgruppen pdminner om och
motiverar vid behov samt ser till att den boende som 6nskat individuella planerade aktiviter
genomfors enligt dnskemal och dokumenteras alternativt signeras i den enskildes
signeringslista for aktiviteter.

Okat nojdhet med aktivitetserbjudanden som ger stimulans bland de boende p& Alvsjogarden.

Analys

Gruppaktiviteter har pga pandemin inte mojliggjorts. Dock har under den varma delen av aret
bade musik, hoglasning och gymnastik utforts i mindre grupper utomhus. Promenader har
genomforts och Ipads har anvénts flitigt pa avdelningarna for att lyssna pa musik och ta del av
bade nyheter och annat som lockat. Stundtals har de dldre varit hinvisade till sina ligenheter
och da har kontaktpersonerna utfort aktiviteter pa individniva. Ung omsorg har bidragit med
brev och annat pyssel som de 1dmnat till oss

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Uppréatta aktivitetsprogram 2020-02-07 2020-12-31

Analys

Arbetet med att utbilda aktivitetsombud har pabdérjats men hann dock inte slutféras pga Coronapandemin. Svarigheter att
samlas och for att de aldre under perioder har varit hanvisade till sina I1agenheter sa har detta arbete inte kunnat genomféras
som det var tankt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEE man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s , Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel inkdpta ekologiska 55 % 55 % 2020

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Namndmal:
Alvsjo ar en hallbar stadsdel

Beskrivning

I Alvsjd finns sedan nigra ar ett av stadens naturreservat, Alvsjo naturreservat, som ér en
mycket populdr plats for rekreation och naturupplevelser. Forvaltningen ska under aret utreda
méojligheten till en offentlig toalett vid ngon av reservatets entréer. Alvsjdskogens
naturreservat har en skotselplan for biologisk méingfald som beslutades av
kommunfullmiktige 2015. Skotselplanen, som miljoforvaltningen ér tillsynsmyndighet for,
innehaller bland annat dtgirder for att frimja den biologiska méngfalden. Forvaltningen
arbetar enligt skdtselplanen och samarbetar med miljoforvaltningens ekologer. Under éret ska
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undersokas om skotselplanen behdver uppdateras utifran nya forutsittningar kring
naturreservatet.

Vidare ska forvaltningen sikerstélla att inte skogen drabbas av olika angrepp, t.ex. av
granbarkborrar, som skapat stora skador pa andra héll i lénet.

Verksamheterna ska arbeta for att 6ka andelen inkopta ekologiska livsmedel och i mdjligaste
man vilja ekologiskt ndr det erbjuds. Matavfall sorteras och tas omhand.

Kemiska produkter som anvinds i verksamheterna kartldggs och produkter som innehéller
skadliga &mnen fasas ut.

Forvantat resultat

- Andelen ekologisk mat har okat
- éntal verksamheter som sorterar ut matavfall har 6kat
- Alvsjos forskolor dr klimatsmarta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

9 Verksamheterna ska arbeta med Strategin fér god, hdlsosam och 2020-01-01 2020-06-30
klimatsmart mat genom att forverkliga programmet.

Enhetsmal:
Alvsjogarden ar en klimatmedveten enhet

= Uppfylls inte

Forvantat resultat

Miljomedvetna medarbetare vill arbeta for mélet och genom diskussioner pa avdelningarna
och pé olika personalméten kommer dmnet att héllas levande och ddrmed kan vi aktivt
minska forbrukningen av engéngsmaterial.

Analys

Matavfallssorteringen har inte paborjats. Detta pga pandemin. Andelen ekologiska produkter
nar inte det uppsatta malet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Pabdrja sortering av matavfall. 2020-04-01 2020-12-31

Analys
Detta arbete har inte genomférts da tid inte funnits pga pandemin.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Ekonomin i Alvsjos verksamheter ar stabil och langsiktigt hallbar

Beskrivning

Forvaltningens ekonomi &r 14ngsiktigt hallbar.

Budgeten f6ljs upp manadsvis med prognos pa heldrsutfall och nimnden uppdateras
kontinuerligt om verksamhetens utveckling. Atgirder vidtas vid avvikelser. Verksamheterna

foljs upp och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststilld budgetram och ge
Alvsjoborna storsta mojliga nytta for skattepengarna.

Forvantat resultat

- Verksamheterna ar kostnadseffektiva
- God prognossékerhet

Enhetsmal:
Alvsjogardens ekonomi skall félja budget och vara kadnd av medarbetare

o Uppfylls inte

Forvantat resultat

Okat foljsamhet till budget genom hog transparens kring Alvsjdgardens ekonomi
Analys

Ekonomi kommuniceras pd gemensamma moten sdsom APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Activt Medskapandeindex 79 79 82 2020
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
3 ¥J Siukfranvaro 6,5 % 7,5% Tas VB
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
. U Sjukfranvaro dag 1-14 31% 2,5% Tas VB
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
Namndmal:
Forvaltningen och dess verksamheter haller hog kvalitet och ar effektiva och
digitaliserade
Beskrivning

Anvindandet av digital vilfardsteknik skapar mojlighet till nya eller fordndrade arbetssitt,
hojd kvalitet och effektivitet samtidigt som brukarnas delaktighet okar.

Forvaltningen forbereder inforandet av "Modernisering sociala system”.

Forvantat resultat
- Verksamheterna anvinder digitala 16sningar i det dagliga arbetet.
Enhetsmal:

Verksamheten tar hjalp av digitala verktyg for att skapa en meningsfull tillvaro for
vara aldre.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna i verksamheten forstdr hur och anvénder sig av digitala hjédlpmedel som en del 1
den personcentrerade omvardnaden.

Analys
Ipad finns pa alla avdelningar och anviands dagligen for att lyssna pd egna musikval och
nyheter.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Pabdrja anvandandet av ipads i verksamheten. 2020-02-07 2020-12-31
Analys
Ipads anvands regelbundet dels for kommunikation med narstdende men aven i aktiverande syfte
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Enhetsmal:

Alvsjdgardens medarbetare nyttjar ett valfungerande digitalt system i praktiska
arbetet.

i Uppfylls helt

Forvantat resultat

Virt digitaliserade larmsystem, - dorrldssystem och - las pa likemedelsskapen fungerar enligt
respektive dndamal.

Analys

Under stor del av dret har alla moten varit digitala. Moten med externa personer har skett
digitalt. Informationsbrev till ndrstdende har skickats digitalt. Foton och filmer pa ldgenheter
har skickats digitalt infor inflyttning. Trygghetslarmet &r digitalt. Medarbetarnas praktiska
fardigheter 1 handhavandet av datorerna har forbéttrats.

Namndmal:
Alvsjo stadsdelsforvaltning dr en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning
Arbetsmiljon kdnnetecknas av ett forebyggande och frimjande arbete med en 6ppen och
tillatande kultur.

Ledarskapet préiglas av handlingskraft, kommunikation, tillit och mod. Forvaltningen arbetar
for att behdlla utveckla och rekrytera medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser
sker ofta i samverkan med staden och andra foérvaltningar.

Medarbetare och chefer utvecklar och omsitter idéer och forslag i verksamhetsforbattringar.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har god kompetensforsorjning i vixande verksamheter
- Aktivt medskapandeindex (AMI) har okat

- Alla verksamheter har ett forebyggande och aktivt arbetsmiljoarbete
- Sjukfranvaron har sjunkit.

Enhetsmal:
Enheten arbetar aktivt for att forebygga och motverka ohalsa i personalgruppen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fortsatt 1&g sjukfranvaro.
Okad mojlighet for medarbetaren att aktivt delta i det 1dpande arbetet med att frimja ohila i
arbetsgruppen.
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Analys

Arbetat fram nya sjukskrivningsrutiner pa enheten och ett narvarande tydligt ledarskap med
uppfoljning kring frdnvaro och sjukskrivningar. Ledarskap som genomsyras av lyhordhet och
tilltro till medarbetarnas formagor skapar en attraktiv arbetsplats. Verksamheten har arbetat
for rétten till heltid och alla tidigare deltidsanstillda har erbjudits heltid under aret. Nytt
schema har gjorts framfOr allt for att alla som velat ha heltid har fatt det och for att minimera

"timrader". Detta ar viktigt for att sa langt det 4r mojligt fa en god kontinuitet. Arbetet med
detta har skapat storre njdhet hos medarbetarna som kénner sig delaktiga. Nya rutiner har
skrivits och nya arbetssitt i samrad med medarbetarna har utformats. En attraktiv arbetsplats
skapas genom delaktighet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Enheten arbetar systematiskt for att kunna erbjuda heltid for 2020-02-07 2020-12-31
medarbetare
Analys
Alla medarbetare som sa onskar har fatt heltidsanstallningar
v Genomgang av Stockholms Stads personalpolicy 2020-02-07 2020-12-31
Analys

Detta arbete har paborjats men ska fortsatta under kommande ar

Enhetsmail:
Medarbetarna ar delaktiga och ges mojlighet att utvecklas i sitt yrke

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna erbjuds kompetensutveckling utifran enhetens behov och den individuella
utvecklingsplanen.

Medarbetarna erbjuds mojlighet att paverka beslut och forma sitt arbetssitt genom nérvaro
och engagemang pa enhetens gruppmoten och arbetsplatstraffar.

Namndmal:
Alvsjés inképsprocess ar effektiv

Beskrivning

Genom att verksamheterna anvinder stadens system for e-handel 6kar forutsiattningarna for att
inkdpen sker pa ritt sétt och av upphandlade leverantorer.
Forvantat resultat

- Okad andel elektroniskt inkdp
- Okad avtalstrohet.
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Aktivitet Slutdatum Avvikelse
v Medarbetare som hanterar bestéllningar i e-handelssystemet 2020-12-31

handelsfunktion.

utbildar sig i samverkan med serviceférvaltningens e-

Analys

Detta arbete har genomférts och de som bestéaller har utbildning och &r val fértrogna med systemet.

Enhetsmal:

Verksamhetens inkdp och bestallningar sker i enlighet med stadens riktlinjer.

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten foljer stadens riktlinjer for inkop.

Bestéllningsansvarig har aktuell utbildning inom omradet.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Utfall i
bokslut
2020

Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag och ersattningar
Forsalining av verksamhet
COwriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader

Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Resultat nefto
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Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
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