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Inledning
Verksamhetsidé och virdegrund

Verksamheten ska erbjuda vard och omsorg under dygnets alla timmar dér fokus &r de dldre
och den enskildes behov. Att alltid erbjuda individuella helhetslosningar med ett ndra och
personligt arbete som dr flexibelt, kompetent och 6dmjukt. Verksamheten ska genomsyras av
nytdnkande och framatanda dér tillrdckliga resurser ska tilhandahdllas for att bedriva en
verksamhet med mycket hog kvalitet.

Stadens virdegrund: sjilvbestimmande, individualisering och valfrihet ska ligga till grund for
allt kvalitetsarbete 1 verksamheten.

Den nationella virdegrunden ligger grunden for det dagliga arbetet som ska utgd fran varje
individ och varje tillfille.

Verksamhetsbeskrivning

Alvsjogirdens vard och omsorgsboende drivs sedan november 2019 i egen regi efter ett
atertagande fran att ha bedrivits pé entreprenad 1 nio ar av Vardaga.

Alvsjogarden bildar tillsammans med Alvsjo Servicehus enheten Alvsjo Sirskilda boenden
och har en gemensam enhetschef. Verksamheten erbjuder vird och omsorg till dldre Gver 65
ar som pa grund av alder, fysisk sjukdom och funktionsnedsittning inte lingre klarar ett liv 1
hemmet. Alvsjogarden ir beliget pa plan ett i Alvsjo sérskilda boendes lokaler nir Alvsjo
centrum. Boendet #r fordelat pa fyra avdelingar med sammanlagt 45 kgenheter. Atta av
dessa erbjuds till korttids vard. Samtliga ldgenheter &r vélplanerade med rymliga badrum och
pentrydel. Alla avdelingar har gemensamt kok och vardagsrum. Stora balkonger finns utom
till en avdeling. En stor gronskande gemensam innegard finns i anshutning till verksamheten.

I verksamheten arbetar enhetschef, bitrddande enhetschef, sjukskoterskor dag, kvill och natt,
sjukgymnast samt arbetsterapeut. Tillsammans med 29 baspersonal besdrivs verksamheten
dygnet runt. I personalgruppen ingdr dven lokalvardare och vaktmistare.

Enhetens viktigaste styrdokument &r verksamhetsplanen, stadsdelsndmndens mal,
kommunfullmiktiges mal, socialstyrelsens foreskrifter och riktlinjer samt den nationella
virdegrunden for dldre. De lagar som frdmst styr verksamheten &r socialtjinstlagen och hilso-
och sjukvardslagen.

Erfarenheter och goda exempel ska spridas mellan verksamheterna for att tillvarata och
vidareutveckla det arbete som bedrivs.

Enhetens viktiga samverkanparter dr Familjeldkarna 1 saltsjobaden, ISS och stadens
medicinskt ansvariga sjukskoterska, kvalitetsutvecklare och dietist. Vid behov samverkar
verksamheten dven med vardhygien, Smittskydd Stockholm och SLSO smittsparningsteam.
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Kvalitets-och utvecklingsarbete
Fokus kommer framfor allt all ligga pa fojande utvecklingsomraden

Enheten ska arbeta vidare med vilkomst-och vardplaneringsprocessen. For att sékerstilla en
omsorg av hog kvalitet dér alla professioner bidrar med sin spetskunskap ska fortsatt arbete
med teamarbetet ske. Teamet skapar forutsdttningar for samsyn och en god vard och omsorg
med helhetsperspektiv. Arbetet med att utveckla hélso-och sjukvéardens riskbedomningar,
hilsoplaner och nationella kvalitetsregister fortsdtter. Baspersonalen ska involveras i detta
arbete for att 6ka samsyn i omvéardnadsarbe tet.

Under aret kommer arbete ske for att forbéttra den sociala dokumentationen och uppréttandet
av genomforandeplaner. Planen uppréttas tillsammans med den dldre och synliggér den éldres
egna Onskemal om livsstil och daglig livsforing. Beskrivningar kring aktiviteter och mat-och
maltidssituationen ska prioriteras. Arbetet med egenkontroller av dokumentation maste
utvecklas. Detta for att sdkerstilla den dldres delaktighet och att den éldre far insatser utforda
utiffdn egna onskeméal. Hilso och sjukskvédrdspersonalens dokumentation behdver utvecklas
med fokus pa det kartlagda Hélsotillstdndet.

For att minska risken for underndring och stimulera den &ldre till social samvaro kommer
arbetet med att utveckla mat och miltidssituationen fortsétta liksom arbetet med att fordela
maltiderna Over dygnet med syfte att minska nattfastan. Fortsatt kommer arbete liggas pa ett
nira samarbete med leverantor av kost, stadens dietist och kostombuden 1 verksamheten.
Medel ér sokta via matlyftet och om dessa beviljas ska mat och social stimulering prioriteras.

Verksamheten kommer fortsdtta arbetet med att utveckla kontaktpersonsuppdraget. Detta
uppdrag ar grunden i verksamheten och dr en forutsittning for att 6ka personcentreringen och
ge en trygg och séker vard.

Da pandemin inte mdjligiorde att arbetet med anhdrigombuden kunde genomforas fullt ut ska
detta arbete fortsitta i &r. Aven regelbundna verksamhetsbrev ska skickas ut i forsta hand
digitalt till ndrstdende. Syftet ar att ge insyn d& pandemin starkt begrinsat mojligheten till
ndrvaro 1 verksamheten.

Ombudsrollernas uppdrag ska tydliggdras och stérkas.
Strukturerat arbete med utevistelser ska implementeraset.

Verksamheten kommer fortsdtta att ta emot ett 6kat antal elever/praktikanter i ett strukturerat
samarbete med KUI och Hermods med syftet att ta del av utveckling men ocksa for att frimja
kompetensforsdrjning.

Kompetensutveckling

Varje medarbetare ska ha en kompetensutvecklingsplan

Alla medarbetare ska genomfora stadens webbutbildning 1 vardegrund
Webbutbildning i1 mat-och méltider ska genomforas

Basala hygienrutiner ar stindigt aktuellt och genomfors regelbundet med hjdlp av
hygienombud och webbutbildning i dmnet och detta arbetssitt kommer fortsitta.

En medarbetare ska kompetenshdjas via Aldreomsorgslyftet och fyra medarbetare ska fa
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arbetsplatsforlagd utbildning kopplat till sprdk och omvérdnad under aret

Projekt Aktivt Medarbetskap ska inledas i verksamheten. Projektet kommer att pdbdrjas
smiskaligt med andlening av pandemins restriktioner. Maélet ar att samtliga medarbetare ska
genomgd utbildningen.

Samarbete med Senior Hélsan i stadsdelen vad géller social stimulering via digitala
hjdlpmedel tillsamman med aktivitetsombuden.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har getts delaktighet genom att i arbetsgrupper formulera aktiviteter for att nd
enhetsmalen. P4 APT 20210127 sammanfattades resultaten frdn dessa grupper. Det firdiga
VP:et finns tillgingligt pa enheten och verksamhetens méal och ataganden f0ljs upp
kontinuerligt och aterkopplas pd mdten, medarbetarsamtal och det dagliga arbetet.

Resursanviandning

De resurser vi har ska anvindas sa effektivt som mojligt, varav vi kommer att fortsétta
fokusera pd en effektiv daglig planering for att mota de ekonomiska forutsdttningar vi har. Vi
verkar for en hog beldggning och kan anpassa verksamhetens utformning mellan
korttidsverksamhet och permanentboende vid behov. Enheterna inom Alvsjo Sirskilda
boende, Alvsjo Serveichus och Alvsjogarden, hjilps at och ser dver mojligheter till samarbete
och samnyttjande av personal, lokaler och inkop.

KF:s inriktningsmal:
1. En modernstorstad med majligheter och valfrihetfor alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antaltillhandahallna praktikplatser for hdgskolestuderande samt Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsforagd utbildning namnd

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende somupplever att Tas framav  Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende somupplever att Tas framav  Ar
g‘ méjligheten att komma utomhus ar bra namnd
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % Ar

g‘ utfors ihemtjansten

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 78 % Ar

g‘ utférs pavard- och omsorgsboende

U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende Tas framav  Ar

g‘ namnd

U Andelen ndjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % Ar

Namndmal:

Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stéirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.
Bistandsbedomningen ska vara réttssdker och likstillig.

Bistandshandldggarens huvuduppgift ar att géra en individuell behovsbedomning. Nir den
enskilde gor en ansdkan om hjélp hanteras den skyndsamt som f0ljs av utredning, bedémning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter sker verkstillighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett rittssikert sétt.

For att sdkerstilla likstidlldheten 1 myndighetsutdvningen foredras ans6kningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma &drendegenomgangar.

Alla dldre som har bistindsbeddmda msatser har genom utforarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna msatserna kring den dldre. Tillsammans med den &ldre
upprittar kontaktmannen en genomforandeplan for att sikerstilla hur den dldre vill att
msatserna ska utforas. Utgangspunkten é&r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
att sd langt som mojligt ta tillvara den &ldres egna resurser sa att den dldre kan bibehélla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedomningar som syftar till
att forebygga underndring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhédlsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sidkerstilla en trygg och personcentrerad vird och omsorg
utifrdn den boendes behov och dnskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifrdn ett hilsobefraimjande
perspektiv.

start.stockhoim
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Korrekt och tillginglig nformation &r ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre kinner sig trygga och ir ndjda med éldreomsorgen samt tycker att de dr delaktiga och
kan paverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Hog kontinuitet priglar insatserna.

Aldres formiga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvirdig &ldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet dkar med bittre mat och en trevlig maltid.

Anhoriga uppméirksammas och far stdd och information.

Aldres kunskap om mdjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetetinom berérda enheter 2021-01-01 2021-12-31
samt samverkan med lakarorganisationen fér en
individuell/personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

Forvaltningen ska sakerstalla att forebyggande riskbedémningar 2021-01-01 2021-12-31
genomfors for fall, trycksar, undernaring och munhélsobedémning samt att
atgardsplan/halsoplan tas framutifran individuella behov.

Forvaltningen ska sakerstalla kompetensen for de basala hygienrutinerna 2021-01-01 2021-12-31
och att rutiner finns och f6ljs upp.

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska erbjudas 2021-01-01 2021-12-31
sprakutbildning.

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska erbjudas 2021-01-01 2021-12-31
utbildning till specialistunderskéterska.

Forvaltningens utvecklingsarbete ska fortsatta enligt Mat- och 2021-01-01 2021-12-31

maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad, utifran resultat av
maltidsobservationer och nattfastematning samt med fokus pa
maltidsmodellen FAMM.

Forvaltningens vagledning om anhérigstdd och anhérigsamverkan, som 2021-01-01 2021-12-31
utgar fran stadens program, ska implementeras i verksamheterna.

Enhetsmal:
De aldre far vard och omsorg som framjar halsa och valbefinnande

Forvantat resultat

Aldres upplevelse av trygghet och ndjdhet ska vara hog

Maltidssituationer ska vara trevliga och ge stimulans och motverka underniring
Okade antal utevistelser

Okade mbjligheter till att erbjudas aktiviteter

Aldre upplever att de bemdts med respekt och blir lyssnad pé

Borad

Arbetssatt

Nationell virdegrund
Maltidsobservationer

start.stockhoim
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nattfastematningar

Registrering av utevistelser

Borad

Resursanvandning

Hailso och sjukvardspersonal-personal
Bitrddande chef

Kontaktperson

Dietist

Ombud

Borad

Uppfoljning

Brukarunders6kning
Individupp f6 ljning
Kvalitetsobservationer
Signeringslistor utevistelser

Utveckling

Webbutbildningar 1 nationell vérdegrund
Utbildning av dietist

Stirka ombuden 1 deras roller
Utveckling av bordd

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbete med inflyttningsprocessen i det tvarproffessionella teamet 2021-01-19 2021-12-31
Utveckla kontaktpersonsuppdraget 2021-01-19 2021-12-31
Utveckla ombudsroller 2021-01-19 2021-12-31
Utveckling av Halso och sjukvardsdokumentationen 2021-02-01 2021-12-31
Utveckling och uppfdlining av genomférandeplaner och dokumentation 2021-01-31 2021-12-31
enligt SOL
Enhetsmal:

Aldre erbjuds personcentrerad vard och omsorg av hég kvalitét

Forvantat resultat

Aldre upplever att de har mdjlighet att paverka var, nér och hur hjélpen erbjuds.
éldre erbjuds riskbeddmningar for att kvalitetssdkra vérden
Aldre far en en kvalitetssédkrad palliativvard

start.stockhoim
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Mote senast sju dagar efter inflyttning for samtal och inhdmtande av nformation

Kartldggning av hélsotillstindet i teamet

Delaktighet vid upprittande av genomforandeplan som ska vara detaljerad och goras till ett

levande dokument
Tvirproffessionella teammoten
Pallativregister

Senior Alert

Resursanvandning

Bistdndshandld ggare

Den éldre

Bitrddande chef
Kontaktperson

Det tvédrprofessionella teamet
Dietist

MAS

Kvalitetsre gister

Uppfoljning

Brukarundersokning

Individupp foljning
Kvalitetsobservationer

Granskning av genomforandeplaner

Utveckling

Utveckling av kontakpersonsuppdraget
Okad andel registrerade 1 kvalitetsregister

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Alla medarbetare ska genomféra w ebbutbildning nationell vardegrund

2021-01-19

2021-12-31

08-508215 70
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbartvaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring

Namndmal:
Invanarna i Higersten-Alvsjo har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Forvaltningen fortsitter arbetet med att utveckla fler och béttre mojligheter till kultur- idrotts-
och fritidsaktiviteter. Losningar utformas sa att &ven personer med funktionsnedsdttning kan
delta 1 och utova hélsofrfaimjande aktiviteter.

Kulturaktiviteter genomfors i1 ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pd barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjdlv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgdng till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras iundervisningen. Forskolan ska i samarbete med kulturnimnden
och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn kommer 1 kontakt med
kulturverksambheter.

Fritidsgardar och 6ppna motesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och dr tillgingliga for alla.

Stadsdelsndmnden utreder mojligheten att anvanda delar av det fore detta forvaltningskontoret
1 Alvsjo till en motesplats for bdde ungdomar och éldre, med moéteslokaler for studieforbund

och foreningar.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostider fir stod i att ha en rik fiitid och att
kunna delta i hilsofrimjande aktiviteter utifrin sina mntressen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturminad med olika program och aktiviteter.

start.stockhoim
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Forvantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande mtegreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningar har mojlighet att sdka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pa forskola far mota och sjdlva prova olika former av kultur och skapande.

Enhetsmal:
De aldre ska erbjudas kultur-och/eller fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Strukturerat arbetsséatt for utevistelser 2021-01-20 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Namndmal:
Hagersten-Alvsjo stadsdelsniamnd ar en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsnimnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 isitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsnimndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja foljas under 2021. Stadsdelsnimnden tar med
sin MKHP ett krafitag vad géller miljofrdgorna. Fokusomrddena kommer frén stadens
miljoprogram. Manga av milj6frigorna &r sddant som stadsdelsnimnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen
av plast, forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och gora klimatsmarta
tjédnsteresor etc. Dock sd nnebdr stadsdelsnimndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppna malet att vara fossilfria &r 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartligga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpaverkan. Detta sker frfimst genom mnvesteringar eller genom beteendefordandring,
Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilkka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisnala vitvaror. Underlaget fran nventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare 1 dr och eventuellt dven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stillas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpdverkan. Parkentreprenaden anvidnder minga tunga fordon och arbetsmaskiner och dr
darfor en stor indirekt utslippskilla for stadsdelsndmnden. Idén dr att stilla krav pa
elektrifiering och biodrivimedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom Okad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpadverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfolning ska
forvaltningen fa ner sina utslipp frdn livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkép ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkép utsldpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).
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Forvantat resultat

Stadsdelsnimnden har implementerat den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingdr bland annat att stadsdelsnimnden ska
minska anvindningen av plast i1 verksamheterna. Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar maltider har alla
matdtervinningsmojligheter. Avfall som uppstar tas om hand pé ett resurseflektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen 1 forvaltningen har minskat. Utslipp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Nédmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltnningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Enhetsmal:
Verksamheten ska bidra till att stadsdelen ar en fossilfri organisation ar 2030

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givha ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppfoljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelingschef och controller infér minads- och tertialrapporter.

Avdelingen for social omsorg fortsitter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutsdttningar. En utdkad
samverkan internt och externt dr nodvandig 1 det fortsatta arbetet. De myndighetsutovande
enheterna mom individ- och familjeomsorgen arbetar utifrdin Gversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda I6sningar samtidigt som den egna 6ppenvarden utvecklas for att
mota och folja vara invanares behov. Fordndringar 1organisation och bemanning kan bli
nodviandiga. Utifrdn ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos méilgruppen
pagér 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och nnehdll. Organisation och bemanning ses dver och anpassningar genomfors
for att uppnd en ldngsiktigt halbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.
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Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar

Forvantat resultat

Budget 1 balans

Arbetssatt

Arlig budget lagd tillsammans med Enhetschef, bitridnande enhetschef och
ekonomicontroller. Manadsuppfoljningar tillsammans med ekonomicontroller. Verksamheten
arbetar aktivt for en budget 1 balans och stravar efer en hog beliggning och anpassar valbara
utgifter efter det ekonomiska laget.

Samverkar med andra enhter med personalresurser och nkdp for att ta ansvar for helheten.

Resursanvandning

Enhetschef

Bitrdadande enhetschef
Administrator
Medarbetarnas delaktighet
Ekonomicontroller

Uppfoljning
Budgetupp foljning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
7 Axtivt Medskapandeindex 82 Ar
U Sjukfranvaro Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifidn arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omréden;
arbetsmiljo, kompetensforsdrjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsitta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sékerstiller ett gemensamt forhallningssitt i arbetsgivarfragor
och pa sa sitt stirka arbetsgivarvarumirket bade mternt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik mom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god ntroduktion iuppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare med god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Stockholms Stad personalpolicy é&r kint hos medarbetare och verksamheten arbetar i enighet
med policy.

Medarbetare 1 verksamheten har en hog frisknérvaro.

Medarbetare i1 verksamheten har den kompetens som kravs for sitt yrke.

Antalet ofrivilligt deltidsarbetande minskar.

Arbetssatt

Medarbetare och chefer arbetar tillsammans for en god arbetsmiljo.
Arbetsmiljorond/skyddronder genomfors arligen.

Verksamheten samverkar med skyddsombuden pa enheten. Medarbetare &dr i mycket hog grad
delaktiga 1 verksamhetsutvecklingen.

Verksamheten arbetar aktivt for att erbjuda heltid till medarbetare.

Medarbetare i1 verksamheten erbjuds grundutbildning och vidareutbildning.

Medarbetares uppfattning om arbetsmiljé tillfrigas och forbéttringsforslag fangas upp.

Resursanvandning

Medarbetare

Bitrddande enhetschf
Enhetschef
Medarbetarsamtal
Medarbetarenkét
Kompetensutvecklingsplan
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Uppfoljning

Medarbetarenkét
Medarbetarsamtal
Skyddsrond

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktivt medarbetarskap 2021-03-01 2021-12-31
Tillgang till gym i arbetsplatsens lokaler 2021-02-01 2021-12-31

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
mtensifieras. Bland annat kommer en nnovationsansvarig att utses for att driva frdgorna.
Stodet till verksamheterna i mnovation och digitalisering ska dka och nnovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsnimnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sidkerhetsskydd
och mformationssdkerhet. Namnden har en utsedd informationssdkerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om
mformationssékerhet och vad det mnebédr for deras verksamhet. Stadsdelsndmnden behdver
Oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar nom
nformationssédkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inforandet av skolplattformen
fortsatter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stillningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bide for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelingen for social omsorg

Avdelningen uppmirksammar och mojliggdr ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjinsten ska bli mer effektiv och utveckla anvindandet av digitalisering och e-tjénster
fortsétter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala moten och
anvindandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna fSljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser mnfor
nforandet av Esset fortgdr nom alla berorda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pd omradet barn och unga ga Over till Esset som socialt system.
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Flera utforarverksamheter kommer gi over till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartliggning av den digitala kunskapen
kommer goras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelingen ska
utover det utveckla och stirka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spér.

Avdelingen for dldreomsorg

Utvecklingen nom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for okad trygghet, integritet
och sjdlvstindighet kan ocksd innebéra att resurserna kan anvidndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och okad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna &r innovativa och anvinder digitala 16sningar och annan vilfirdsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jimlik tillgdng till gott stdd och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
mformationssidkerhetsskydd och dataskydd har okat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska ge aldre stdd i att anvanda digitala verktyg for att ill 2021-01-01 2021-12-31
exempel gora inkdp av matvaror pa natet och fér kontakt med anhériga.

Enhetsmal:
Enheten anvander digitala hjalpmedel och innovativa I6sningar for att hdja kvaliteten i
verksamheten

Forvantat resultat
Digitala hjdlpmedel sasom ipads, surfplattor ar naturliga arbetsétt i verksamheten och anvénds
som en naturlig del av ett personcentrerat arbetssatt

Digitalisering och innovativa losningar for anhorigkontakt erbjuds.

Medarbetare erbjuds delta 1 moten digitalt.
Medarbetare ebjuds kompetensutveckling via digitala plattformar och utbildningsplatser.

Arbetssatt

Fortsatt arbete med att utveckla anvindadet av Ipads i verksamheten som en del av ett
personcentrerat arbetssétt.

Fortsatt arbete for att samliga medarbetare anvinder mejl som kommunikationsvdg nom och
utom verksamheten.

Moten erbjus digitalt.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget2021

Tjansteutlatande
Sid 17 (17)

Beloppen anges i TKr

Budget

Intékter

Taxor och avgifter
Hyresintakter
Bidrag

Forsalning

Owriga intakter
Summa intakter

34 496
360
34 856

Kostnader

Personalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Summa netto

29 212
300
518

2 825
2 000
34 856

Ovrigt
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