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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Glasade Géngen ar en daglig verksamhet for vuxna kvinnor och man med intellektuell
funktionsvariation. Glasade Gingen bestar av enheterna Restaurang Glasade Gangen, Café
Hitom och Café Glasade Girden. Verksamheten &r arbetsinriktad och bedriver restaurang,
café, konferens och tvitteri.

Personalen 1 Restaurangen och Caféerna bestér av 25 heldrsarbetande varav 18 ar kvinnor
och 7 dr mén. Alla anstdllningar &r heltid och de bestdr av19 vardare varav 2
pooltjanstgdrande vardare som dr placerade pé varsin enhet 1 nuldget, en arbetsterapeut, en
administrativ assistent och tva arbetsledare, samt tvd enhetschefer med delat ledarskap.

Inom enheten arbetar 69 medarbetare (brukare) varav 40 kvinnor och 29 mén. De kommer
fran olika stadsdelar 1 Stockholm och sex kranskommuner. 3 medarbetare har slutat och 8 st
har borjat.

Alla tre enheter: Glasade Géngens restaurang och konferens, Café Hitom och Café Glasade
Garden, stingde den 9 april med anledning av covid 19. Medarbetarna blev avstingda fran
ordinarie verksamhet. Under april och maj startade vi alternativ verksamhet som Utekok,
Tradgéardsodling, Matlagningskurs i hemmet, mm. Férutom det arbetade ungefar hélften av
personalgruppen som aktivitetsansvariga pa gruppbostider i stadsdelen. Stangningen pagick
till 31 maj och verksamheten kunde 6ppna sakta och varsamt med hénsyn till flera olika
faktorer. Exempel pd faktorer var; mdjlighet till att hdlla avstind i1 lokalerna och problem
med att resa kommunalt 1 rusningstrafik. I augusti var all personal och ca 90 % av
medarbetare ater i tjdnst. Av de som inte kommit tillbaka sa ar det flera som dr ridda for
covidl19, ar i riskgrupp eller inte vill d&ka kommunalt. Vid arets slut dr nistan alla ater i arbete.

Glasade Gingen haller pé att se dver mojligheten att starta ett café i samarbete med
Stockholms stadsarkiv, detta har avstannat under aret pa grund av pandemin.

Aktiviteter och analys:

Enheten lever upp till majoriteten av sina dtaganden och aktiviteter. Vi arbetar {for att uppfylla
de krav Lagen om stdd och service(LSS) har samt enligt de regler och policy som staden,
Higersten-Alvsjos sdf har samt de rutiner och den struktur som verksamheten tagit fram for
att uppné kraven.

Sjukfranvaron var hdgre med anledning av covid19 da alla rekommenderas att stanna hemma
vid forkylningssymptom och att vara hemma tvd dagar efter tillfrisknande.

Enhetens ekonomiska utfall ser positivt ut. Den ekonomiska prognosen diskuteras pa APT
under aret.

Reparationer och forbéttringsatgirder har pagatt under hela aret.

Glasade Gangens restaurang har renoverat sin entré och arbetet berdknas vara vara fardigt i
borjan av 2021. Enhetens tva arbetsrum néra restaurangen har blivit ett stort rum med plats for
tva vardare, administrator och arbetsterapeut. Restaurangens végg ar torr efter vattenskadan
och kommer att fa tre fina fonster upptagna i viggen ut mot entren. Tvé av konferensrummen
har under aret varit personalkontor och arbetsrum. For att kunna utdka verksamheten bygger
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enheten om ett arbetsrum till kallkdk och restaurang/konferenskontor. Verksamheten kan d&
utoka bageriet till tvad rum och ddrmed erbjuda fler medarbetare arbete i bageri, vilket ar
mycket uppskattat.

Café Hitom har renoverat sina tva toaletter och malat om alla utemobler. Veksamheten har
fatt ytterligare en diskmaskin till kallkdket. Konferensrummet anvénds for tillfdllet som
pysselrum.

Café Glasade Garden har gjort fordndringar pd sin forséljningsdisk och pa caféborden.

Café Glasade Garden 6ppnade upp sin caféverksamhet igen den 1 juni och har nu 6ppet som
vanligt. Café Hitom och Glasade Gangens restaurang har inte 6ppnat for allmédnheten pga
pandemin. Konferensen pa Glasade Gangen dppnade igen i september, men i mindre skala.

Enheten har under éret borjat med inventering av livsmedel for att ha vl planerade inkop,
minska matsvinnet samt att inte ha for stora lager. Café¢ Glasade Garden har varit forst ut i att
borja med inventering och resterade enheter har borjat under 2020. Alla medarbetare har fatt
utbildning i att tinka pa matsvinn och forebygga detta. En grupp av intresserade medarbetare
har bildats for att starta upp arbetet med att arbeta med matsvinn. Under vdr/sommar har
arbetet med matsvinn inte kunna prioriterats och planerades att aterupptas under hosten, vilket
inte hunnits med.

Vi har haft atta praktikanter under aret fran gymnasiesérskolorna i Stockholm.
Kompetensutveckling,

Med anledning av Covid 19 har den planerade kompetensutbildningen utgatt. Planerade
foreldsningar/utbildningar avbokades. Daremot har utbildning i arbete med Rationalugn och
digital "Fordjupning i matsdkerhet for storhushall" genomforts.

Verksamhetsberittelsen kommer att skickas ut pa mail till all personal for genomlésning och
aterkoppling. Detta med anledning av pagaende pandemi. Under januari gas VB igenom pa
APT.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Heifers i mén/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— U Antal tillhandahallna 368 360 st Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys
Enheten har inte haft nagra feriearbetande ungdomar under hela 2020

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

= Ingen

Beskrivning

Den enskilde som dr 1 behov av ekonomiskt bistdnd far stdd 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvénds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutsdttningar infor arbete
(FTA). Pa ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pa. Den enskilde ar delaktig nér
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjdnsten och med hilso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ar steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star 1dngt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mdjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma i arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barnen i hushéllet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhallanden erbjuds stdd av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rdd och stdd i att soka bostad i Boskolan.
De barn som tvingas bo 1 tillfdlliga boendelosningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgérder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
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och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt méte
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns i stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvégledarna formedlar information om var i stadsdelsomradet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spriktrianing.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand fér tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invanare i stadsdelsomradet som &r i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutsittningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag d4ven for personer som uppburit férsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar latt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r 14tt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssikerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlédggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Forvaltningens dagliga verksamheter och 2020-01-01 2020-12-31
sysselsattningsverksamheter samt boenden utvecklar arbetet med
att ge brukare och deltagare stod att komma ut pa
arbetsmarknaden. Arbetet utgar i fran empowerment och metoden
Tjanstedesign kommer att prévas i utvecklingsarbetet.

Analys
Enheten har inte under 2020 pabdrjat detta arbete.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ﬁ Férvaltningens verksamheter ska verka for att oka sitt mottagande ~ 2020-01-27 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahalina
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Enhetsmal:
Medarbetarna férbereds for att narma sig arbetsmarknaden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna pa Glasade Gangen ska ha mojlighet till praktik utanfor den dagliga
verksamheten om hen vill och kan.

Analys

Under 2020 har arbetet med att forbereda medarbetarna for arbetsmarknaden fortgétt. En
medarbetare har varit aktiv i Bron, men &r ater i verksamheten, en medarbetare som provat pa
verksamhet som letar praktikplatser dr ater i verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2019

Periodens

Progno Arsmal KF:s
utfall

Indikator A 5 "
s helar arsmal

Period

— U Andel brukare inom 65 % 92 92 % Oka 2020
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
Inget resultat fran brukarenkaten

— U Andel brukare inom 90 % Oka 2020
g‘ omsorgen fér personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
Har inget resultat fran brukarundersékningen 2020

— U Andel personer med 91 % 90 % 90 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

— U Andel personer med 90 % 90 % 2020

g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Inget resultat fran brukarundersokningen

— U Andel personer med 78 % 78 % 78 % 2020
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Inget resultat fran brukarundersdkningen

— U Andel personer med 79 % 80 % 80 % 2020
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med sin insats

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

9 U Arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ska fortsatta att utveckla stédet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

9 U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

Analys
Under 2020 har inget arbete utifran enhetlig yrkestitulatur paboérjats.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

= Ingen

Beskrivning
BARNS RATTIGHETER

Barns réttigheter enligt barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors i &renden som berdr barn. Férvaltningens barnréttsarbete
inom socialtjdnstens myndighetsutdvning utvecklas genom att stadens stddmaterial
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implementeras och genom att det finns barnombud pa enheterna som har stdd av en
barnrittssamordnare.

UNGDOMSMOTTAGNING

Ungdomsmottagningen arbetar for att frimja fysisk och psykisk hélsa bland ungdomar.
Arbetet sker bland annat genom psykosociala stodsamtal till individer och forebyggande
aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen ska under dret fortsétta att arbeta for att na ut
till grupper som dr underrepresenterade i verksamheten med sérskilt fokus pé yngre pojkar.
Verksamhet sker 1 samverkan med skolor, filtassistenter, fritidsverksamheter och socialtjinst.

FALTASSISTENTER

Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande i de miljéer dér
unga befinner sig. Syftet r att med preventiva insatser fanga upp och forhindra att ungdomar
soker sig till miljoer praglade av missbruk och kriminalitet. Det socialt uppsékande arbetet for
att nd unga som brukar narkotika ska stérkas. I det uppsokande arbetet ska samarbete inga
mellan ungdomar, foreningsliv, polis, niringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det
trygghetsskapande arbetet stottar faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomradet.
Genom att delta i platssamverkan tar faltassistenterna del av en brett forankrad och
uppdaterad l4dgesbild som ar samordnad av polisen och kan ligga till grund for hur resurserna
riktas. Det utvecklas metoder och genomfors aktiviteter som kan tillfora skyddsfaktorer i de
ungas liv. Féltassistenterna medverkar vid tillsynen av folkols- och tobaksforsdljning.

OPPEN FRITIDSVERKSAMHET

Den 6ppna fritidsverksamheten ska fortsitta att utvecklas och anpassas for att erbjuda
aktiviteter och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och dr anpassad efter deras behov
och levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet bjuder in underrepresenterade grupper sa
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation prioriteras.
All verksamhet utgér ifrén ett forebyggande perspektiv dar skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjdnst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvéndningen bland unga. Fritidsgardarna samarbetar med lokalt
civilsamhille och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.
Tillsammans med civilsamhéllet erbjuder fritidsgardarna laxhjalp.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjalp- och stddinsatser utifrén
inkomna ansdkningar och anmélningar. For att sdkerstélla likstillighet och réttssidkerhet i
utredningarna anvénds standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Den enskilde
ar delaktig i1 utredning, val av insatser och insatsens utformning.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser som motsvarar
de behov som finns hos invanarna i stadsdelsomradet. Genom att anvinda evidensbaserade
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metoder sdkerstélls att insatserna &r likvdrdiga. Insatserna syftar till att s 1dngt det 4r mojligt
ta till vara den enskildes egna resurser och stirka sjdlvstindigheten. Om den enskilde, oavsett
alder har insatser bade fran socialtjansten och frin hélso- och sjukvéirden erbjuds en
samordnad individuell plan (SIP).

Forvaltningen har en vil utbyggd 6ppenvard 1 egen regi for barn, ungdomar och deras familjer
samt for vuxna missbrukare. Pa sa sitt kan tidiga insatser pd hemmaplan erbjudas.

BARN OCH UNGA

Prioriterad malgrupp for det socialt uppsdkande och forebyggande arbetet dr barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt.

Att klara skolan dr den starkaste skyddsfaktorn for barn och unga som riskerar en socialt
ogynnsam utveckling. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn 1 behov av
sarskilt stod) &r ett viktigt forum som utvecklas och riktas mot gemensamma mal. Namnden
ska under perioden fortsétta att stirka samarbete och samverkan med mellan skola, forskola,
socialtjanst, fritidsverksamheter, foreningsliv, polis och det forebyggande och uppsdkande
sociala arbetet. Syftet ar att samverkan ska vara effektiv, samordnad och mélinriktad samt
sakerstdlla att resurser riktas dir behoven finns.

Forvaltningen erbjuder familjestodsprogram och forildrarddgivning 1 viss omfattning.
Forvaltningen verkar for att 6ppna en familjecentral i samverkan med Region Stockholm.
Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifran géllande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgangen
uppmirksammas sérskilt i utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem etc. sa att barnets
skolgéng tillgodoses. Uppfdljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sarskilt
avseende skolgéng. Ensamkommande barn och unga ges stdd som syftar till etablering i
samhdllet och pa arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare
under 18 &r dit polis, socialtjdnst, fordldrar och den unge sjélv kallas har inforts.

Barn och ungdomar som kommer i kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska oka.

Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjansten och lever under osdkra boendeforhallanden
ges stod av Bolots och i vissa fall genom erbjudande om sé kallat avtalat boende hos
Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS Bostédder). Stodet syftar till att familjen ska fa ett
varaktigt och vérdigt boende.

VUXNA MED MISSBRUK

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i1 forsta
hand genom stodinsatser till enskilda. Insatserna framjar férutsattningar for den enskilde att
leva ett sjdlvstiandigt liv. Arbetet med malgrupperna samsjukliga, unga vuxna och kvinnor i
missbruk &r fortsatt prioriterade.

Forvaltningen arbetar utifrdn metoden motiverande samtal och erbjuder stdd- och
behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna baserade pa evidensbaserade
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metoder samt anpassat boendestod. Forvaltningens egna insatser anpassas efter malgruppens
behov och sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser
behovs pa ldngre sikt. Forvaltningen fortsétter att aktivt folja nyttjandegraden av egna
Oppenvardsinsatser och att anpassa och utveckla oppenvarden i syfte att hoja graden av
nyttjande. Verksamheten stéller om frén att ha utgatt i fran "boendetrappan" dar den hemldse
stegvis ska flytta till allt mer sjilvstindiga boenden under rehabiliteringens ging, till att utgé
ifrn vinsterna med modellen "bostad forst". Samverkan med Region Stockholms
beroendevard och psykiatri dr av stor vikt for den enskilde. Att erbjuda den enskilde en
samordnad individuell plan (SIP) &r en viktig del 1 att skapa en sammanhallen vird for den
enskilde.

Forvaltningens missbruksvard fortsétter att utveckla barn- och fordldraperspektivet. Vid
handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppméirksammas om det
finns barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via barn-
och ungdomsenheten.

SOCIALPSYKIATRI

Forvaltningen erbjuder stddinsatser som boendestdd och sysselséttning till personer som har
nagon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Brukarinflytandet for
okad delaktighet inom socialpsykiatrin &r en prioriterad fraga. Forvaltningen utvecklar
metoder for trygg hemgang vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att kartldgga olika végar till arbete for malgruppen. Malet
ar att kunna gora individuella handlingsplaner for enskilda brukare. Insatser till personer som
star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pa aterhdmtning och hilsofrimjande insatser. I
syfte att stodja brukarna i deras adterhdmtningsprocess fortsitter utforarverksamheten inom
socialpsykiatrin satsningen pa Peer-support, en professionell kamratstodjare med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa. Den 6ppna triafflokalverksamheten kommer att moderniseras for
att bittre mdta brukarnas behov och intressen. Metoden kollegial observation anvinds.
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer kommer att utvecklas.

VALD I NARA RELATIONER OCH HEDERSRELATERAT VALD OCH FORTRYCK

Personer inom stadsdelsomradet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvést. Verksamheten vinder sig dven
till de personer som utdvar véld i néra relationer. Relationsvaldscentrum Sydvist drivs av
Skirholmens stadsdelsndmnd pa uppdrag Higersten-Liljeholmens, Alvsjé och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Relationsvéldscentrum Sydvist arbetar uppsdkande och har
informationsinsatser riktade mot andra relevanta aktorer. Arbetet utvecklas 1 samverkan med
polis. Efter utredning kan véldsutsatta placeras pa skyddat boende.

HEMLOSHET

Forvaltningen kommer under aret att fortsétta bedriva ett intensivt arbete for att motverka
hemldshet genom savél forebyggande dtgarder som nddvandiga insatser for enskilda.
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Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden &r en fortsatt prioriterad malgrupp. Barnens
behov i dessa familjer uppméarksammas utifran deras sirskilt utsatta situation. Forvaltningen
fortsitter att utveckla arbetet med personer som &r 65 ar eller dldre, med eller utan missbruk,
som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa.

Forvaltningen fortsétter att utveckla det vrakningsférebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevarden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfdlligt boende av socialtjinsten fir en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanréja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

SAMHALLSINFORMATION TILL NYANLANDA

Utvecklingen av stddet till nyanlénda fortgar under 2020 i samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen. Fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus. Projektet
"Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen" 1 samverkan med Foreningen Midsommargarden,
Svenska Kyrkan, Roda Korset och SHIS syftar till att mobilisera befolkning och féreningsliv i
nyanlidndas etablering fortgar till och med februari 2020. Erfarenheterna fran projektet
kommer att anvindas i det fortsatta utvecklingsarbetet. Forvaltningen har beviljats
projektmedel fran Lénsstyrelsen for ytterligare ett projekt som uppmérksammar de nyanlédnda
som har tillfalliga boendeldsningar i stadsdelsomridet och som kommer att behova flytta
vidare under 2020 och 2021.

STOD OCH SERVICE TILL FUNKTIONSNEDSATTA

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nagon form
av funktionsnedséttning i syfte att alla invénare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och vara delaktiga i samhaéllet. Kvinnor och mén, flickor och pojkar med
funktionsnedséttningar tillforsdkras behdvligt stod och service i form av till exempel
boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stod till att fa en anstillning.
Utredning och erbjudande om insatser utgar i fran den enskildes behov. Insatserna priglas av
hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mojligt och
insatsbeslutens ldngd anpassas utifrdn den s6kandes behov och situation och dér det ar
lampligt fattas beslut som géller 6ver lang tid. Den enskilde deltar 1 framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pa sa sitt inflytande 6ver hur insatsen utfors. Barn med
funktionsnedséttningar och barn som lever i1 familjer dar den vuxne anséker om stdd och
service for funktionsnedsittning uppmirksammas och barnets ritt till delaktighet tillgodoses.
Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses
sa att de regelbundet kan delta i fritidsaktiviteter.

De reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice tillaimpas och om det sker nagra
betydande fordndringar i praxis pd omradet aterkopplas detta till stadsdelsndmnden.
Forvaltningens utférarverksamheter inom funktionsnedsdttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete i syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjélvstandighet. Digitaliseringen
inom verksamheterna fortgar. Stadsdelsforvaltningen tar till vara den utveckling som gjorts
inom LUM-projektet MALK (Métinstrument avseende livskvalité¢) och kommer att
implementera det digitala verktyg som tas fram for de boende i grupp- och servicebostéder.
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Arbetssittet kvalitetsobservationer anvénds i verksamheterna.
Verksamheterna uppmarksammar valdsutsatta och arbetar for att verksamheterna ska vara fria
fran vald.

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifrén sina forutsattningar, kinner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmérksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, réttsséker och evidensbaserad socialtjinst i ett tidigt skede.

Alla barn 1 stadsdelsomradet har goda uppvéaxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsittningar, deltar i
samhillets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nirstdende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedséattning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar léttillgdngliga och individuellt utformade. Bistandshandldggningen ar rattsséker

och likstillig.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Kartlaggning av digitalt utanférskap for samtliga brukargrupper 2020-01-01 2020-12-31

inom avdelningen for social omsorg.

Analys
Enheten har inte gjort nagon kartlaggning under aret.

Enhetsmal:
Insatserna utformas sa att det starker medarbetarnas méjligheterna att leva ett
sjalvstandigt liv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att personer som arbetar pd Glasade Gangen ska fa mojlighet att fa en meningsfullt arbete
samt mojlighet till utveckling efter egen forméga.

Analys

Under 2020 har enheten varit stingd och 6ppnat igen. From 6ppnandet i juni har alla erbjudits
verksamhet igen. Vi erbjuder de som dr hemma pga pandemin mojlighet att fa arbetsuppgifter
som gar att utféra i hemmet istillet.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

= Ingen

Beskrivning
Kulturaktiviteter genomfors 1 nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala

foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhd;d.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillging till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras 1 undervisningen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pé forskola far moéta och sjélva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Enhetsmal:
Vi ger medarbetare information om kulturaktiviteter i ndromradet.

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat

Att medarbetare pa Glasade Gangen gér pa olika kulturaktiviteter under aret

Analys

Pa Glasade Géngen har vi APM, arbetsplatsmote for medarbetare, l0pande under aret, pé
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APM tar vi upp aktuella kulturaktivteter. Under pandemin har APM éndrats frin att
representanter fran de olika grupperna tréffas till att varje adress har egna APM dér de som
vill deltar. Vi sétter &ven upp anslag om olika aktiviteter pa de olika enheterna sé att alla kan
fa information om vilka kulturaktiviteter som finns att vilja pa.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

™ Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel inkdpta ekologiska 54,82 55,63 60 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel
Analys
54,82 av vara livsmedelsinkop ar ekologiska.
— U Klimatpaverkan fran 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel CcO2
och maltider per kg
livsmed
el
— U Totalt kdpt energi i 3,13 3,3 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon
= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehalla niva 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendefordndring. Klimatinvesteringsmedel kommer att s6kas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tankbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpdverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebdr bl.a. 6kad andel vegetarisk kost 1 forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
ndrproducerad mat 1 verksamheterna.
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Inom &ldreomsorgens verksamheter ar dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbérare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvéndningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall dtervinns 1 hog grad dér det ér
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Verksamheterna ska arbeta aktivt for att minska 2020-01-01 2020-12-31
energiforbrukningen i verksamheten.

Analys

Enhetens arbetssatt med att minska energiférbrukningen fortgar. Vi arbetar med atervinning, matavfall, lagenergilampor,
miljégodkanda medel, ekologiska livsmedel. Under 2020 har vi pabdrjat arbetet med inventering av vara lager av ravaror.

v Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Enheten har under 2020 infort kallsortering av bade hard- och mjukplast, pa alla tre adresser.

Enhetsmail:
Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att gora miljovanliga val i verksamheten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de negativa miljoeffekterna fortsétter att vara laga. Sopor och avfall minskar samt dkar
méngden inkdp av ekologiska révaror.

Analys

Vi har under aret arbetat miljoinriktat och med ekologiska varor i focus. Vi anvinder m;jol
som inte dr besprutat, matavfallet behandlas biologiskt och omvandlas till biogas och
biogddsel. Biogasen anvénds som fordonsbrénsle och biogddseln som véxtniring pd akrar. Vi
koper sé langt det gar ekologiska ravaror och efter sdsong. Vi viljer nirproducerade varor nér
det ar tillgingligt. Fisk som serveras &r certifierad enligt WWF-rekommendationer sdsom
MSC och ASC.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pé flera utforarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sé att verksamheterna far en langsiktigt
héllbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. P4 vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifran minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutévning kan fordandringar i organisation och bemanning bli
nddvindiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt stt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

0 Prognosuppfdljning 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Enheten har haft manatliga prognosuppféljningar med controller under hela 2020.

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten har en budget i balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Analys

Glasade Géangens olika cafeer, restaurang och konferens har minskade intékter under &ret med
anledning av Coronasmittan. Stockholms stad stangde alla verksamheter under april och maj
2020. Glasade Gangens restaurang har varit stingd fran april 2020 och &r fortfarande stingd.
Konferensavdelningen har haft 6ppet under hosten. Café Hitom har haft sin ordinarie
verksamhet stingd, bdde café och konferens, under hosten har de haft utomhusforsiljning av
bakverk. Cafe Glasade Garden pa Radhuset har haft sin verksamhet 6ppen fran augusti och
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aret ut.
Under aret har vi 0kat intdkterna for brukare med fem brukare.

Under hosten har vi byggt om en lokal for att kunna utoka verksamheten pa Glasade Gédngen
med en bagerigrupp till, vilket har stor efterfragan.

Budget 1 balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eiferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— U Sjukfranvaro 12,4 % 54 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Sjukfranvaron ar hdgre under 2020 jamfort med 2019. Pandemin har medfort hogre sjuktal eftersom det ar viktigt att folja
folkhalsomyndighetens rekommensdationer. Pa enheten har aven langtidssjukrivning férekommit hela aret.

— U Sjukfranvaro dag 1-14 3,02 % 2,4 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Korttidsfranvaron har 6kat under aret med anledning av pandemin och FHM rekommendationer.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod i arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldggares
arbetssituation fortgar under 2020 utifran den reviderade handlingsplanen. Nir nagon
medarbetare utsitts for hot eller vald i tjansten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i verksamheterna som stddjer utveckling och innovation ar en
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forutsittning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och i rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stirka chefs- och kompetensforsorjningen krivs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning &r
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. |
kompetensforsorjningsarbetet ingadr omraden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt ldrande for barnskotare), mentorskap for
nyexaminerade forskollédrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridarmdjligheter. Samarbete sker med ldrosdten.

Arbetet med Handlingsplan forbattrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsdtter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvérdigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutsittningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och forutsittningar.

Redan i dagsliget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss man
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrenimnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hdlso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underlétta nyrekrytering och minska personalomsittningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet sa tillater.
Deltidsanstillda erbjuds friskvardstid i proportion till anstéllningsgraden.

Alla anstillda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptraning.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstilld
och ér.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.
Ledare erbjuds handledning och stdd i sitt ledarskap.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Alla enheter ska utifran medarbetarundersékningens resultat géra 2020-01-01 2020-12-31
en handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.

Analys
Plan;,rad utbildning/kurs i bemétande och méteskultur har inte genomforts under hdsten 2020.
Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
0 Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning.
0 Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter 2020-01-01 2020-12-31

riktade mot férvaltningens medarbetare registreras i 1A och foljs
upp med avseende pa att den utsatte upplever tillrackligt stod fran
staden som arbetsgivare.

Enhetsmail:
Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god arbetsmiljo.

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla som arbetar pd Glasade Gangens enheter har en god arbetsmiljo, mdjlighet till
utbildning och utveckling samt ett néra ledarskap.

Analys

Enhetens personalparm ar reviderad och har gétts igenom pa APT. I december var
personalpdrmen ldst av alla. I medarbetarenkiten framkom behov av genomgéng av
personalpolicyn. I oktober gick avdelningschef for social omsorg igenom personalpolicyn for
ett flertal i personalgruppen. Planerade utbildningar i métesteknik, bemdtande och autism for
de olika arbetsgrupperna avbokades pa grund av pandemin. Enhten har tva enhetschefer och
tvd arbetsledare.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiférbrukningen inom ndmndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvéndandet ska kartldggas.
Verksamheterna har ett gott stod frén stodverksamheterna. En tydlig ekonomistyrning ska
leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa kdrnverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov.
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Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Namndens lokaler ar tillgdngliga och vilplanerade.

Enhetsmal:
Enheten har lag energiférbrukning.

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Att energiforbrukningen ér sd 1&g som mgjligt och att vi gor medvetna val vid inkdp av nya
maskiner och utrustning.

Analys

Enheten arbetar med att sdnka energiforbrukningar, exempel att sldcka lampor nar man
limnar rummen. Atervinning av plast, papper, kartong, glas med mera samt anviinda sé fa
leveranser som mojligt.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

= Ingen

Beskrivning

Avdelningen for HR, IT och innovation samordnar ndmndens arbete med innovation.
Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vilfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Niamnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inférandet av nya sociala system kommer att innebéra.

Forvantat resultat

Verksamheterna dr innovativa och anvander digitala 16sningar och annan vélfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jimlik tillgang till gott stdd och service.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Utvecklingen med att anvanda digitala hjalpmedel for att maximera ~ 2019-01-01 2020-12-31
brukarnas egenmakt och delaktighet fortgar inom férvaltningens
dagliga verksamheter.

Analys

Glasade Gangen har flera olika digitala hjalpmedel. De flesta medarbetare har egna Iphones eller Ipads som de anvander
privat och dagligen. | verksamheten har vi olika hjalpmedel for att ge medarbetare stéd, ex ugnar som har lattlastinstallningar
eller precis inkOpta tradlésa enheter for att satta pa projektorerna i konferensavdelningen. Alla grupper har Ipads dar olika
recept tas fram. De kassaapparater vi har ar digitaliserade med bilder eller ljud for att géra dem lattillgéangliga for alla.

Under hésten 2020 har utbildning for brukarna i att anvanda Ipads genomférts pa en av verksamheterna. Personal har fatt
utbildning i anvandning av vara Rationalugnar vilka har flera inbyggda hjalpmedel for att ge stéd i matlagning och bakning.

Enhetsmal:
Enhetens arbetsatt ar innovatitiva och av god kvalitet

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Att alla som arbetar pd Glasade Gangen ska erbjudas samma forutsittningar och att man ska
utefter sin egna forméga utvecklas pa arbetet samt fa mojligheten att bli sé sjélvstindig som
mojligt.

Analys

Enheten sédkerstéller arbetsétten genom arliga uppfoljningar av genomforandeplanen tva
ger/ér, samt uppfoljningsmoten med handlédggare. En del av inbokade uppfoljningar har
forskjutits fran var till host pga pandemin, och de flesta uppfdljningar dr nu klara.

Planeringen av start av café i samarbete med Stadsarkivet har inte gatt som planerat pga
pandemin.

Glasade Gérdens café¢ pa Radhuset fungerar mycket vél, géster och Domstolsverk dr mycket

ndjda med verksamheten. Cafét har varit 6ppet under hela aret forutom stdngningen av all
daglig verksamhet 11/4 - 31/5.

Café Hitom har haft sin offentliga del stingd sedan 11/4. Oppnade forsiljning av bakverk mm
utomhus efter sommaren.

Restaurang Glasade Gérden har haft restaurangen stangd sedan 11/4, men 6ppet for
konferenser. Konferensverksamheten har varit ldg under hosten pga nya restriktioner.

Under stdngningen av daglig verksamhet arbetade vi med Utekok, Matlagningskurser, Odling
och olika aktiviteter i brukares hem.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal
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Systematiskt kvalitetsarbete
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