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Sammanfattande analys

Higersten-Liljeholmens hemtjénst och Alvsjd hemtjinst slogs ihop 2020-07-01 och heter
numer Higersten- Alvsjos hemtjénst och bedriver den kommunala hemtjénsten i stadsdelen.
Personalen dr uppdelad i arbetsgrupper som arbetar i1 de olika geografiska omrddena, detta
giller sdvidl dag- som kvéllspersonalen. Véra personallokaler finns pd Riksdalervégen 4,
Hégerstensvédgen 250, Lovholmsvégen 31, Hanna Paulisgata 4 och Spikskogatan 1-3.
Higersten- Alvsjo hemtjinst bestér av 1 enhetschef, 3 bitridande enhetschefer, 0,5
sjukgymnast, 3 samordnare och 160 véardbitrdden/underskoterskor varav 15 schemosplanerare
som arbetat bdde med schemaldggning och ute 1 verksamheten och vi har utfort insatser hos
cirka 800 brukare med omvardnadsinsatser och serviceinsatser. Vi har &ven besvarat
trygghetslarm. Nattinsatsen har anlitats av underleverantdrer. Vi har haft en medarbetare som
arbetat heltid 1 var hemtjanstspool med att tackt upp del av korttidsfranvaron i en del av
hemtjénsten. Vi har dven sedan foregdende &r en halvtidsanstilld sjukgymnast som i forsta
hand har arbetat med personalens arbetsmiljo hos kunden och gett individuell handledning 1
omsorgsarbetet ute hos kunden.

Vi har fortsatt utvecklingen av vér specialiserade hemtjénstgrupp med inriktning mot demens
och den specialiserade demensgruppen dr Silviacertifierade. Var vision och vart mal {or
demensgruppen har varit att en person som har en demenssjukdom och vill bo kvar hemma
ska ha det minst lika bra i sin hemmiljé som pa ett boende. Genom demensgruppens insatser
ska personen kunna behalla sin personlighet, integritet, sitt sjilvbestimmande och sina
funktioner. Vi har utdkat demensgruppens omraden till dvriga omraden och har nu
demensombud i omrédena. Vi har d4ven kostombud, palliativa ombud, anhorigombud i de
olika omradena. I och med pandemin har vi inte kunnat ha nagra fysiska moten alls sedan
véren.

Den kompetensutveckling som hittills varit dr att alla ska géra webbutbildning 1 Covid-19. De
utbildningar som var planerade under varen var framskjutna till hosten. Demensgruppen har
under hosten aterupptagit reflektionsmotena, och dessa har 1 stort sett varit utomhus. Under
hosten genomforde cirka 30 medarbetare webbforelisning som Aldreférvaltningen holl i-
Aktion Livridddning. Reflektionshandledarna har under hdsten paborjat en
fordjupningsutbildning i reflektion som dven den varit webbaserad.

I maj startade vi ett forstdrkningsteam for Covid-19 och dér teamet arbetar Gver hela
hemtjénsten och enbart har gétt/gar till kunder med konstaterad smitta och kunder med
misstdnkt smitta. Nér kunden &r friskforklarad fran Covid-19 har den atergatt till sin
"ordinarie" hemtjanstgrupp. Redan fran borjan av Covid-19 pandemin forsokte vi begrinsa
antal medarbetare som gar till konstaterade Covid-19 kunder. Vért ledningsarbete har fran
borjan av Covid-19 pandemin handlat till stor del om att trygga medarbetarna och besvara
samtal ifran oroliga kunder och nérstdende. I bérjan av pandemin gick det ockséd mycket tid
till att fa tag i skyddsmaterial till medarbetarna. Medarbetarna i forstarkningsteamet har
genomgtt en heldagsutbildning gillande Covid-19 och framtagen av Aldreforvaltningen.

Da vi inte har négra fysiska arbetsplatstriaffar for narvarande har vi inte att tagit upp
verksamhetsberidttelsen som vi brukar. Vi inhdmtar synpunkter genom att den finns tillgénglig
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1 pappersform 1 arbetsgrupperna for inhdmtning av synpunkter, och sedan finns den med i
underlaget for arbetsplatstraff i januari. I vanliga fall tar vi alltid upp den till diskussion direkt
med medarbetarna pa arbetsplatstraffar, men under radande omstandigheter gor vi pa ett annat
satt.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEENG  oay or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Antal tillhandahallna 368 360 st Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys
Hemtjansten har inte tagit emot feriearbetare under aret.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvénds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutséttningar infor arbete
(FIA). Pé ett tidigt stadium kopplas insatser frdn Jobbtorgen pa. Den enskilde &r delaktig nar
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjdnsten och med hilso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ar steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mdjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma i arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barnen i hushallet.
Barnfamiljer som lever i1 otrygga boendeforhallanden erbjuds stod av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rdd och stdd i att soka bostad i Boskolan.
De barn som tvingas bo 1 tillfdlliga boendelosningar ges mojlighet till kompensatoriska
atgérder.
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Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter 1 egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mdote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns 1 stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvédgledarna formedlar information om var i stadsdelsomradet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spraktraning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd far tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handldggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invénare i stadsdelsomradet som é&r i behov av ekonomiskt bistand for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstdd under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det &r latt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagéende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rérande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar latt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssdkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjédlvbestimmande och integritet. Barnen 1 familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistand uppmarksammas sdrskilt och handldggningen utgar
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-27 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahalina
praktikplatser féljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEUEE N man/ or/ utfall A Arsmal e Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel omsorgstagare som 82 % 80 % 86 % 86 % 2020

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys
Hagersten-Alvsjos hemtjéanst

Personalen har forsokt att i sa stor utstrackning som méjligt att tillgodose kundens énskemal om hur och nér insatserna ska
utforas. Skiljer sig mellan arbetsgrupperna, 75-87 %.

© U Andeltrygga 81 % 81 % 81 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
Analys

Higersten-Alvsjos hemtjéinst

En trygghet fér kunden &r att vi besvarar larm inom 30 minuter. En annan trygghet fér kunden i och med Covid-19 pandemin
ar att kunder med konstaterad smitta eller misstankt smitta har direkt blivit tillkopplande till férstarkningsteamet. Skiljer sig
mellan arbetsgrupperna, 74-93 %.

U Andelen nojda 83 % 82 % 85 % 85 % 2020
omsorgstagare i
hemtjanst

Analys
Higersten-Alvsjdés hemtjéinst

Schemosplanerarna forsoker att i sa stor utstrackning som méjligt tillgodose kundens 6nskemal att det &r samma personer
som kommer till kunden. Det har varit svart under aret da det har varit hog sjukfranvaro. Skiljer sig mellan arbetsgrupperna,

76-97 %.
. U Antal personal en 12,2 13,4 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva bestk om dagen er
méter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Higersten-Alvsjos hemtjinst

Schemosplanerarna i de olika arbetsgrupperna forsoker att se till att det ar kontinuitet hos kunderna och samordnarna
forsoker att se till att bemanna in samma vikarier till en arbetsgrupp. Da det under aret varit hdg sjukfranvaro har det varit
svart att halla kontinuitet.

Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande stér i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.
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Bistandsbeddmningen ska vara réttsséker och likstéllig.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift dr att gora en individuell behovsbeddmning. Nir den
enskilde gor en ansdkan om hjélp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, bedomning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Darefter sker verkstillighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett réttssakert sétt.

For att sdkerstdlla likstdlldheten 1 myndighetsutovningen foredras ans6kningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgéngar.

Alla dldre som har bistdndsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den éldre
upprittar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstélla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddmningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den éldre har en god munhélsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sdkerstilla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifran den boendes behov och 6nskemal.

Aldreomsorgens métesplatser erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter, kulturupplevelser,
gemenskap oh dagsutflykter.

Korrekt och tillgdnglig information ar ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

» Aldre kinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att arsmalen uppfylls.

« Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

* Kvinnor och mén har likvérdig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande dver insatsernas utforande.

» Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en
trevlig maltid.

» Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

+ Bestéllarenheten &ldre och hemtjansten har i uppdrag att utveckla 2020-01-01 2020-12-31
rutinerna for genomférandeplanen.

Analys
Higersten-Alvsjos hemtjéinst
Vi har annu inte pabdrjat uppdraget i utvecklingen av rutinerna for genomférandeplanen pa grund av Covid-19 pandemin.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Hemtjansten kommer att ha som mal under 2021 att utveckla genomférandeplanen.

v Mat- och maltidspolicyn for &ldreomsorgen i Stockholms stad ska 2020-01-01 2020-12-31
implementeras genom utbildningsinsatser for kostombuden och
medarbetarna.

v Temaveckor kring mat, kost och hélsa ska arrangeras vid 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorgens verksamheter under maj manad.

Analys
Higersten-Alvsjos hemtjinst

Pa grund av Covid-10 pandemin har vi inte arrangerat nagot for hemtjanstens del géllande insatser kring temaveckor for
kunderna.

v Aldre ska inbjudas till gemensam lunch pa 2020-01-01 2020-12-31
motesplatser/aktivitetscenter.

v Aldreomsorgen ska tillsammans med pensionérsorganisationerna 2020-01-01 2020-12-31
och civilsamhallet utveckla former for volontérverksamhet.

LV 4 Aldreomsorgen ska utveckla det férebyggande och uppsékande 2020-01-01 2020-12-31
arbete som syftar till att bryta ofrivillig ensamhet och isolering hos
aldre.

¥ 4 Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas forelasning om 2020-01-01 2020-12-31

demens och psykisk ohélsa.

Analys
Det ar cirka 25 medarbetare som under hésten lyssnade pa en digital férelasning om psykisk ohalsa hos aldre.

¥ 4 Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2020-01-01 2020-12-31
om demens.

Analys
Higersten-Alvsjoés hemtjéinst
Hemtjanstens medarbetare har tidigare gjort webbutbildning om demens.

v Aldreomsorgens rutiner fér anhérigstddet ska implementeras i alla 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter och utgdra basen for utvecklingsarbetet.

Enhetsmal:
Hemtjansten har insatser av hog kvalitet som formas utifran ramtiden for att skapa
trygghet, vardighet och sjalvbestammande.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Den individuella genomférandeplanen som utgér ifran rambeslut ger brukaren inflytande och
mdjlighet att paverka samt att sdkerhetsstélla de beviljade insatserna. Kontaktpersonen gor
genomforandeplanens planering i samverkan med brukaren och/eller anhoriga. Detta 1 syfte
att 6ka kvaliteten i verksamheten.

For demensgruppen ér att den personcentrerade omvéardnaden har fortsatt stor betydelse for
omvardnaden och omsorgens kvalitet och ger dirmed den demenssjuke livskvalitet och hélsa.

Analys

Nir vi far en ny kund sa gor vi i sa stor utstrackning som majligt ett forsta besok och dér gér
personal tillsammans med kunden igenom bestillningen och uppréttar en genomforandeplan
tillsammans. Schemosplaneraren kontaktar annars kunden via telefonen for att gora en forsta
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planering av insatserna. Demensgruppens arbete har utgétt ifrdn den personcentrerade
omvardnaden. Vi har forsokt att i sa stor utstrackning som mojligt se till att det ar ungefar
samma person som gétt hem till kunden. I och med pandemin har det varit svérare att ha hog
kontinuitet, men planerarna har gjort sitt yttersta for att forsoka se till att det inte &r for ménga
som utfor insatserna hos kunden.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bécker och
besdker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras 1 undervisningen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pa forskola far mota och sjdlva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aldreomsorgen ska genomféra sérskilda satsningar pa 2020-01-01 2020-09-30
kulturupplevelser i verksamheterna under september manad.

Analys
Hemtjansten har inte genomfort nagra kulturaktiviteter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

+ ¥ Andel inképta ekologiska 60 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Enheten koper in ekologiskt kaffe.

U Klimatpaverkan fran 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel CcO2
och maltider per kg
livsmed
el
U Totalt kdpt energi i 3,13 3,3 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter goér medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehalla nivd 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendefordndring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sdkas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpaverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebér bl.a. 6kad andel vegetarisk kost 1 forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
ndrproducerad mat i verksamheterna.

Inom dldreomsorgens verksamheter ar dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbarare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
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Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare gor medvetna val for att ta ansvar for miljon.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetarna har utdkade kunskaper 1 att tinka miljosmart.

Analys

Medarbetarna har killsorterat hos de kunder dir det funnits mojlighet att kéllsortera. Under
tidigare ar gjorde vi inventering av kemikalier vi anvinder oss av, i och med det har vi dkat
medvetandet vilka produkter vi kdper in och anvénder. Hos kunderna har vi enbart anvént oss
av kemikalier som dr miljovinliga. Vi sldcker lampor nér vi gér ifrdn lokalerna. Vi anvédnder
elcyklar och under hosten bytte vi ut de bensinbilar vi hade mot elbilar och gasbilar. I och
med att det dr Covid-19 pandemi sa anvénder vi betydligt mer skyddsmaterial &n tidigare och
dessa ér plastmaterial.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sidkerhet i prognoser ar en forutséittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utforarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sa att verksamheterna fir en langsiktigt
hallbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. Pa vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutdvning kan forédndringar i organisation och bemanning bli
nodvindiga.
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Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens avdelningar ska fortséatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

v Prognosuppfdljning 2020-01-01 2020-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktig hallbar ekonomi.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvénds optimalt. Genom kostnadseffektiv resursanvéndning skapa béttre
forutséttningar till hog kvalitet 1 verksamheten.

Analys

Vi har véra personallokaler ute i omrddena och det gor att vi sparat tid pa att ta oss mellan
lokalen och ut till kunderna. Vi har anvént oss av kommunala fairdmedel och dven av
tjénstebilar for att &ven ddr kunna minska restiden, vi har dven elcyklar som anvints. Vi har
arbetat med att se till att den beviljade insatstiden stimt dverens med den planerade tiden och
sedan granskat tiden utforts. Vid fordndringar hos kunden har det gjorts omvardnadsrapport
som skannats till bistdndshandldggaren. Kontinuerligt under ménaden har det dragits ut listor
ut 1 paraplysystemet som visar hur mycket tid vi gett ut. Under dret har det varit svért att ge ut
all tid till kunden, och det beror till stor del for att kunden tackat nej till insatser da de ar radda
for Covid-19 och har da avstatt insatser under perioder. Vi har haft fler vikarier i
verksamheten da fler ordinarie medarbetare varit sjuka. En del av enheten har anvént
Vikariebanken déir vikarierna lagt in sina tider nér de kunnat arbeta och samordnaren som har
hand om bemanningen bokat in vikarierna utifran planeringen som schemosplanerarna pa
enheten gjort.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEE man/ or/ utfall Progr)o Arsmal },(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
¥J sjukfranvaro 9% Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2019

Analys
Higersten-Alvsjés hemtjéinst

Sjukfranvaron har varit 9,0 % fér enheten gemensamt. Till stor del beror sjukfranvaron pa att fler personal har varit hemma
vid minsta tecken pa symptom i samband med Covid-19 pandemin, detta galler bade ordinarie och timvikarier.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 34 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Hagersten-Alvsjos hemtjinst

Korttidssjukfranvaron har varit 3,4 % for enheten gemensamt. Till stor del beror sjukfranvaron pa att fler personal har varit
hemma vid minsta tecken pa symptom i samband med Covid-19 pandemin, detta galler bade ordinarie och timvikarier.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stdd i1 arbetet med att
rekrytera, behdlla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldggares
arbetssituation fortgdr under 2020 utifrdn den reviderade handlingsplanen. Néar ndgon
medarbetare utsitts for hot eller vald i tjdnsten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap 1 verksamheterna som stddjer utveckling och innovation &r en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och i rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stirka chefs- och kompetensforsorjningen kriavs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den 14ngsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsdrjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingdr omrdden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
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forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt ldrande for barnskotare), mentorskap for
nyexaminerade forskollédrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridrmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsdtter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvérdigt
arbete pd forskoleenheterna ska skapa forutsattningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och forutsittningar.

Redan i dagsliget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss man
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hilso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underlitta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvérd per vecka nér arbetet s tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvérdstid i proportion till anstdllningsgraden.

Alla anstillda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptraning.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstilld
och éar.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.
Ledare erbjuds handledning och stdd i sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2020-01-01 2020-12-31
en handlingsplan som atgardas och f6ljs upp under aret.

Analys

Hagersten-Alvsjos hemtjéinst

| samband med Covid-19 pandemin sa har arbetet med handlingsplanen utifran medarbetarundersékningen gjorts under
hésten.

< Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Hagersten-Alvsjos hemtjédnst

Da hemtjanstens kundunderlag férandras i snabbt skede kommer vi att vara i behov av allman visstidsanstallningar for att
tacka upp behovet.

v 4 Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning.

IV 4 Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter 2020-01-01 2020-12-31
riktade mot férvaltningens medarbetare registreras i IA och foljs
upp med avseende pa att den utsatte upplever tillrackligt stdd fran
staden som arbetsgivare.
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Enhetsmal:

Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamhet erbjuder en god arbetsmiljo.
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Fortsétta att 6ka arbetsmiljomedvetenheten.
Oka friskndrvaron.

Analys

Vi har under aret arbetat med arbetsmiljomedvetenheten och kontinuerliga méten har varit
med skyddsombuden i de olika arbetsgrupperna. Utbildningsinsatser som har varit ar
webbaserade utbildningar som basala hygienrutiner och Covid-19-utbildning. Foérdjupad
reflektionsutbildning for reflektionshandledarna bérjade under hosten och pagar dven under
januari. Underskoterskeutbildning dr det tvdA medarbetare som gétt under hosten. Det dr cirka
25 medarbetare som genomfort en webbaserad foreldsning om aktion livrdddning som
Aldreférvaltningen hallit i. Sjukfrdnvaron har 6kat och det beror p4 pandemin och i och med
det sa far ingen medarbetare vara i arbete om man har symptom som feber, hosta, snuvig och
ont halsen, man maste dven vara symptomfri tvd dagar innan atergdng i arbete. Vi har en
sjukgymnast anstdlld pd 50 % och som har gett handledning till medarbetare direkt diar behov
finns ute hos kunden géllande arbetsmiljon ur medarbetarens perspektiv. Medarbetarna har
fortsatt under &ret att gora riskbedomningar géllande arbetsmiljon ute hos kunden. Vi har
under aret kopt in fler luftrenare som stéllts ute hos kunder dér roklukten &r besvdrande for
medarbetare. Bitrddande chefer har haft kontinuerliga méten med skyddsombuden 1
respektive omrade.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : H&gersten-Alvsjds hemtjénst

Enhetschef: AnneCharlotte Persson

Taxor och avgifter
Hyresintakter
Bidrag och ersattningar

Ovriga externa intakter
Summa intakter

Kosinader
FPersonalkostnader

Lokalkostnader

Ovriga kostnader
Summa kostnader

Resultat netto

Férsaljning av verksamhet

Ovriga personalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet '___

. Utfall |
Beloppen anges | bokslut
tkr 2020

Intdkter

118 259

105 528

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Synpunkter och klagomal:

Tjansteutlatande
Sid 16 (17)

Nir vi far till oss synpunkter och klagomal forsoker vi ta hand om dessa omgéende. Under
varen var det mest fragor fran kunden och dess nirstaende géllande skyddsmaterial och i vilka
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arbetsmoment personalen haft dessa pa sig, och dér har vi forklarat vid vilka situationer och
arbetsmoment dessa ska anvindas sd har oftast kunden forstatt. Efter sommaren har det varit
en del synpunkter pd sommarvikarierna som gétt till kunder, och att man inte ringt och talat
om ndr man kommer. Det har dven varit synpunkter pa att det kommer olika personal till
kunderna och @ven vid olika tidpunkter. Vi har d4 tagit upp det med schemosplanerarna direkt
som fatt se dver planeringen.

Verksamhetsberittelsen

Da vi inte har négra fysiska arbetsplatstriaffar for narvarande har vi inte tagit upp
verksamhetsberittelsen som vi brukar, utan vi inhdmtar synpunkter genom att den finns
tillgéinglig 1 pappersform i arbetsgrupperna for inhdmtning av synpunkter, och sedan finns den
med 1 underlaget for arbetsplatstraff 1 januari. I vanliga fall tar vi alltid upp den direkt med
medarbetarna for diskussion pé arbetsplatstraffar, men under raidande omsténdigheter har vi
valt att gora pa annat sétt.
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