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Sammanfattande analys

Verksamhet

Enheten for personligt stod dr en kommunal verksamhet som utfor bestédllningar fran
stadsdelens bestéllarenhet och beslut fran forsdkringskassan géllande personlig assistans.

Enhetens kontor finns pa Spikskogatan 3, i Alvsjo Servicehus men den huvudsakliga
verksamheten bedrivs i och/eller utgér ifrén brukarens hem.

Enheten for personligt stod erbjuder ett personligt utformat stod dar brukarens
sjdlvbestimmande, dnskemal och behov star i centrum.

Genomforandeplan och arbetsrutiner uppréttas for att fortydliga och tydliggora detta.

Milet ér att alla brukare ska kiinna sig delaktiga och ha inflytande 6ver utformandet av
insatsen.

Enheten utfor personlig assistans, ledsagning, avldsning och kontaktpersons uppdrag.
Organisation

Efter ssmmangiendet med Personlig stod i Alsvjd sdf och Assistansenheten i Higersten-
Liljeholmen sdf bestar enheten av en enhetschef och tva bitridande enhetschefer och en
administrativ assistent.

Enheten har ca 200 brukare med olika funktionsnedsittningar knutna till verksamheten och
ca 240 medarbetare. Antalet brukare och medarbetare védxlar under &ret bland annat pa grund
av dndrade bestéllningar och beslut.

De flesta medarbetare inom enheten har en lang erfarenhet samt utbildning om olika
funktionsnedséttningar.

Enhetens fokusomraden under 2020:

Genomgéng av genomforandeplaner och rutiner pa enheten for att sdkerstélla en god
omvéardnad for varje enskild brukare.

Enheten har infort personalmdten i1 grupper som inte har haft det tidigare.

Enheten planerar for hur Apt-moten ska utformas framover. For att underlétta planering av
moten och administration av erséttning for deltagande sé avser enheten att ersitta medarbetare
efter deltagande.

Under pagaende pandemi har enheten arbetet med att fortydliga och uppdaterade rutiner kring
Covid-19.

Detta har dven inneburit fordndrade arbetssétt som digitala moten vilket har fungerat valdigt
bra.

Smittspridningen har under hosten varit 1ag bland medarbetare och brukare.
Smittskyddsutrustning har funnits under storre delen av pandemin och det har funnits tydliga
rutiner kring hantering av dessa.

Smittspridning har under varen férekommit hos nadgon enstaka brukare i Higersten-
Liljeholmen dir medarbetare dven blivit smittade. Medarbetarna upplevde situationen som
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svirhanterlig. Medarbetare har under hosten blivit erbjudna terapisamtal i grupp med
Foretagshdlsovarden for att bearbeta hdandelsen.

Oversyn av scheman har gjorts for att séikerstilla att antal utlagda timmar i scheman stimmer
mot Forsdkringskassans beslut. I samband med detta har dven tjanstgoringsgrader gatts
igenom. Vissa medarbetare som mestadels arbetar natt kommer att fa dndrat till
nattjanstgoringsgrad. Enheten har uppmirksammat att for manga timmar har varit utlagda i
scheman 1 forhallande till Forsdkringskassans beslut.

Enheten har uppmérksammat att det finns utforda assistanstimmar som inte har redovisats till
Forsdkringskassan. Detta innebér att enheten saknar intékter. Enheten arbetar for att fa dessa
intékter retroaktivt.

Enhetens medarbetare har erbjudits brukaranpassade utbildningar och foreldsningar via Carpe
och Foretagshélsovarden. Enheten har dven erbjudit Hot -och vald utbildning.

En brukare med dubbelassistans har gétt bort under aret vilket innebar att enheten under en
kortare tid hade 6vertaliga medarbetare. Nadgra medarbetare erbjods arbete pa
Gruppbostidderna.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen

Namndmal:
| Alvsjé stadsdelsomrade dr méanniskor sjilvférsérjande och végen till arbete ar
kort

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen nér resultatet genom att samarbeta med hogskolor och vardgymnasier for att ta
emot praktikanter.

Samverkan stirker goda relationer med det lokala néaringslivet och Jobbtorg. Det tillsammans
med stirkta arbetsmarknadsinsatser 6kar mdjligheten till jobb och sjélv{orsorjande for unga,
nyanldnda samt personer med funktionsnedséttning. Vi erbjuder individuellt utformade
insatser dér den enskilde dr delaktig och har inflytande ver sitt drende.
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Genom strukturerad samhaéllsvigledning underléttar vi for nyanlénda att etablera sig i
samhallet.

Forvantat resultat

- Studenter forligger sin praktik i Alvsjo.

- Kvinnor och mén har samma mdjligheter och villkor i friga om utbildning och betalt arbete.
- Férre kvinnor och min i Alvsjd ér beroende av ekonomiskt bisténd

- Nyanlédnda kvinnor och mén som har flyttat till stadsdelen har fatt ett personligt erbjudande
om samhéllsvégsledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Skapa forutsattningar for att handleda fler praktikanter fran 2020-01-01 2020-12-31
hdégskolor och underskoéterskeprogram.
0 Sakerstalla sprakkompetensen i verksamheterna. 2020-01-01 2020-12-31
Enhetsmal:

Sprakkompetensen ska starkas inom enheten.
B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tydligare kommunikation mellan oilka parter.

Analys

Enheten kommer att erbjuda medarbetare utbildning for att stirka sprakkompetensen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott stad att bo och vistas i

= Ingen

Namndmal:
Alvsjo ar ett tryggt och vilskott stadsdelsomrade att bo och vistas i

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningens trygghets- och sékerhetsarbete bygger pa stadens program och pa
forvaltningens krisledningsplan. Trygghetsh6jande insatser genomfors i samverkan med
invadnarna, kommunpolisen samt andra aktorer i civilsamhéllet. Otrygga platser identifieras
genom analys av trygghetsmétningar, trygghetsvandringar och ldgesrapporter. Tillsammans
med trafikkontoret forbéttras belysning i parker och andra trygghetsskapande atgérder
genomfors i det offentliga rummet.
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Forvaltningen arbetar forebyggande genom bland annat tillsyn av forséljning av e-cigaretter
och folkol, faltverksamhet och fordldrastodsprogram.

I Alvsjd far barn och vuxna som utsatts for vald i nira relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck skydd och stod utifran sina behov. I samverkan med Hagersten- Liljeholmen och
Skérholmen driver stadsdelen Relationsvaldscentrum Sydvist vars uppdrag ar att ge stod och
skydd 1 drenden som ror vald 1 ndra relation. Nar det géller hedersrelaterat vild och fortryck
finns en stadsovergripande verksamhet, Origo, som erbjuder stod for utsatta i nimnda
malgrupp. Inom Stockholms stad finns d@ven skyddade boenden att tillgé for nimnda
malgrupper.

Forvantat resultat

- Upplevelsen av trygghet har dkat hos kvinnor och mén samt flickor och pojkar i Alvsjd

- Alvsjdbornas ndjdhet med stidning och skétsel av parker har 6kat

- Forvaltningen har hojt kompetensen kring krishantering

- Forvaltningen har genomfort stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken (ANDT)

- Alvsjdbor som utsatts for véld i nira relationer far individuellt anpassat stdd och skydd
utifrdn sina behov sa att valdet upphor.

- Alvsjdbor som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck far individuellt anpassat stdd och
skydd utifrén sina behov sé att valdet upphor.

- Medarbetare i stadsdelen har kunskaper om véld i néra relation och hedersrelaterat vald och
fortryck for att uppmérksamma och identifiera utsatta.

Enhetsmal:
Enheten erbjuder brukare trygghet och kontinuitet.

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens brukare har medverkart, efter forméga, i planeringen av insatserna och i
rekryteringsarbetet.

Analys

Enhetens brukare erbjuds att vara med i planeringen av insatserna och dven 1
rekryteringsarbete nér det ar aktuellt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen
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Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvéntade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser
dér den enskilde ar delaktig och har mojlighet att paverka det stdd som ges. Barn och unga
och deras fordldrar erbjuds stod 1 form av fordldrastodsprogram, insatser som
familjebehandling. Allt myndighetsutovande arbete ska vara rittssékert for den enskilde och
sdkerstélls genom internkontroller och avvikelsehantering. Verksamheternas ledningssystem
ska ligga till grund for det systematiska kvalitetsarbetet.

Forvaltningen beaktar barns bésta och ritt till delaktighet i drenden som direkt eller indirekt
berdr barn. Barnrittsperspektivet ska genomsyra forvaltningens arbete 1 de drenden dér barn
kan komma att paverkas av de stéllningstaganden som forvaltningen gor.

Forvaltningen samverkar med andra huvudmén som exempelvis beroendecentrum, psykiatrin,
Jobbtorg med flera for att brukare ska kunna leva ett sjdlvstindigt liv.

Alla oavsett funktionsforméga har samma mojlighet till delaktighet. Inférandet av och
utvecklingsarbete kring ”Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning” fortsétter 1 verksamheterna.

Forvantat resultat

- Insatserna ér flexibla s att var och en kan leva ett sjalvstandigt liv och vara delaktig i
samhallslivet

- Insatserna utfors med hog kvalitet, rattssdkerhet och kunskapsbaserade metoder

- Barnrattsperspektivet genomsyrar forvaltningens verksamheter

- Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning
genomsyrar forvaltningens verksamheter

- Forvaltningens verksamheter dr utformade sé att alla flickors, pojkars, kvinnors och méns
behov tillgodoses pa likvérdiga villkor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska arbeta med stadens Program for tillganglighet 2019-01-01 2022-12-31
och delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Enhetsmal:
Enheten erbjuder ett personligt utformat stod.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att brukarna upplever att assistansen utfors efter onskemal och behov. Métbart i enhetens
brukarenkdt.

Analys

Kontinuerlig kontakt med brukare och/eller foretrddare. Brukarenkdt kommer att genomforas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

= Ingen

Namndmal:
| Alvsjo far dldre insatser som priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvéntade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde ska uppleva sig vara delaktig i hur insatserna utformas.

Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter for dldre personer har priglats av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande 1 handldggning, beslut, uppdrag och 1 det dagliga arbetet.

Enhetsmal:
Enhetens brukare kanner sig trygga med assistansens utforande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Matbart resultat 1 brukarenkaét.

Analys

Mitbart resultat efter brukarenkét. Brukarenkét ska planeras in sa snart som mojligt.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

= Ingen

Namndmal:
Alvsjoborna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, idrott och evenemang

= Ingen

Beskrivning
Forskolan ska i samarbete med kulturnimnden och stadens fria kulturaktorer verka for att fler
barn kommer 1 kontakt med kulturverksamheter.

Ungdomens hus ska utveckla sitt arbete med kulturinslag 1 samverkan med andra aktorer for
att erbjuda ett brett utbud av kulturaktiviteter. Dansstudio, musik, teater, film och andra
evenemang dr exempel pd aktiviteter som genomfors. Ungdomarna ges mdjlighet att vara
delaktiga och ta ansvar for utformningen av kulturverksamheterna.

Alvsjds dppna verksamheter for ildre erbjuder kulturella aktiviteter. Vissa aktiviteter r
aterkommande varje vecka medan andra genomfors efter nskemal eller 1 samband med
arstider eller hogtider.

Forvaltningen fortsétter att utreda forutsédttningarna for en motesplats.

Forvantat resultat

- Det kulturella utbudet har varit varierat och tillgéingligt for alla Alvsjobor oavsett alder
- Brukarna inom f6rvaltningens verksamheter har erbjudits kulturella aktiviteter

- Alla brukare pa vard- och omsorgsboende har mdjlighet att dagligen delta i sociala
upplevelser och utevistelser.

Enhetsmal:
Brukarna kan valja att gora aktiviteter efter 5nskemal.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna upplever att de far vilja aktiviteter efter onskemal.
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Analys

Enhetens brukare bestimmer sjédlva vad de vill gora for aktiviteter. Enheten arbetar efter
brukarnas sjdlvbestimmande. Métbart resultat fis efter brukarenkat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen

Utfall  Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEIG  oay or/ utfall 097 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

— U Andel inkdpta ekologiska 55 % 55 % 2020

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Brukare inom personlig assistans kdper in sin mat sjalva.

Namndmal:
Alvsjé ar en hallbar stadsdel

= Ingen

Beskrivning

I Alvsjd finns sedan ngra ar ett av stadens naturreservat, Alvsjo naturreservat, som ir en
mycket populér plats for rekreation och naturupplevelser. Forvaltningen ska under aret utreda
méojligheten till en offentlig toalett vid nigon av reservatets entréer. Alvsjdskogens
naturreservat har en skotselplan for biologisk méngfald som beslutades av
kommunfullmiktige 2015. Skotselplanen, som miljoforvaltningen ér tillsynsmyndighet for,
innehaller bland annat dtgirder for att frimja den biologiska méngfalden. Forvaltningen
arbetar enligt skdtselplanen och samarbetar med milj6forvaltningens ekologer. Under éret ska
undersdkas om skdtselplanen behdver uppdateras utifrdn nya forutséttningar kring
naturreservatet.

Vidare ska forvaltningen sékerstélla att inte skogen drabbas av olika angrepp, t.ex. av
granbarkborrar, som skapat stora skador pa andra héll i lénet.

Verksamheterna ska arbeta for att 6ka andelen inkopta ekologiska livsmedel och i mdjligaste
man vilja ekologiskt ndr det erbjuds. Matavfall sorteras och tas omhand.

Kemiska produkter som anvinds i verksamheterna kartldggs och produkter som innehaller
skadliga &mnen fasas ut.
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Forvantat resultat

- Andelen ekologisk mat har okat
- éntal verksamheter som sorterar ut matavfall har okat
- Alvsjos forskolor dr klimatsmarta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Verksamheterna ska arbeta med Strategin fér god, hdlsosam och 2020-01-01 2020-06-30
klimatsmart mat genom att forverkliga programmet.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal:
Ekonomin i Alvsjés verksamheter ir stabil och langsiktigt hallbar

= Ingen
Beskrivning

Forvaltningens ekonomi ér langsiktigt héllbar.

Budgeten f6ljs upp manadsvis med prognos pa helarsutfall och nimnden uppdateras
kontinuerligt om verksamhetens utveckling. Atgirder vidtas vid avvikelser. Verksamheterna
foljs upp och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststédlld budgetram och ge
Alvsjoborna storsta mojliga nytta for skattepengarna.

Forvantat resultat

- Verksamheterna ir kostnadseffektiva
- God prognossikerhet

Enhetsmal:
Verksamheten ska bedrivas inom beslutad budget.

i Uppfylls inte

Forvantat resultat

Enhetens budget ska vara 1 balans.

Analys

Enheten arbetar for att f4 en budget i balans.
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Oversyn av scheman har gjorts for att séikerstilla att antal utlagda timmar i scheman stimmer
mot Forsdkringskassans beslut.

Enheten har uppméarksammat att det finns utforda assistanstimmar som inte har redovisats till

Forsékringskassan. Detta innebér att enheten saknar intdkter. Enheten arbetar for att fa dessa
intdkter retroaktivt.

Tjénstgoringsgrader har gétts igenom och felaktigheter kommer att justeras.
Vissa medarbetare som mestadels arbetar natt kommer att fi dndrat till nattjdnstgéringsgrad.

En brukare med dubbelassistans har gétt bort under aret vilket innebar att enheten under en
kortare tid hade dvertaliga medarbetare.

Kontinuerliga uppfoljningar med controller.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e B man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

. U Sjukfranvaro 16 % 2,7 % 10 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

6228=2,39

6227=16,92

Ett flertal langtidssjuka pa fd. Assistansenheten Hagersten-Liljeholmen. Darav hogt utfall.

& ¥ sjukfranvaro dag 1-14 2,37 % 1,4 % 10 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Enhet 6228=2,37

Enhet 6227=2,06

Namndmal:

Forvaltningen och dess verksamheter haller hog kvalitet och ar effektiva och

digitaliserade

= Ingen
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Beskrivning
Anvandandet av digital vilfardsteknik skapar mojlighet till nya eller fordndrade arbetssitt,
hojd kvalitet och effektivitet samtidigt som brukarnas delaktighet kar.

Forvaltningen forbereder inforandet av "Modernisering sociala system”.

Forvantat resultat
- Verksamheterna anvinder digitala 16sningar i det dagliga arbetet.
Enhetsmal:

Enhetens brukare anvander efter behov anpassade digitala hjalpmedel som stdd till
Okad delaktighet.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Okad delaktighet i vardagen.

Analys

Enheten arbetar regelbundet med att se dver anpassade hjdlpmedel for brukare som stdd till
okad delaktighet.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

= Ingen

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndimnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvindandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéra att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Naimndens lokaler ar tillgdangliga och vilplanerade.
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Namndmal:
Alvsjo stadsdelsforvaltning dr en attraktiv arbetsgivare

= Ingen

Beskrivning
Arbetsmiljon kénnetecknas av ett forebyggande och fraimjande arbete med en 6ppen och
tillitande kultur.

Ledarskapet praglas av handlingskraft, kommunikation, tillit och mod. Forvaltningen arbetar
for att behélla utveckla och rekrytera medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser
sker ofta i samverkan med staden och andra foérvaltningar.

Medarbetare och chefer utvecklar och omsitter idéer och forslag i verksamhetsforbattringar.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har god kompetensforsorjning i vixande verksamheter
- Aktivt medskapandeindex (AMI) har okat

- Alla verksamheter har ett forebyggande och aktivt arbetsmiljoarbete
- Sjukfrénvaron har sjunkit.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare erbjuds en god arbetsmiljo.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens medarbetare upplever att de har en god arbetsmiljo.

Analys

Arbetsmiljofragor diskuteras kontinuerlig pd Apt -och personalméten. Métbart resultat kan fas
efter genomford medarbetarenkat.

Namndmal:
Alvsjés inkopsprocess ir effektiv

= Ingen

Beskrivning

Genom att verksamheterna anvédnder stadens system for e-handel 6kar forutsittningarna for att
inkdpen sker pa ritt sétt och av upphandlade leverantorer.
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Forvantat resultat

- Okad andel elektroniskt inkdp

- Okad avtalstrohet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Medarbetare som hanterar bestéllningar i e-handelssystemet 2020-01-01 2020-12-31

utbildar sig i samverkan med serviceférvaltningens e-
handelsfunktion.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Enheten har fatt in synpunkter och klagomal pa hur information om Covdi-19 har féormedlats
ut och hur fysiska moten har genomforts under pandemin under véren innan sammangaendet.

Efter ssmmangdaendet har enheten implementerat nya tydliga rutiner for Covid-19 och dndrat
motesstrukturen till digitala moten.

Efter sammangéendet framkom synpunkter fran brukare och foretrddare om dnskemal om mer
delaktighet och medverkan i planeringen av insatserna.

Positiva synpunkter har framkommit efter det att enheten har presenterat hur man arbetar med
delaktighet och medverkan.
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