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Sammanfattande analys

Verksamhetsidéoch vardegrund

Familjeenhetemn Hagersten-Alvsj@rbetarfor atttillgodosebarnochungasbehovav skydd
ochstddi enlighetmedradanddagstiftning, kunskapsstédchriktlinjer. Mal for
verksamhetedr rattssakerhetiogkvalitet och kostnadseffektivitetyerksamheten
genomsyragav arbetetmedmanskligarattigheterjamstalldhebchett tydligt
barnrattsperspektiEtt helhetsperspektikuntindividenmedett narasamarbetened
barnet/derunge,dennegamilj, natverkoch professionellair badeenforutsattningsomett
forhallningssattEtt naraoperativtsamarbetenedforskolan,skolanochandrahuvudman
sasonpolis ochhéalso-ochsjukvarderér enuttaladriktning i verksamhetenstrategii att
férebygganegativutvecklinghosbarnochungdomarVi stravarefteratt erbjudainsatser
utifran bastamojliga kunskapdarbrukarnasgnaresursetastillvara for att underlatteett sa
sjalvstandigtiv sommgijligt.

Vi utgarfran stadsdelsforvaltningensgirdegrundsomkan beskrivaautifran foljandeledord;
ansvargdelaktighethelhetssynrespekttydlighet, utvecklingoch dppenhet.

Verksamhetsbeskrivning

Familjeenhetenitrederbehovetav skyddoch/ellerstodinsatsefdr barnochungaupptill 21
ar somar boendes omradetEnheten$andlaggningir rattssakemedfokus patransparens,
systematikochdelaktighet Enhetengpersonalresurstgérsav omkring 94 anstéllningaf97
inraknatvisstidsanstéalininganom familjestddsgruppen)Nettobudgetor 2021arcal21,6
miljoner kronor.

Enheterledsav enenhetschef Enheterskahanio bitradandesnhetschefemed
personalansvdbr medarbetarnasin arbetsgruppEnhetschebchbitradandeenhetschef
ingari enhetensedningsgruppFranl januarihartva bitradandeenhetschefeavslutatsina
anstallningarEn ny bitradandeenhetschepaborjadesitt uppdragl0 majochytterligareenny
bitrddandesnhetschebbdrjade2 augusti.Underrekryteringsprocessdrarenheterhaften
chefskonsultnne somtackertomrummetav arbetsledning de gruppersomstarutan
bitradandeenhetschefUnderjuni manadavslutadeenbitradandeenhetschegin roll som
arbetsledaraom enfamiljevardsgrupmchskaprovaannarnroll somarbetsledaréom
annarenhet.Darmedstodfamiljevardenmedendasenbitradandesnhetschefinderhdsten.
Underrekryteringstidergick enhetschein somstédi detoperativaarbeteimedden
bitradandeenhetsche$omari tjanst.Ny bitradandeesnhetschefedlangerfarenhetnom
familiehemsvardchsombitradandeenhetscheinom staderanstalldeslen23 december.
Ovrigastodfunktionepaenheterir fem administrativaassistentesombildar ett
administrativtteam.

Ledningsgrupperytredargruppernaiottagningsteamedch Familjevardsteamets
medarbetarsittersamlade forvaltningshusetid Telefonplaniiksom ungdomscoacherna
somarbetammedtraningsboenderamiljestédsteametamiljebehandlarech
ungdomsstodjarénns samladdé gemensaniokal i FruangenPaLilieholmstorget, nara
anslutningtill 6ppnaférskolanochBVC, finns Foraldramottagningefdr foraldrarmedbarni
aldern0-3ar.
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Verksamhetenarbetestyrsav FN:sBarnkonventionSocialtjanstlageSoL ), Lagenmed
sarskildabestammelsesm vardav unga(LVU), Lagenom ungalagovertradaréLUL),
ForaldrabalkerfFB), KommunallagenForvaltningslagenQffentlighets-och sekretesslagen
(OSL) samtSocialstyrelsenallmannarad ochrekommendationei foljer Stockholmsstads
riktlinjer samtforvaltningsovergripanddokumentsomMangfalds-ochjamstalldhetsplaoch
Personalochlénepolicy.

Viktiga samarbetspartneés skola,forskola,barn-ochungdomspsykiatrinpolis och
faltassistenter.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Familjeenhetemarfran forstajanuaritill sistadecembef0214501anmalningar/ansokningar
sominkommitvarav46%galldeflickor och54%galldepojkar.810av allaanmalningaér
valdsrelateradech305av anmalningarnar brottsrelaterade.

Antal anmalningaunder2020var 4651saantalethar saledesjunkit nagot.

Andel forhandsbedomninganomtidsgrandjorton dagarpaenheterir 82%ochinom
mottagningsgrupped4%.Ny rutin ar attanmalningar/ansokningapagaende&tredningar
ochinsatseférhandsbeddmisdenutredningsgrup@rendetr aktuelltinom.

Andel utredningasomsomhandlagtsnom fyra manadeunderheladretari snitt 77%.
Andelenharsjunkit fran 84%fran tertialrapportl ochfran 80%fran tertialrappor2. En
anledningkanvaradentkadepersonalomsattningararskonsekvensir att detfunnitstomma
tjansterinom utredningsgrupperna.

Enheterharcirka 112 pagaendglaceringa(PaSiS,HVB, i stédboendefamiliehemoch
traningslagenheinklusive ekb).Av dessdl12 ar det63 flickor och49 pojkarplacerade

Antal individeri oppenvardenar underaret322individer. Oppenvardegeravenen-fem
friviliga samtalutanbistandsbeslufarvid aretsslut stod.... Familjestodjarngpa
Foraldramottagningesomocksager ej bistandsbeddomdsamtalharfem familjer pakoé med
idagsextill attaveckorsvantetid.

Familjebehandlarenedkompetendgor att hallaTryggarebarn-samtaharunder2021hallit
samtali artonfamiljer.

Fokuspabeviljadeinsatseii egenregiharresulterat att "insatsforum",dararendeansvarig
chefochsocialsekreterardjuderin enhetschebch dppenvardenbitradandeenhetschefch
LIHFs samordnarenu har heltimplementeratsvarje fredagsféormiddagir bokadfor
insatsforum.LIHF(I6sningsinriktadntensivhemmabasera@miljebehandling)-teamahom
Oppenvardemaridagettintensivarbete fyra familjer. Problematiken dessairenderir att
denungear "placeringsnéraéller ar placeraddarmanbedémeiatt denungeskulle kunnaev
flytta hemmedinsatsLIHF. Malet &r narteametir inarbetatatt detskakunnaarbetaintensivt
i attatill tio arendenArbetssattetir enav flerabudgethallningsatgarder.

Placeringsteamettartade februari2021.Placeringsteamédtestarav sexsocialsekreterarech
enbitrddandeenhetschefPlaceringsteametgppdragar att folja upp placeringasomsSis,
HVB, stédboendenchtraningslagenhetegyftetar att hojakvaliteteni uppfdljningaroch
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omprévningamyv varden.Denfokuseradechintensivahandlaggningensyfte ar att denunge
inte skavaraplaceradangreannodvandigiochatt folja uppatt maleni vardplanemas.Detta
arenav enhetendbudgethallningsatgard.

Enimplementeringsplafor Signsof safetyhargenomfértsintroduktions/grundutbildningr
inplanerackefteratt eninventeringav kunskapeochkompetensargenomfoértaunder
tertialen.Tjugo medarbetarbehovergadennautbildningmenpga.pandemiochrestriktioner
finns dethinderatt genomférautbildningenfysiskt. Tyvarr gick detinte att genomféra
utbildningenvarkendigitalt eller fysisktinnansommarenUnder2021harfamiljeenheten
startatupp en Signsof safety(sofs)-coachgruppaenhetersombestarav sex
socialsekreteraromhargodkunskapi att arbetautifran forhallningssattet detdagliga
arbetetmedvarafamiljer. Gruppenhararbetafram enuppdragsbeskrivningchdarefter
underhdsten2021 startatigAngworkshopamnedolika temanutifran metodenslika verktyg
somSofscoachernansvarafor att planeraforberedaochhallai for enhetenTematraffarna
harvarit frivilliga attanmalasigtill meninbjudanhargattut till helaenhetenSofs-coacherna
haravenfunnitstillgangligafor stodi detdagligasocialaarbetetmedvarafamiljer for
socialsekreterarna.

Under2021harfamiljeenheteryjort ett forarbetekring forslagetatt kdpain ett
implementeringspaketv forhallningssatteSignsof safety.Forslagetargattigenomoch
familjeenheterkommerpabdorjaarbetetundervaren2022ochdetberaknapagatre-femar
framat.

Syftetar attimplementerdorhaliningssattepaenhetersdatt enheterarbetautifran
forhallningssattetran starttill sluti hogriskarendefor att undvikaatt placeringutanfordet
egnahemmeteller utanfoérnatverket Bitradandeenhetscheif mottagethar haft tematraffarfor
gruppenunderaretfor attfordjupakunskapi forhallningssattehossocialsekreterarndva
bitradandesnhetschefenarhallit i entre-dagarsnternintroduktionsutbildningor enheteri
septembemanadil placeringsteamdtarmanhallit arendedragningatarmanhar”mappat"i
grupp.Infér hembesdkharmangenomférttrygghetsplaneringaochi arbetsgruppeharman
hallit uppskattandantervju enligt verktyget.

Underaretharmottagningsgruppeuandvikit tolv placeringautanférdetegnahemmet/
natverketdarLVU 8§ 6 kriterier forekommittackvareSignsof safetysarbetssattAtt arbeta
enligt Signsof safetyar enav budgethalliningsatgarderna.

"Teamsamhandlingtiarpolis, faltassistenteelevvardsteanvektorer,
preventionssamordnacehfamiljeenhetensnedarbetaringarharunderforstahalvarettestat
dennaform av samverkanSyftetmedmotenaar att snabbtyfta enakutoro for engruppunga
ellerkring enindivid. En utvarderingav modellenharskettvid aretsslut. Hittills harman
kunnatseatt sekretesslagstiftningeftirsvararsamverkarvad gallerindividarenden.

Rekryteringav socialsekreterareospolis ar klar. Eninterns6kandéom
mottagningsgruppeharerhallituppdragebchi septembeharsocialsekreterarenorjatsitta
vid poliseni Skarholmeroch Globen.Tjanstenliggeri mottagningsgruppen.
Socialsekreterarearbetamérasocialsekreterareid polis somar anstalldav Skarholmensdf.

Digital workshoptillsammansnedgrundskolechefench stadsdelensektoreroch
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elevvardstearharhallits underfebruarimedlyckat resultat Workshopengrogrambestod
eninformationsdesomhdlls av familjeenhetengitradandeenhetschefedar OSL- ochLVU-
lagstiftningengicksigenom.Familjeenhetenmottagningsgrupmformeradeavenom
konsultation/vagledningchanmalningspliktenAndradelenav workshoperbestod sma
blandadedigitalagruppdiskussionedtartva punkterbehandladegye exempelpabrabefintlig
samverkarochexempebpadarsamarbetebristerochbehévemtvecklas Uppféljning skedde
den23 oktober2021avendamedlyckat resultatochutmynnade ett beslutom att planeraen
workshopi att hallaSIP-mé&tenFramstskolanefterfragarenfordjupadkunskap dettada
skolankallartill sddananoétenmenuppleversvarighetei att halladem.Forslagfinns att
bjudain Barnochungdomspsykiatrinéppenvardsmottagningaworkshopen.

Ett identifieratoch prioriteratomradefor samverkammedskolanochhélso-sjukvarderi
omradetar barnochungamedproblematiskskolfranvaro Dettavar enav de utmarkande
omradersombehoéverforbattrasenligt workshopenEnheterdeltaraktivt i kartlaggningav
malgruppergenomBUS samverkarsamterbjudeniktadeoch samordnad@satserutifran
kartlagtbehov.

Detforebyggandearbetekring att upptackaochforebyggatidiga teckenpakriminalitet hos
barnochungagenomstruktureradallvarssamtainom 48 timmar, harutvecklatsunderaret.
Mottagningsgruppeharutokatantalsocialsekreterariean entill tva socialsekreterarechfor
atthallatidsgransemskerregistreringav arendenalirekt hossocialsekreterarechinte langre
via bitradandeenhetschefUtmaningerér fortsattatt fa medpoliseni dessasamtal Det har
funnitsetthoppom att samverkaimedpolis kring skulle foérbattrasdatjansten
socialsekreterareospolis komigangmenpadenkortatid somtjanstenvaritigdngharman
annuinte settnagoneffekt.

Familjeenhetensnhetschehardeltagiti avdelningerfor forskolaledningsgruppsmoteér
forskolansavdelningschefiérskolerektorenchenhetschefefor resursenhetedeltog.Det
diskuteradesiur samverkarkanforbattrasoch beslutfinns nu attgenomféraenliknande
workshopsomharhallits medgrundskolornaDiskussionpagarom hur upplaggeskaseut
ochomtidsplan.

Familjeenheteskapaden pilot undervaren2021sominnebaratt enheteromvandladeirka
fyra befintligasocialsekreterartjanstéll "seniorhandlaggareTankenvar attenerfaren
socialsekreterargkakunnabidrai introduktionav nyanstélldayaraett erfaretstodsom
medhandlaggarekomplexaarenderochavenutvecklassjalvi sin kompetensitanatt behdva
bytaarbetsplatsEnheterville padettasattbehallaerfarnakompetentanedarbetarech
minskapersonalomsattningeDessdyra paborjadaippdraget slutetav augustil samverkan
medfacketbeslutadesitt pilotenskulle utvarderas november2021vilket hargenomforts.
Utvarderingervisadeatt pgadethdgaarendeinflodesahardetvarit svartfor seniorernantt
minskasin egenarendemangtbr attfa mertid att fordjupauppdragesomsenior.Enheten
hardarforunderhéstenanlitatflera externakonsulterfér att avhjéalpadenhdga
arendebelastninggrer handlaggareNyanstalldpersonahardockkunnatfa enseniorsom
medhandlaggariesvaraarendervilket varit mycketuppskattat introduktionen Enhetens
samladebeddmningir att pilotenar lyckad ochatt manutokarantaletfran fyra till sex
seniorerunder2022.
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Introduktionenav nyanstalldanedarbetarehadesocialsekreterarechbitradande
enhetschefeharunder2021varit haltandeav flera skél. Det finns ett genomarbetat
introduktionspakefor enhetermenpga.badepersonalomsattningchhoga
arendeinstromningardetvarit enutmaningatt uppratthallakvaliteteni introduktionen.

Introduktionenoch évrigaverksamhetsrutingiri behovav enmerintensifieraduppfdljning
|6pandeochdettaér ettenav anledningarndill attannonsom verksamhetsplaneratid
enhetergick uti decembeR021.Planerér dvenattdenneskahallai implementeringemav
Signsof safetysomprocessledaréntervjuerar bokadeochférhoppningerér att tjanstenar
tillsatt undervaren2022.

BrukardelaktighetDet digitalauppfoljningsverktygeViewpoint fér placeraddarnochunga
anvandsomtidigareinom familjevardsgruppernaedgott resultat.Familjeenhetemar
informeratRinkeby-Kistastadsdelsforvaltningamiljehemsvardur enheterhar
implementeraverktyget.Verktygethar&avenimplementerats enhetenggnaplaceringsteam.

Systematiskippfoljning.Uppfdljning paindividniva ar ett utvecklingsomradéor saval
enhetersomsocialtjanstemationellt.Ledningsrapportesomtidigareharlegatnereunder
nagradr harvarit ettviktigt verktygi detta.Sedarapril 2021harfamiljeenheterkunnat
aterupptaapporteringemgenomatt enav enhetenggnaadministrativaassistentedvertagit
ansvarefor enhetenslel. PAAPT underaretharenhetensnedarbetar&unnatta del av de
resultatsomdevisar,somt.exantalplaceradédarnochungapermanad.

Vardegrundsarbete

UnderAPT i maj2021lyfte enhetschefikten av godvardegrungaFamiljeenheterfteratt
signalerhadeinkommit att detfannsett behovav att uppmarksammaur medarbetaréalar
omvarandraochseodverdenpsykosocialarbetsmiljon 6vrigt. Ledningsgruppepaenheten
gavsi uppdragatt eftersommarergenomforaett vardegrundsarbeiesinaarbetsgruppesom
manhargenomfortpaplaneringsdagaunderhtstenmedgott resultat.

Kompetensutveckling

Ett struktureradchindividanpassahtroduktionfér nyamedarbetarechcheferochen
tydlig kompetensutvecklingspldir samtligaar grundenfor kompetensforsorjningsarbeted
enhetenUtvecklingsledarsomvar anstalldpafamiljeenheteriill arsskiftet2020/2021hade
tidigareansvarfor introduktionen.Tankenvar att seniorhandlaggarekulle varadensomhar
dethuvudsakligaansvarefor introduktionen samarbetenedbitrddandesnhetschefor den
nyanstalldeNu vid uppféljningav pilotenseniorekkan manseatt detbehdvsett stérreomtag
kring introduktionenvilket ar tanktatt kommandeverksamhetsplaneratdlsammanamed
seniorernachdebitradandeenhetschefernskahallai.

Nyanstalldeerbjudsadvensocialforvaltningengtroduktionsprogranoch andraviktiga
utbildningarsomexempelvisSAVRY (structuredcassessemenf violencein youth)och
EARL Forattidentifierabarnochungdomamedhdgriski aldern6-12arharaven EARL
(Early AssessmerRisk List) utbildningerbjuditsochfleramedarbetaréargenomfortdessa
utbildningar.

Familjestodsteamdortsatteratt anvandautvarderingsinstrument@RS/SR3Jarforaldrar

Box 490
start.stockholm
08-50821283



Tjansteutlatande
Sid 8 (34)

ochbarngo6r enskattningav barnetssituationochsinaegnaupplevelseav de behandlande
samtalenUnderhésten2021var detplaneraienboosterskullegenomférasnendenar
framflyttadtill varen2022.Aven grundutbildningerir framflyttadtill mars2022.

Teameffortsatteravenatt arbetamedABFT, anknytningsbaserddmiljeterapi,soméren
manualbaseraldehandling En boostersamtgrundlaggandetbildningtill nyanstalldanar
skettundertre utbildningsdagahtsten2021.

Godaexempel

Samverkammedinternasamarbetspartnensom forvaltningensomférsoérjningsstddsenheten
ochenheterfor funktionsnedsattaarforbattratsavsevartEtt gott exempelr hur enheten
tillsammanamedférsoérjningsstodsenhetdrararbetatfram enrutin vadgéllerde
traningslagenhetesomenheterhardar18-aringamu kanansokaom ekonomisktistandvid
forsorjningsstdodsenheteltt annatgott exempelr att samverkamimedenheterfor
funktionsnedsattar sagod saenheterndillsammansbeskrevdetgodasamarbetepa
stadsdelsdvergripanaeorkshopsomsocialférvaltningermoll i.

Mottagningsgruppeharlyckatsskapaenanvandbarutin fér LUS gentemotegionensom
andrastadsdelaochkranskommuneharbettatt fa tadel av.

Familjeenheteidr stolt 6veratt halyckatsgenomféraalla nyaaktivitetertrots stor
personalomsattninggandemiochutmaningai sammanslagningeaw tva stadsdelar.

Medarbetarnas delaktighet

Familjeenhetengerksamhetsberattels@021kommeratt presenterapa APT i februari2022.
Administratorer ekonomicontrollersocialsekreterar@chbitradandesnhetschefenarvarit
delaktigal atttaframunderladtill verksamhetsberattelsen.

Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrinet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och véagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Ingen
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Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo &r sjalvforsorjande och vagen till
arbete ar kort

Ingen

Beskrivning

Denenskildesomari behovav ekonomiskiistandfar stodi att finna egenférsorjningutifran
sinaférutsattningaochbehov.

| dialogenmeddenenskildeanvandsstadensitrednings-ochbeddmningsinstrumenitial
Bedomning(IB) ochvid behovavenForutsattningamfor arbete(FIA).

Invanaresomkontaktarforvaltningenrérandeekonomiskibistandfar tydlig ochlattillganglig
informationom rattentill ekonomiskiistandochhandlaggningsprocessedfirvaltningen
arbetaraktivt medatt forebyggafelaktigautbetalningaav ekonomisktbistand(FUT) genom
attgegodinformationtill desbkandegenomatt systematiskarbetamedkontrollerav
utbetalningafran andratrygghetssysternchfolkbokforingsuppgiftesamtgenomatt ha
handlaggarenedgodkunskapom socialforsékringarnachhandlaggningsech
kontrollrutiner.Forvaltningeranvandedenkunskapsbapaomradetsomsamlasocherhalls
fran socialférvaltningenForvaltningendeltari stadensatverkfor felaktigautbetalningaoch
tillamparderiktlinjer ochstédmateriasomgalleri stadenNar enfelaktig utbetalning
uppdagasitredsdetintraffadeochom detframkommemisstankeom bidragsbrotgors
polisanmalanNar detar mojligt aterkravsdetfelaktigt utbetaladéidragetfran denenskilde.

Allt statistisktunderlagsomar konsuppdelaanalyserasitifran ett jamstalldhetsperspektior
uppmarksammandey eventuellaobefogadelikheterochsékerstallandav enjamstalld
resursfordelning.

Barnkonsekvensanalysgenomforanarbeslutsomfattasror hushallmedbarn.Barnfamiljer
somleveri otryggaboendeforhallandeerbjudsstodav bolotsochbadebarnfamiljeroch
hushallmedendastwuxnaerbjudsradochstodi att sokabostad boskolanDe barnsom
tvingasboi tillfalliga boendelésningagesmojlighettill kompensatoriskatgarder.
SamarbetemedSHISforstarksfor barnfamiljeri genomgangsbostadsatt de far
bostadsvéagledningchinsatseisomledertill enstabilbostadssituationchvaraktig
forsorjning.

Insatsefran Jobbtorgerkopplaspai etttidigt skede Denenskildear delaktignarinsatserna
planeraochinsatsernakeri samverkannterntochexterntmedaktorersomandraenheter
inom socialtjanstenArbetsformedlingpchmedhalso-och sjukvardenForvaltningenggna
arbetsmarknadsinsatsarpetstraningmnatchning offentligt skyddadanstalininglOSA) och
Stockholmsjobkir stegpavagenmot egenférsorjninggenomarbetefor personesomstar
langtfran arbetsmarknademsatsernayftarblandannattill att bkamojligheterngor
personemedfunktionsnedsattningtt kommai arbete Forvaltningertillhandahaller
praktikplatserfor jobbtorgsaspiranteérverksamheter egenregiochi verksamhetesomdrivs
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paentreprenad.

Forvaltningererbjuderferiearbeteriér ungasomsyftartill attge ett forstapositivt métemed
arbetslivetUngdomamedfunktionsnedsattningnedsocialaskél, somavbrutit
gymnasiestudieeller harbehovav sprakstédjandamsatsprioriterassarskilt. Arbetsplatserna
finnsi storutstrackningnom stadsdelsférvaltningeregnaverksamheteblandannatinom
parkskotsebchrenhallning.

Samhallsinformationill nyanlanda
Nyanlandaerbjudssamhallsvagledningsambandnedinflytt till stadsdelsomradebe som
harbehovav ekonomisktistandfar stodi att prioriterastudieri svenskach
samhallsvagledarrférmedlarinformationomvari stadsdelsomradetetfinns
foreningsdrivnaaktivitetersomgermojlighettill spraktraningsocialtnatverkochen
meningsfullfritid. Utvecklingenav stodettill nyanlandgortgari samarbetened
Arbetsmarknadsforvaltningesth SHIS darfragorom arbeteoch bostadhar sarskiltfokus.
Erfarenheternfran projektet"Féreningsguider Hagersten-Lilieholmemastasteg— entrygg
vidareflytt” i samverkaimedSHISanvands detfortsattaarbetetmedmalgruppen.

Medborgarkontoret

Alvsj6 medborgarkontoarbetaraktivt medstddochsamhallsvaglednintill nyanlandaoch
andrasombesdketellerringertill kontoret.TillsammananedSHIS Bostaderskasamarbetet
mellanmedborgarkontoreichgenomgangsbostadfér nyanlandautvecklas.
Medborgarkontoreskasamverkanedarbetsmarknadsnamndegtableringscentrunteltai
stadensatverkfér nyanlandaochdeltai samhallsvagledningendgvecklingsarbetened

fokus pabostadsvagledningeRor att forbattraservicentill nyanlandaskamedborgarkontoret
taemotenung,nyanlandpersonsomIT-vard. Medborgarkontoreplanerardavenatt utveckla
samarbetemedcivilsamhalletundersdkangjlighetenattinféra besoksrakningch
genomfdéraenkundundersdkning.

Forvantat resultat

Invanare behovav ekonomiskiistandgesforutsattningaatt kunnaférsorjasig sjalva
genomatt de erbjudsindividuellt utformadeinsatseiochvéagledningmot arbete Troskelntill
ettarbetedr lag avenfor personesomuppburitforsorjningsstodinderlangtid.

Handlaggningempaekonomiskiistandutgarfran rattssékerhetjliganglighetochtydlig
information.Felaktigautbetalningamotverkasochminimerasgenomatt detar latt foér den
enskildeatt forstahur henskamedverka utredningenDenenskildear medveterom vilka
kontrollersomgdrsi handlaggningsprocessenhvilka konsekvensedetkanbli omman
lamnarfelaktigauppagifter.

Barni familjer somari behovav ekonomiskibistanduppmarksammasarskiltoch
handlaggningeskermedetttydligt barnperspektiv.

Ungai stadsdelsomradetrbjudsmeningsfullaferiejobbsomforberededemfor arbetslivet.
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Ungautangymnasieexamempersonemedsocialproblematik fysisk och/ellerpsykiskohalsa
eller funktionsnedsattningarch utrikesfoddauppmarksammasarskiltoch geslokala
arbetsmarknadsinsatsar godkvalitet sdatt de forbered<or insatserfran Jobbtorgen.

Nyanlandaerbjudssamhallsvagledninmedsarskiltfokus pabostadsvagledningch okarpa
sasattsinaforutsattningaatt ordnamedegenbostad.

Enhetsmal: Prioritera aktuella ungdomar for feriearbete
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okaungdomarsngjlighetertill arbetslivserfarenhetchsjalvforsorjning.

Analys
Prioriteradeungdomainom familjeenheten
57 ungdomaiharferiearbetatarav23 arflickor och34 ar pojkar.

Enheterharprioriteratfler ochdesomharanstktmeninte blivit erbjudnagpgaattdehar
arbetaffor mangaar (maxar artva) var fyra flickor ochsjukillar.

Ungdomarsomenheterhar prioriteratsomhartackatnejtill arbete(eller ej svaratpa
erbjudandejr noll flickor ochfem pojkar.

Ungdomarsomenheterhar prioriteratsomej sjalvaharansoktom feriearbetédir tre flickor
ochfyra pojkar.

Ungdomarsomenheterhar prioriteratsomhar saknaférmagaatt jobbaéar enflicka ochen
pojke.

Utifran siffrornaserdetut somom enheterharvalt ut fler prioriteradepojkaranflickor.
Oklartidagom anledningenEtt skalkanvaraattfler pojkarar aktuellafor kriminellt
beteendepro for missbrukochfor aggressivivaldsamibeteendéinflickor. Dessaungdomar
ar prioriteradeatt kommaigangmedenmeningsfullvardag.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far ménniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Uppfylls helt
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- Utfall Utfall Periodens .

Indikator Et?;ll?dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél éKrFs'riél Period
pojkar flickor 2020

Andel barn och unga som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2021
beddmts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta p&
placering
Andel barn och ungasom 18,1 % 172 % 19,1 % 22% 24 % VB 2021
ater blir foremal for
anmalan/ansokan efter
avslutad utredning
Andel barn och unga som Faststall VB 2021
ater blir foremal for stl
anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning
Andel barn och ungdomar 56,5 % 56,5 % 56,6 % 54,2 % 90 % Tas fram VB 2021
anmalda for brott som av
tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Under aret har 161 polisanmalningar inkommit gallande barn som misstanks for brott for forsta gdngen. Av dessa ar 108
pojkar och 53 flickor. Vi har enligt stadens riktlinjer och strategi for att minska utvecklingen av kriminalitet hos unga utformat
en rutin for allvarsamtal for malgruppen. Rutinen innehaller en arbetsordning dar barn, unga och deras foraldrar ska kallas
inom 48h fran att det har kommit till socialtjinsten kdnnedom att den unge missténks for brottet. Aven polis kallas i de fall det
organisatorisk ar méjligt for polisen att delta. | dessa fall &r det polisen som initierar samverkan med att ringa in till jouren p&
kontorstid. Enheten under perioden lyckats kalla 91(av 161) barn och foréldrar till allvarsamtal inom 48 h. 61 av dessa har
berort pojkar och 30 flickor. En anledning till att alla 161 anmélda barn inte har kallats har baserats pa att samtal har erbjudits
men det saknades samtycke fran vardnadshavare/fordldrarna, polisférhor/férundersokningssekretess, allvarlighetsgraden i
brottet. Ett snatteri med varde pa t.ex. fem kronor har man istéllet kontaktat vardnadshavare per brev, eller vardnadshavaren
ej varit kontaktbar.

Andel 80 75 % 85,71% 63,64 75 % 75 % VB 2021
familjehemsplacerade

barn i skolaldern som

klarar malen i

karnamnena i

grundskolan

Analys
Familjeenheten

Analyser pa individniva visar att de barn som ej nar resultaten delvis &r nyanlanda, har sarskilda behov kopplat till
neuropsykiatriska funktionsvariationer, dokumenterad problematisk skolgdng sedan ménga ar och sammanbrott i familjehem.
Pandemin kan har paverkat resultatet da vissa skolor hallits stangda och erbjudit digital undervisning.

Andel utredningar av barn 43,7 39,2 % 48,42 % 90 % Tas fram VB 2021
och unga dar barnet varit av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys
Familjeenheten
Analys av det laga resultatet har gjorts inom ledningsgruppen pa Familjeenheten.

Anledningen kan vara hog personalomsattning pa enheten bade inom socialsekreterargruppen och bitradande enhetschefer.
Externa konsulter har varit i tjanst.

Inledningsvis i utredningarna har enheten héga resultat med att ge information till barn och de ges mdjlighet att vara
delaktiga . Det kan bero pé att inledningsvis arbetar enheten mer intensivt for att sikerstalla barns situation och skyddet runt
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens
utfall

KF:s

Indikator a o
arsmal

Period

den unge. Siffrorna dkar &ven i takt med barnets stigande alder.
Tyvarr har enheten lagre resultat kring aterkoppling efter avslutad utredning. Det kan finnas flera anledningar:

Nar bedémning kring barnets situation har gjorts och skyddet ar sakerstallt och stabilt, oron minskar, prioriteras arendet ner i
forman for andra nya arenden. Corona pandemin har bidraget till att man har farre fysiska méten och samtal med barnet i
avslutningsskedet har inte genomforts i samma utstrackning. Digitala méten gor det svarare att kommunicera med yngre
barn (under 5 ar). Utredningar har i storre utstrackning skickats till foraldrar med uppmaning att informera sina barn.
Socialtjansten har ofta inte genomfort det samtalet.

Ledningsgruppen har haft personalomséttning. Rutiner har ej satt sig och metodstdd samt verksamhetsutveckling har
prioriterats ner. Narvarande personal har haft en hég arbetsbelastning. Man har i storre utstrackning gjort kortutredningar
kring barn och unga dar oron varit Iag. Dar har avslutande samtal med barnen prioriterats bort. Mot slutet av aret har man
oftare haft det avslutande samtalet med &ldre barn och féraldrar via Skype vilket har férbattrat resultatet nagot.

Andel utredningar av barn 50,13 49,48 50,82 % 70 % Tas fram VB 2021
och unga i vilka % av
skola/forskola vidtalas namnd

Analys
De bitradande enhetscheferna har analyserat anledningar till det I&ga resultatet. Nedan punkter &r deras sammanfattning:
Arbetsbelastningen/ personalomsattningen pé enheten, vilket kan ha resulterat i att rutinerna inte sitter.

Sattet indikatorerna ar formulerade pa tror vi kan ha misstolkats. Ibland har mottaget pratat med férskolan/ skolan
och aven haft anmalningsmote med familj och skola/ férskola och inte utredningsgrupperna.

Det &r inte tillrackligt hog oro for att g& emot foraldrarna.

Utredningen kraver inte det for att svar ska kunna ges pa fragestaliningarna i utredningen.
Ungdomen gar p& gymnasiet och oron handlar inte om skolproblematik.

Utredningar som inleddes under sommaruppehallet.

Vissa av de bitradande enhetscheferna har tagit upp resultatet med sina arbetsgrupper och ett svar ar att den helt klart
vanligaste orsaken till att man inte pratat med skolan &ar for att det inte hinns med och skolans input till utredningen inte ar
avgorande for beslutet. Det ar en direkt konsekvens av belastning och behov av att jobba i ratt arenden. Det finns inte
utrymme. Kanslan ar ocksa att det tar tid att fa fatt i ratt person pa skolan och konsultationsdokumentet sallan kommer
tillbaka i tid s& vissa socialsekreterare anvander inte det pga det problemet.

Indikatorn &r prioriterad under kommande verksamhetsar for att forbattra resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstélla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familiehem
har en skolplanering och inte star utan skolgdng mer &n en vecka

Analys

Familjeenhetens placeringsteam arbetar enligt SAMS-modellen och vid SiS-placering enligt SiISAM-modellen.
Ensamkommande barn och unga tar det langre tid att fa till skolplacering utifran att &ven en god man ska utses i vissa fall
och aven en stéllféretradare vardnadshavare vilket tar mycket I&ng tid och enheten har tagit da hjalp av de foretag enheten
placerar vid for att s& snabbt som mojligt f& igdng skolgangen. Vid placering lyfts skolfrdgan med vardgivaren.

De ensamkommande barnens skolgdng kommer saledes inte igdng inom en vecka.

Familjeenhetens placerade barn, utéver ovanstaende, har inte statt utan skolgang vid placering.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsétta projektet STIS, Stérkt

tidigt stod i samverkan och utéka hembestksprogrammet sa det

nar fler och stottar familjer i riskzon langre

Analys

Projektet STIS, starkt stod i samverkan, och hembesdksprogrammet har férvaltningen under 2021 inte implementerat och
genomfort.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska stétta stadsdelsné@mnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Rétt
stod i ratt tid"

Analys
Familjeenheten

Konsulterna fran socialférvaltningen har under hosten redovisat resultatet med statistik och analyser for enhetens
ledningsgrupp. Under en stadsdelsévergripande workshop som socialférvaltningen héll presenterades davarande Barn- och
ungdomsenhetens resultat fran 2018. Presentationen i form av bl.a. Power-point har lamnats vidare till avdelningschef och
verksamhetscontroller som planerar en presentation for stadsdelsnamnden.

Resultatet analyseras inom enheten vilka delar Familjeenheten idag behdver sarskilt beakta och utveckla.

Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsndmnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

Analys
SAMS-modellen &r implementerad och handlaggs enligt modellen. Ny kontaktperson &r utsedd, en administrativ assistent.

Stadsdelsndmnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

Analys
Familjeenheten

Verksamhetscontroller har varit den sammankallande till SSPF (Skola, socialtjanst, polis och fritid) under hésten och vintern
2021 och en ny preventionssamordnare ar rekryterad som kommer ta vid under 2022.

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Analys
Familjeenheten

Tva skolsocionomer ar anstallda efter sommaren. Deras framsta tillhérighet ligger i enhetens 6ppenvardsteam. De ingar i
skolsociala team, team samhandling och har héllit ett nara samarbeta med uppstkande socionom som &r anstalld inom
enheten Ung fritid.

| avstamning med grundskolechef och grundskolesamordnare i december 2021 framkommer att i de tre skolor dar
skolsocionomerna har sitt uppdrag, har sammanlagt sex barn och deras foréldrar tackat ja till insatsen. Nio barn med deras
foraldrar har tackat nej till insatsen. En orsak till den l&ga statistiken kan vara att taket pa franvaroprocenten ligger for 1agt
utifran foraldrarnas perspektiv. Motivationen kan vara for I&g. Foraldrar har uttryckt att "det &r inte lage just nu", "tror det gar
anda och att det inte s& allvarligt”. Man har ocksa uttryckt en radsla for myndigheten; att skolsocionomerna &r anstéllda pa
Familieenheten. En annan orsak kan vara att skolsocionomtjansterna ar nyinrattade (hésten 2021) och det kan vara lang
startstracka i att se positiva effekter av insatsen. Skolan uttrycker aven att kartlaggning av 1&g skolnarvaro inte alltid har
genomforts och att mer "push” frdn skolans hall att ta emot insatsen kan forbattras.

Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutséattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

Analys

Socialsekreterare hos polis har anstéllts och har sedan september 2021 tjanstgjort i de tva polisomradena Skarholmen och
Globen. Samarbetet med polisomrade Skarholmen har kommit igng bra dar rutiner i samarbete fanns sedan tidigare da
Skarholmens sdf, Barn och ungdomsenhet, har haft socialsekreterare pa plats sedan innan sommaren 2021. Samarbete och
rutiner med polisomrade Globen har byggts upp under hésten 2021 och behéver implementeras och "komma pa rull".
Uppféljningsmoten med polisen har bokats av Familjeenhetens socialsekreterare hos polis och bitradande enhetschef i
mottagningsgruppen dar vissa moten har stéllts in/skjutits upp av polisen. Arbetet med samlokalisering kommer att fordjupas
och utvecklas under 2022.

Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialnamnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att foras utomlands i
syfte att ingd barnéktenskap eller kénsstympning

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Familjeenheten

Familjeenheten ar i samverkan med skolor och utbildningsné@mnden dér information ges om konsultation i dessa &renden om
anmalningsplikt. Under 2021 har familjeenheten inte fatt in ndgon anmalan om oro kring barn som riskerar att féras
utomlands i syfte att ing& barnaktenskap eller konsstympning.

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifran sina forutsattningar och
behov ett sjalvstandigt liv

Ingen

Beskrivning

Barnsrattigheter

Forvaltningenverksamhetesakerstéllebarnsrattigheter enlighetmedstadeng$rogramfor
barnetgéttigheterochinflytande2018-2022Barnrattsperspektivetr val inarbetatbadei
utredningaochinsatseisomdirektror barnochungdomaisamti utredningaiochinsatser
somriktastill vuxnasomharbarni hushalletBarnsrattigheterenligt Barnkonventionemas
tillvara blandannatgenomatt barnkonsekvensanalysgenomfors alla&rendersomberor
barn.Myndighetsutdvningensnhetehar sarskiltutseddébarnombudchférvaltningenhar
enbarnrattssamordnareedsamordnand&inktioni detfortsattaarbetet.

Tillganglighetochdelaktighet

Forvaltningerutgari sin planeringochutvecklingav verksamheterntdn staden$rogram
for tillganglighetochdelaktighetfdr personemedfunktionsnedséttning018-2023ned
utgangspunkteatt allainvanare stadsdelsomradskahatillgangtill ochkunnadeltai
samhallepalika villkor. Verksamheternheaktamutifran programmeblandannatrattentill
arbeteochforsoérjning,rattentill individuellt ochjamlikt stddsamtrattentill enmeningsfull
fritid. Personesomfar stddochserviceutifran funktionsnedsattningliforsakrasintegritet,
sjalvbestammandech mojlighetatt kunnadeltapalika villkor i samhélletgjemenskap de
insatseisomges.Myndighetsutévningeskerrattssakerfor denenskildeochar lattillganglig,
samordnadchlikstallig. Forvaltningenslagligaverksamheteutvecklasfor att kunnastddja
brukarervidaretill arbeteeller studier.Grupp-ochservicebostaderforvaltningengegihar
utvecklatformernafor de boendeggenmakt.

Jamstélldhetsarbete

Forvaltningerfortsatterarbetetmedjamstalldhetsintegreringv verksamheternaled
utgangspunki Progranfor ettjamstalltStockholm2018-2020chmedhijalp av befintlig
konsuppdeladtatistikochdarpafoljandeanalyseutvecklasbeslutsfattandeichenjamstalld
resursfordelningVid uppméarksammande omotiveradeskillnadergallandebemotande,
handlaggningller bedomningaanalyseraslettaoch atgardaskompetensutvecklingsinsatser
kommererbjudador att starkakompetensenjamstalldhetsfragonoscheferoch

medarbetare.

Individ- ochfamiljeomsorg
Individ- ochfamiljeomsorgenutrederindividersbehovav hjalp- ochstodinsatseutifran
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inkomnaansokningaochanmalningarFor att sdkerstalldikstallighetochrattssakerhat
utredningamanvandsstandardiseradeeddémningsechutredningsinstrumenRutinenkring
Lex Sarah-rapporterintydliggorsfor allamedarbetareadetar ett viktigt verktygfor
egenkontrolsomavhjalperfel ochbristersamtutvecklarverksamheterna.

Denenskildear alltid delaktigi utredning,val avinsatseiochinsatsensitformningoch
uppfoljning.Individ- ochfamiljeomsorgererbjuderett brettochvarieratutbudav insatser
sommotsvaraiochfoljer debehovsomfinns hosinvanarna stadsdelsomradeGenomatt
anvandavidensbaseradaetodersédkerstallattinsatserndr likvardiga. Insatsernayftartill
atttatill varadenenskildesegnaresursenchstarkasjalvstandigheterOm denenskilde,
oavsettlder,hareller behdveinsatsebadefran socialtjanstemchfran halso-och
sjukvardererbjudsochinitierasensamordnadndividuell plan (SIP).Forvaltningerharenval
utbyggddppenvard egenregifor barn,ungdomaochderastamiljer samtfér vuxnapersoner
medmissbruksproblematilDenegnadppenvardesyftartill attpaetttidigt stadiumkunna
erbjudaevidensbaseradesatsepahemmaplarfor att starkadenenskildesragmot ett
sjalvstandigtiv.

Barnochunga

Arbetetmedbarnochungaforstarksochutvecklasmedtonvikt padetsocialtuppsokandech
forebyggandarbetechtidigainsatsefor barnochungasomriskeraratt utvecklas
ogynnsamtSamverkammellanskola,férskola,socialtjanstpolis, falt- ochfritidsverksamhet,
foreningslivochdetuppsdkandsocialaarbetetutvecklasochforstarks.Rutineravseende
orosanméalamellanforskolaochsocialtjanstelkommeratt starkas Syftetar att samverkan
skavaraeffektiv ochsamordnador att sakerstallaattinsatsei ratttid darbehoverfinns.

Handlingsplaneor att motverkaatt barn,ungaochungavuxnadrasin i kriminalitet &r ett
centraltdokument dettaarbete Handlingsplanenatgardeiskagenomforaochfoljas upp
ochplanensatgardeuppdateras.

For att forstarkadetbrottsforebyggandechtrygghetsskapandarbetetpagarett
utvecklingsarbetenedinriktning mot skolsocialaeamsomplattformfér samverkammellan
socialtjanstskolaochpolis rérandeenskildabarnochunga.Arbetsformernanasteanpassas
saattdefungerari ettstadsdelsforvaltningsomradeed25 hogstadieskolorArbetsformerngar
underarbetsnamndgeamsamhandlingSocialtjanshospolisendr enny satsningnedett nytt
arbetssatsomprévasunder2021.

Detuppstkandarbeteforstarksmedenuppstkandsocialsekreteraréltvecklingsarbetet
gorstillsammanamedlokalpoliseni Skarholmeroch Skarholmen$SDFochbemannasyv en
tjanstemariran socialtjanstenmyndighetsutovningdnitiativet syftartill att mojliggorafor
socialtjansteratt sattain insatsepaett tidigt stadiumfor barnochungai riskzonattdrasin i
kriminalitet, identifieramalgruppeisomsocialtjiansbch polis behdvermhaett gemensamt
fokus pasamtutvecklagemensammmetodersomstarkerochunderlattasamverkan.
Socialtjanstenmyndighetsutbvningnedverkai@avenvid ungdomsutsattningdmos
lokalpoliseni Globen.Samverkannom ramenfor BUS-0verenskommelsgBarni behovav
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sarskiltstod)ar ett annatviktigt forum somfortsatterochriktas mot gemensammanal.

Barnochungasomgenombristeri uppvaxtmiljoneller egetskadligtbeteendeiskeraratt
utvecklasogynnsamutredsutifran gallandeagstiftning.Utredningersyftartill atttaredapa
vilket behovav stodocheller skyddbarnethar. Barnsforutsattningafor att klaraskolgangen
uppmarksammasarskilti utredningerochvid behovsattsinsatseli samverkamedskolanin
for att stabiliseraskolgangenNar ett barnplacerasitanforhemmetstallerforvaltningen
tydliga krav paskyddadeéboendenjourfamiljer, HVB-hem,familjiehemsaatt barnets
skolgangillgodoses Uppfoljningenav placeradéarnochungaér prioriterad,sarskilt
avseendskolgang Forvaltningerskai samverkamrmedsocialnamndenerkafor attfler barn
ochungafar tadel avinsatserbehandlingsfamilsomalternativtill institutionsvard.
Ensamkommandearnochungagesstodsomsyftartill etablering samhallebchpé
arbetsmarknaderllvarssamtainom 48 timmar medforstagangsforbrytarenderl8 ar dit
polis, socialtjanstforaldrarochdenungesjalv kallasgenomfors.

Barnochungdomarsomkommeri kontaktmedfdrvaltningenskatillférsakrasdelaktighet.
Brukarmedverkamor barnochungaskaoka.Barnvarsforaldrarar foremalfor insatserfran
socialtjanstererbjudsegetstdd.Forvaltningererbjuderfamiljestédsprogranoch
foraldraradgivningpch samverkardrandeenfamiljecentrattillsammansmnedRegion
Stockholm Barnfamiljersomar aktuellahossocialtjanstermchleverunderosékra
boendeforhallandegesstddav bolotsochi vissafall genomerbjudandem sakallat avtalat
boendenhosStiftelsenhotellhemi Stockholm(SHIS Bostader) Stodetsyftartill attfamiljen
skafa ett varaktigtochvardigtboende.

Faltassistenter

Faltverksamheteforlaggsorganisatorisktill socialtjansterochderasuppdragoch
arbetsmetoddbrtydligas.Stadsdelsforvaltningeriéltassistentearbetarforebyggandech
uppsotkande de miljoer darungabefinnersig ochutgérdarmeden mycketviktig deli det
brottsforebyggandechtrygghetsskapandirbetet Syftetar att medpreventivainsatsetidigt
fangaupp ochférhindraattungdomaisékersigtill miljéer pragladeav missbrukoch
kriminalitet. Det socialtuppsokandarbeteff¢r att ndungasombrukarnarkotikaskastarkas!
detuppsokandarbetetskerett ndrasamarbetenedungdomarskola,polis, foreningsliv,
naringslivochcivilsamhéllet.Somendel av dettrygghetsskapandabetetstottar
faltassistenternaattvandrandeuxnai stadsdelsomradeGenomattdeltai platssamverkan
tar faltassistenterndel av enbrettférankradoch uppdateradégesbildsomar samordnacyv
polisenochkanliggatill grundfor hur resursernaiktas. Det utvecklasmetoderoch
genomforsaktiviteterfor atttillféra skyddsfaktorer deungadiv.

Oppenfritidsverksamhet

Denoppnafritidsverksamhetefortsatteratt utvecklasochanpassafir att erbjudaaktiviteter
ochverksamhesomtilltalar enbredgruppungaochar anpassaefterderasbehovoch
levnadsmonsteAktiviteter ochverksamhetanpassa®r attinkluderaprioriteradegrupper
somungaflickor, nyanlandaHBTQ-personenchungamedfunktionsvariation.
VerksamheteingartillsammananeddenideellaféreningenMAN och Lansstyrelsei ett
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langsiktigtsamarbetéor att utvecklametoderMentoreri valdspreventiofMVP) ochanpassa
dentill fritidsverksamheten.

All verksamhetitgarifran ett forebyggandeerspektivdar skyddsfaktorefor ungastarks.
Fritidsverksamheternsamverkamedsocialtjanstskolaoch civilsamhallemedsyfte att
minskanarkotikaanvandningeolandunga.Moétesplatsern#r ungasamarbetamed
verksamhetepaandraférvaltningarochmedlokalt civilsamhallefor att kunnaerbjudaett
brettochflexibelt verksamhetsutbud.illsammansamedcivilsamhalleterbjudermotesplat$or
ungalaxhjalp.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningearbetarfor att motverkapsykiskohalsaochatt framjafysisk och
psykiskhalsablandungdomarArbetetskerblandannatgenompsykosocialastodsamtatill
individer ochférebyggandektiviteterfor grupper.Ungdomsmottagningefiortsatterarbetet
medatt nduttill gruppersomar underrepresenteradl@erksamhetemedsarskiltfokuspa
yngrepojkar.Verksamheskeri samverkammedskolor,faltassistenteffritidsverksamheter
ochsocialtjanst.

FoérvaltningerhartillsammananedRegionStockholmambitionenatti Liljeholmenetablera
enverksamhetlarungdomsmottagningnotesplat$ér ungaochfaltverksamhesamlasunder
sammaak ochatt mani sammadokal ocksdkanerbjudalokalerfor féreningsdrivna
aktiviteter.Forvaltningennvéantarbeskedom bygglovunder2021och RegionStockholmhar
preliminartstallt sig positivatill delfinansieringérandelokalen.

Vuxnamedmissbruk

Forvaltningensrbetemedatt minskamissbrukochriskbruki stadsdelsomradskeri forsta
handgenomstddinsatsetill enskildasomsyftartill att 6kaférutsattningarndor ett
sjalvstandigtiv. Arbetetmedhemléshebchsamsjuklighetrfortsattprioriterat.
Forvaltningerarbetamtifran forhallningssattemotiverandesamtal(MI) ocherbjuderstéd-
ochbehandlingsinsatsémom de egnautforarverksamheternrsomvilar paevidensbaserade
metodersamtanpassaboendestodBoendestodatforvaltningenddrsoks-och
traningslagenheteskaunderverksamhetsardortsattaarbetetmedatt 6kagradenav
brukarinflytandemedutgangspunkiran arbetet staden®ostadforst. Forvaltningenggna
insatseutgarfran behovsstyrdélodenochanpassadarfor utifran malgruppendehov.
Insatseli denegnadppenvardesattsin i etttidigt skedevilket minskarriskenfor attmer
ingripandeinsatsebehévspalangresikt. SamverkamimedRegionStockholmsberoendevard
ochpsykiatriarav storvikt for att skapaensammanhallenardvid samsjuklighebch
forvaltningeninitierar darforvid behovoch énskemahosdenenskildemétenfér samordnad
individuell plan(SIP).

Vid handlaggnin@v arenderrérandevuxnamedmissbruksproblematikppmarksammas
forekomstav barnochi forekommanddall initierasalltid ett samarbetenedfamiljeenheten.
Barntill foéraldrarmedmissbruksproblematigrbjudsstédgruppewria familjeenheten.
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Hemloshet

Forvaltningerarbetarintensivtmedatt motverkahemloshegenomsavalforebyggande
atgardeisomnodvandigansatserfor enskilda.Barnfamiljermedosakraboendeforhallanden
ar ensarskiltprioriteradmalgruppdarbarnensdehovuppmarksammastifran derassarskilt
utsattasituation.Forvaltningerfortsatteratt utvecklaarbetetmedpersonesomar 65 ar eller
aldre,medeller utanmissbruk,somleveri hemldshetllerriskeraratt bli hemldsa.
Forvaltningerfortsatteratt utveckladetvrakningsforebyggandarbetetsomfinns samlat ett
teaminom beroendevardeoch ekonomisktistand.

Alla personesombeviljastillfalligt boendeav socialtjansteriar enindividuell boendeplan
somblandannatsyftartill attundanréjade hindersomfinns for denenskildeatt komma
vidaretill egetboende.

Vald i nararelationochhedersrelateratald ochfortryck
StadensitvidgadeProgrammotvaldi nararelationer hedersrelateratald ochfortyck,
prostitution,manniskohanddbr sexuellajanstersamtsexuelltvald oberoendeelation2021-
2025innefattarenutokningav malgruppeinom valdsomradebchkommerdarforatt
iImplementeras verksamheterna.

Personemom stadsdelsomradebmar utsattafor valdi nararelationeller hedersrelaterat
vald ochfortryck far stodav RelationsvaldscentruBydvastRVC). Verksamhetenander
sig aventill depersonesomutévarvaldi nararelationer RVC Sydvastrivs av Skarholmens
stadsdelsférvaltningduppdragav Hagersten-Alvsjosch Skarholmenstadsdelsnamnder.
Verksamhetemarbetaruppstkandech harinformationsinsatseiktademot andrarelevanta
aktorer. Arbetetutvecklas samverkammedpolis. Efter utredningkanvaldsutsattgplacerapa
skyddatboendeDe barndardenvuxneharstodinsatstifran vald erbjudsegetsamtalsstod.

Socialpsykiatri

Personemedpsykiskfunktionsnedsattningkautifran sinaférutsattningaoch behovfa stodi
attdeltai samhalletgemenskapcherbjudasett arbeteatt gatill. Forvaltningerbevakar
socialnamndenarbetemedatt férandrariktlinjerna for attinféra enny form av sysselsattning
for malgruppen.

Utifran resultatsomframkomi Kartlaggninginom socialpsykiatr2020serforvaltningen
vikten av att underverksamhetsareitvecklasamverkaimedRegionStockholmavseende
samordnadndividuell plan (SIP)for atttillgodosedenenskildesbehov.Aven arbetetmedatt
skapgamstalldaforutsattningar utredning bistdndsbedémningchutférandeav insatsska
utvecklasochimplementerashlandannatgenomkompetensutvecklingaomradet
jamstalldhetKompetensutvecklingommeravenskeinom LSS-omradet.

Forvaltningererbjuderstddinsatsesomboendestodyppentrafflokal och sysselsattningll
personesomharnagonform av psykiskoch/ellerneuropsykiatriskunktionsnedsattning.
Insatserndir av godkvalitet och utformastillsammananeddenenskilde Brukarinflytandet
for kaddelaktighetnom socialpsykiatrirér enprioriteradfraga.Forvaltningerkartlagger
olika vagartill arbetefor malgrupperochutformarindividuellahandlingsplanefor den
enskildebrukarenlnsatsetill personesomstarlangtfran arbetsmarknadeiokuserampa
aterhamtningchhalsoframjandénsatserMetodenkollegial observatioranvandsSamarbete
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medbrukar-ochintresseorganisationéortsatteratt utvecklas Utvecklingsarbetav rutinerna
vid utskrivningfran slutenhalso-ochsjukvardfortsatteri samverkamedRegionStockholm.

Forvaltningen®ppnatrafflokal nystartai gemensantokal ochbestkarnadelaktighetidrar
i hoggradtill verksamhetenstformningochinnehall.Utifran enéversynav aktiviteteroch
arbetsformenttraheragler i malgruppersamtidigtsomtidigarebesokardar stodi att
aterknytatill dennystartadeserksamheterSamverkamedféreningslivutokas.

Stodochservicetill funktionsnedsatta

Forvaltningererbjuderindividuellt anpassadsttdinsatsetill personesomharnagonform
av funktionsnedsattningsyfteattallainvanare stadsdelsomradekakunnalevaett
sjalvstandigtiv ochvaradelaktigai samhalletUtredningocherbjudandem insatseutgari
fran denenskildesbehovochnskemalinsatserngraglasav hogkvalitet, trygghetoch
delaktighetUtredningarnayorsundersakort tid sommoijligt ochinsatsbeslutenéngd
anpassaastifran densokandedehovochsituationochdardetar lampligt fattasbeslutsom
galleréverlangtid. Denenskildedeltari framtagandeav sin egengenomforandeplaachhar
pasasattstortinflytandedverhurinsatserutfors. Forvaltningerska, utifran denenskildes
onskemalyerkafor attfler varsbeslutom bostadmedsarskildserviceverkstallsutanfor
kommunenskakunnaflytta till bostad Stockholm Brukaresomharinsatsi form av
avlosarservicskakunnaanvandaimmarnaflexibelt enligt de principersomgallerfor
ledsagning.

Barnmedfunktionsnedsattningarchbarnsomleveri familjer dardenvuxneanstkeiom
stodochservicefor funktionsnedsattningppmarksammaschbarnetgatttill delaktighet
tilgodoses Behovetav ledsagarservic®r barnochungavuxnamedfunktionsnedsattningar
tillgodosedor att sakerstallangjlighettill regelbundeteltagande fritidsaktiviteter.

Kvinnor ochman,flickor ochpojkarmedfunktionsnedsattningdillférsékrasbehovligtstod
ochservicei form avtill exempeboendestodyruppbostadsysselsattningjagligverksamhet
ochstodtill attfa enanstallningDigitaliseringi verksamheternfortgarochfor att motverka
isoleringi pandeminsparochtillforséakralivskvalitet prioriteras sarskiltenval fungerande
datorutrustningpch bredbandsuppkoppling.

Verksamheternfortsatteratt uppmarksammasaldsutsatthebch arbetarfor att
verksamheternskavarafria fran vald.

Forvantat resultat

Invanarna stadsdelsomradetvecklasutifran sinaforutsattningarkannersig tryggaochhar
enbralivskvalitet.

Socialtjanstemppmarksammaailla barnochvuxnasomkanbehdvastddocherbjuderen
rattssakenchevidensbaserasbcialtjanst etttidigt skede Alla barni stadsdelsomradégar
godauppvaxtvillkorochingetbarnbehovemupplevavald eller fortryck. Barnochungasom
riskeraratt utvecklasogynnsamfar paetttidigt stadiumdetskyddochstédsomdebehéver.

Box 490
start.stockholm
08-50821283



Tjansteutladtande
Sid 21 (34)

Personemedpsykiskfunktionsnedsattninéar stodatt utifran sinaférutsattningaochbehov
deltai samhalletgemenskapchhaettarbeteatt gatill. Personesomfar stédochservice
utifran funktionsnedsattningliférsakrasintegritet,sjalvbestammandach méjlighetatt kunna
deltapalika villkor i samhalletgjemenskapnsatsernar lattillgangligaochindividuellt
utformademedenhdggradav delaktighefran denenskilde Bistandshandlaggningeir
rattssékeochlikstallig.

Vuxnaochbarnsomar eller harvarit utsattafor vald i nararelationer hedersrelateratald
ochfortyck, prostitution,manniskohanddbr sexuellatjanstersamtsexuelltvald oberoende
relationgesgodaftrutsattningaatt kunnata sig ur sddanaelationer.Barnsomupplevtvald
av eller mellannarstaenderbjudsstodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska forstarka samhandling med polisen genom att 2021-01-01 2021-12-31
prova formen Socialtjanst hos polis.

Analys

Familjeenheten har rekryterat och anstéllt en socialsekreterare hos polis. Under hosten 2021 har arbetet kommit igdng
ordentligt. Socialsekreteraren sitter vid polisen i Skarholmen tva dagar i veckan, vid polisen i Globen tva dagar i veckan och
en dag i veckan inne pa myndigheten, familjeenheten, dar tjansten ligger férlagd i mottagningsgruppen. Samarbetet med
polisen i Skarholmen har startat upp val. Samarbetet med polisen i Globen har hittills varit mer trevande men det finns goda
forhoppningar att det kan efter arsskiftet forbattras.

Forvaltningen ska undersdka méjligheterna till olika typer av 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med Skarholmens SDF inom verksamhetsomrade barn
och unga.

Analys

Familjeenhetens socialsekreterare hos polis som verkar 50% vid polisomrade Skarholmen har haft ett nara samarbete med
Skarholmens SDF socialsekreterare som har liknande uppdrag.

Forvaltningen ska utveckla det uppsotkande arbetet med faltférlagd ~ 2021-01-01 2021-12-31
socialsekreterare knuten till myndighetsutdvningen for barn och
unga.

Analys
Tjansten som faltfoérlagd socialsekreterare ligger inom enheten "Ung fritid" .

Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen 2021-01-01 2021-12-31
for social omsorg for att stéarka det gemensamma arbetet kring
arenden med komplex problematik.

Analys
Familjeenheten

Familjeenhetens rutin att sammankalla till "insatsforum" i komplexa arenden har implementerats och &r fulltecknat varje
fredag dar man i sitande mote med beslutsfattande chefer kan gemensamt komma fram till gemensamma beslut. Ansvarig
bitradande enhetschef och socialsekreterare sammankallar bade interna aktérer som var egen 6ppenvards intensivteam,
externa aktorer som BUP, skola eller vardgivare och /eller interna samarbetspartners som Forsorjningsstodsenheten,
Enheten for funktionsnedsatta och Beroendedelen. Forvaltningens enheter har fatt ett narmare gott samarbete i komplexa
arenden och aven kunnat berétta om dessa goda erfarenheter i en workshop som socialférvaltningen holl med flera
stadsdelar.

Insatsforumet har starkt bidragit till att vara aktuella barn och ungdomar och deras familjer far ett genomtankt forslag pa
beslut fattade pa ratt grund.

Forvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt  2020-01-01 2021-12-31
med socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa

en samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och

halso- och sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-moéte.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Familjeenheten
Ska revideras.

Familjeenheten har implementerat arbetet Samordnad individuell plan (SIP). 63 SIP-m&ten har genomforts varav 25 ar det
forsta motet och 36 ar uppféljande SIP-mdéten. Av dessa moten ar andel flickor 62% och andel pojkar 38%. Att
andelsprocenten ar sa pass olik kan bero pa att flickor jamforelsevis generellt har fler externa kontakter som barn och
ungdomspsykiatrin (BUP). Socialtjansten har under aret 2021 initierat 60% av SIP-métena, resterande 40% har framst barn-
och ungdomspsykiatrin initierat.

Enhetsmal: Barn, unga och deras familjer erbjuds insatser som ar till nytta for dem,
har en god kvalitet och utgar fran basta tillgangliga kunskap.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barnungaochfamiljer soméari behovav skyddochinsatserskaerbjudasanpassade
sadana&fterrisk, behovochmottaglighetsprincipen.

Erbjudnaskyddsinsatseiljs uppregelbundebchavslutasdadeinte langrebehovs.
Barnochungasomari behovav skyddskalli forstahandmotiveradill frivilliga insatser.
Alla insatseisomgenomforanedLVU skallgrundas endokumenteradiskbedémningkring
barnetmedregelbundnaippfdljningar.

Barnochungaochderasfamiljer i behovav stodinsatseerbjudsinsatsemanpassadefter
barnet/derungesbehovochbéstatillgangligakunskap.

Barnochungaochderasfamiljer &r delaktigai valetochplaneringeravinsatser.
barnochungaochderasfamiljer arn6jdameddengenomférdansatserna.
barnochungaochderasfamiljer nari hogutstrackningnalenmedinsatserna.

Analys

Samtligabarnochungasombeddmtshaett skyddsbehowarerbjuditsskyddandensatseli
form av skyddsplaceringnedstddav detnaturliganatverketoch/eller
natverksplacering/jourhemsplacerialler annanplaceringutanférhemmetingabarneller
ungdomaiarvarit tvungnaatt vantapaplacering.

Detinsatsforumsomskapadeschinférdesunderverksamhetsaretiaransvarigoitradande
enhetschefor arendesammankallaenhetschefansvarigsocialsekreterar@ppenvardens
bitrddandesnhetschefsamordnarédr LIHF- (I6sningsinriktadntensivhemmabaserad
familjebehandling)teameichvid behovexternasamarbetspartnersarvarit enlyckad
satsningForumetar fullbokat varje fredagdamanvet medsékerhestt beslutsfattandehefer
ar paplatsochmanfar beslutvid sittandebord, avenfran externasamarbetspartnerddan gar
igenomkomplexaarenderfor attanpassinsatserutifran behovav skydd,
mottaglighetsprincipchriskbedémam insatserskahandlaggasom LVU-lagstiftningen.

Dokumenteradskyddsbedémningdrar gjortsi samtligadrendenbarnsamtatiarvaldetfors
patal ochtydligariskbedomningakring utsatthebch barnspsykosocialaitveckling, likasa.

Forinsatseisombeviljatsi 6ppenvarcharsamtyckenhamtatsochdenspecifika
mottaglighetenutrettsfor att kunnaanpassansatsernaitifran bastatillgangligakunskapoch
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familjernassarskildabehovochforutsattningarinsatserna dppenvarcarfoljts uppgenom
maluppfyllelseé genomforandeplaner stortsattsamtligadrenderfinns deten
genomférandeplawid uppstart. Det &r ingennamnvardorandringfran foregaendérstertial

1. Av dessaharmangaarenderregistrerat®chfoljs uppmedstédav denfeedbackorienterade
metodenORS/SRSchdetdigitalahjalpmedlet=it Outcome Brukarenharlépandeunder
insatserfatt skattandjdhetochnyttanmedinsatsen.Resultaterir annusvaraatt tolka dadet
behovdangreinsatsperiodefor att kunnaférstamonster Majoritetenskattardockenhog
nojdhetunderinsats Ett utvecklingsomradéarvarit att fa in fler barnochungasskattningar
underinsats.

For att fAngabarnengosterutifran ett merkvalitativt perspektivhar strukturerade
barnintervjuemnvantssommetodundertidigarear. Dettahar pagrundav situationermed
Covid -19 pandemirvarit tvungetatt bortprioriteragpa grundav savalresursbrissom
myndigheternasskommendationesm viss aterhallsamhanedfysiskamotensavalinom
somutanforforvaltningen.

For att bkadelaktigheterav hur placeradéarnhardetséharHagersten-Alvsjdvalt att
fortsattamedViewpoint. Fragornabesvarasia dator,smartphoneller enplatta.Verktygetar
digitalt ochbarnen/ungdomarnenefterintroduktionav handlaggaranvandaleensamma
infor besok Padettasattgér manbarnen/ungdomarnaerdelaktigapaett moderntsatt.Det
blir ocksalattarefor handlaggarnattfolja uppbarnet/ungdomersituationochmaendeaunder
placeringenDetblir ocksdlattareatt fokuseraparatt amnen/fragowid uppfoljningen.Vi kan
padettasattfolja utvecklingensystematiskbvertid i ett digitalt formatgenomatt barnerkan
fylla i detinnannastabesok.

Enhetsmal: Barn, unga och deras familjer handlaggs rattssakert med sarskilt fokus
pa barns rattigheter

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn,ungaochderasfamiljer somkommeri kontaktmedenheteruppleveratt defar ettbra
bemotande.

Barn,ungaochderasfamiljer somkommeri kontaktmedenheterfar informationom
socialtjanstensippdragochsinarattigheteranpassatill personenglder,mognadsprakoch
eventuellfunktionsvariation.

Barn,ungaochderasfamiljer somkommeri kontaktmedenheteruppleversig delaktigai
processenalladelar.

Barn,ungaochderasfamiljer somkommeri kontaktmedenheterhandlaggsnom lagstadgad
tid.

Barnochungasomkommeri kontaktmedenheteruppleveratt de harfatt mojlighetenatt bli
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hordautifran alderochmognad Barnetsuppfattningar val dokumenterat.

Barnetsbastaér avgorande fragorochbeslutsomror barnet.Barnetsbastadokumenterasal
genomhelahandlaggningsprocessen.

Barn,ungaochfamiljer somharbehovav insatseifran flera huvudmarerbjudsSIP,en
samordnadndividuell plan.

Analys

Familjeenhetemrbetaraktivt medattinformerabarn,ungaochfamiljer somkommeri
kontaktmedenheterom raddanddagstiftningsamtrattigheteroch skyldigheter For att skapa
delaktighet handlaggningsprocessata delarskaenutredningsplamutformasmed
familjerna. Enheterharhaftinterkontrolldag maj2021ochdecembeR021kring barns
delaktighetf6r att kontrolleraatt barnenkommertill talsvia sarskildabarnsamtalResultatet
harvisati majoritetenav arenderfinns detutredningsplarskriftligt endera BBIC dokument
elleri journalform.Statistikervad galleratt barnkommertill talsi utredningatarvisatatt
enheterharett forbattringsomradanfor 2022.0rsakerkanvaradelvis att detharvarit svart
underpandemiratt hallamétenochdelvis att denhogapersonalomséattningdrar bidragittill
attutredningainte harhallit sammeahogakvalitet vad gallerdelaktighetsomtidigare.

Olika formerav digitalabrukarenkateoch skattningamhargjortsi savalfamiljehemsvargom
dppenvardEn utmaningharvarit att fa medbarnensosti deinsatseii 6ppenvardesom
riktats mot att starkaforaldraformagamtanatt barnerharvarit narvarande
behandlingssamtaleNiterligareett utvecklingsomradér att fa barnendelaktigavid
upprattandev genomforandeplanerchuppstariav Oppenvardsinsatser.

Ledningsrapportennderaretvisatpaatt barn,ungaochderasfamiljer somharkommiti
kontaktmedenheten hogutstrackninghandlagtsnom lagstadgadid. Resultaterfor
utredningawvisarpaatt 77 procentharhandlagts tid. Resultatefor forhandsbedomningar
somhandlagtsnom tidsgrandjorton dagarar 83 procent snitt.

Familjeenhetenarbetekring SIP fortsatteratt hallahdgniva. Hittills i ar socialtjanstewvarit
sammankallandgll/upprattati 60 procentav hallnaSIP-moéten, Enheterarbetaraktivt med
attverkafor attallabarnsomkommeri kontaktmedsocialtjansterskakannatill rattigheten
somSIP-lagstiftningennnebar.

Enhetsmal: Enheten ska samverka med interna och externa aktorer for att framja
barn och ungas utveckling och hélsa

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samverkarskaledatill attbarnochungafar detstddochinsatseide behéveri tidigt skedefor
attforebygga/motverkagynnsanutvecklingochohalsa.
Rekryteringav ungai kriminella riskmiljoer minskar.
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Analys

Familjeenheteibjuderin internaoch externaakttrervid behovtill insatsforunfor att
darigenongemensamtramjabarnochungasutvecklingochhélsa.

Enhetermedverkaiochkansjalvasammankallaia preventionssamordnardéiii Team
samhandlingnedkort varselvid hdgoro.| Teamsamhandlingan polis, faltverksamheten,
elevvardsteamchandrainga.

Enhetengsheferingari SSPHSkola,socialtjanstpolis, falt) somsamverkawvid bokade
motentva gangermpertermin.

Underarethartvaworkshophallits tillsammansmedgrundskolechebch stadsdelensektorer
ochelevvardsteamnformationom géllanderutiner ochlagstiftning(somexempelvisOSL
ochLVU) gavsfran socialtjanstenBlandadegruppemedfyra-femdeltagaraliskuterade
digitalt vad somfungerarval idagi samverkarochvad somkanférbattras.

Enhetenenhetscheharpabdrjatsamverkamedforskolansavdelningschebch
forskolerektoretilsammanamedResursenheterenhetschef ett ledningsmétened
forskolan.Planeringerér att genomforaenliknandeworkshoptillsammananedde bitradande
enhetschefernamom forskolan.

Skolsocionomernaar paborjatsinaanstallningar slutetpaaugusti.Deingari skolsociala
team.

Inrattandetav Familjecentral samarbetenedRegionerharfortsatt.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hdg tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Ingen

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar
2030

Ingen

Beskrivning

Stadsdelsnamndangarfran klimathandlingsplar2020-2023amtmiljoprogramme2020-
2023i sitt miljo- ochklimatarbete Stadsdelsndmndefakalamiljo- ochklimathandlingsplan
(MKHP) harnutagitsfram ochkommerbdrjaféljas under2021.Stadsdelsnamndear med
sin MKHP ettkrafttagvad galler miljofragorna.Fokusomradenkommerfran stadens
miljoprogram.Mangaav miljofragornaér sddansomstadsdelsnamnddrararbetaimed
tidigare- att verksamheternskaarbetaaktivt medatt sorteramatavfall, minskaanvandningen
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av plast,forebyggaatt avfall uppstarminskaenergiforbrukningemmch goraklimatsmarta
tjansteresoetc. Dock sainnebarstadsdelsnamndeMKHP enkonkretiseringav hur
verksamheternskaarbetafor att uppnamaletatt varafossilfria ar 2030.

Vidare arbetarforvaltningenmedatt kartldggaoch granskahur verksamheternkan minska
sinklimatpaverkanDettaskerframstgenominvesteringaeller genombeteendeférandring.
Klimatinvesteringsmeddlommeratt sékasvid behov,forst skaeninventeringgérasunder
aretfor attundersokavilka verksamhetesomfortfarandeinte harfatt LED-belysning
och/ellerenergisnalaitvaror. Underlagefran inventeringerkommerattliggatill grundfor
klimatinvesteringasenare ar ocheventuelltavenfor 2022.Vid upphandlingav nasta
parkentreprenaskatydliga miljokrav stéllasfor att minskaforvaltningengndirekta
klimatpaverkanParkentreprenadeanvandemangatungafordonocharbetsmaskinesch ar
darférenstorindirekt utslappskalldor stadsdelsnamndeluén ar att stallakrav pa
elektrifieringochbiodrivmedel.

Verksamhetesomserveramatskagenomokadmedvetenhebchkunskapminskalivsmedels
negativaklimatpaverkanGenomverktygetHanteralivs ochregelbundemppfoljning ska
forvaltningenfa nersinautslappfran livsmedelmed25 procenttill 2023.LivsmedelsinkOgr
enav forvaltningensstorstakallor till vaxthusgase£019innebarforvaltningens
livsmedelsinkdputslappav ca1500ton CO2e(koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndérarimplementeratlenlokalamiljo- ochklimathandlingsplaneesom
konkretiseramiljoprogrammetsnal. | deningarblandannatatt stadsdelsnamndeska
minskaanvandningerv plasti verksamheternaatavfall haratervunnitd hoggraddardet
armojligt ochsamtligaverksamhetesomregelbundeserveramaltiderharalla
matatervinningsmojligheteAvfall somuppstatasom handpaett resurseffektivisattenligt
avfallshierarkin Denrelativaenergiférbrukningemférvaltningenhar minskat.Utslappfran
forvaltningensverksamhetemadedirektaochindirekta,harminskat.Namnderskaarbeta
mot att varaenfossilfri organisatiorar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare gér medvetna val for att ta ansvar for miljon.
Ingen

Forvantat resultat

Enhetermajliggor miljovanligaalternativior medarbetarna
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

Ingen

Beskrivning

Verksamheternakabedrivasnom beslutadbudget.Styrningochuppféljning skavaratydlig.
Entydlig ekonomistyrningpchsakerhet prognoseér enforutsattningfor att skapaoch
behallastabiliteti verksamheterEnheterndoljer regelbundetipp ekonomingenom
kontaktemmellanenhetschefavdelningschebch controllerinfér manadsochtertialrapporter.

Avdelningenfér socialomsorgfortsatterarbetetmedekonomii fokus medséarskild
tyngdpunktpalangsiktigaanpassningautifran ekonomiskdorutsattningarEn utokad
samverkannterntochexterntar nddvandig detfortsattaarbetetDe myndighetsutbévande
enheternanomindivid- ochfamiljeomsorgerarbetamutifran 6versynav placeringskostnader
medalternativamenfullgodaldésningarsamtidigtsomdenegnadppenvardemitvecklasfor att
motaochfolja varainvanaresehov.Férandringai organisatiorochbemanningcanbli
nodvandigaUtifran ett minskatantalbrukare/deltagarechforandradeoehovhosmalgruppen
pagar vissautforarverksamhetesamlokaliseringsamtutvecklingav verksamhetens
utformningochinnehall.Organisatiorochbemanningseséveroch anpassningagenomfors
for att uppnaenlangsiktigthallbarekonomidarverksamheternkanbedrivasnom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheternbedrivspdett kostnadseffektivsatt.

Enhetsmal: Enhetens verksamhet har langsiktig och hallbar ekonomi
Uppfylls inte

Forvantat resultat

VerksamhetemedrivskostnadseffektiviResurseanvandsstrategiskbverenhetenBeviljade
insatserriktasratt, bedrivseffektivt och pagarinte langrean nddvandigt
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Analys

| budgethallningsatgardeesantaltjansterdveri relationtill arbetsmangdEnheterfélier
uppi ensarskildfil darmanfoljer antalarendenutredningatoch/ellerinsatserper
handlaggarsaratt antaltjansterar besattaDettautifran avenarbetsmiljodarfor hog
arendemangtanbidratill 6kadstressvilket kanodkapersonalomséattningchsjukfranvaro
somocksaar kostnadskravande.

Denkoptavardenochovrigakostnadefdljs uppi enskildamotenmellanbitradande
enhetschefeochenhetschebchpainsatsforumyarje fredagformiddag,somar ett forum dar
manunderstkenoggrantattrattinsatstill ratt pris beviljas.De bitrddandeenhetschefernbar
ansvarnatt budgetfil (kopt externvard) ar uppdateraadchatt ratt informationgestill
ekonomicontrollesomi sintur traffar enhetschefminstengangi manaderfér genomgangl.
dettaarbetdigger framstfokus paratt langsiktigprognos.

| februari2021bildadesett "placeringsteamtiarsexsocialsekreterarechenbitrddande
enhetschefhandlaggeplaceringasomSiS (Statengnstitutionsstyrelse HVB, stddboende
ochtraningslagenheteByftetar att folja uppvardeni placeringarnaatt ochintensivtoch
arbetafoér enhemflytt dardetér mojligt. Syftetar avenatt placeringarnante skavaralangre
annodvandigtBitradandesnhetschefenhetschebchekonomicontrollesesungefarvar
tredjevecka/engangi manaderenhalv dagfor attgaigenomalla placeringarndor attlagga
sakraregprognosoch avenfora diskussiorom denplaceradéanflytta hemmedintensiv
familiebehandlingAntal placeraddarnochungdomatigger vid aretsslut paéverhundra
placeradédarnvilket arenokningsedartertial 2. Storautmaningatiggeri dettaarbeteda
mycketfa arendersamfinansieramedbarn-ochungdomspsykiatritrots att psykiatriska
diagnose@érendel av anledningarndll att placeringutanforhemmetar nédvandigDen
okadegangkriminaliteten samhalletir ocksaett allvarligt skaltill placeringfor att brytaett
okatkriminellt beteendeDe flestaplaceringarnaarforegattsmedmangaforsok med
familjebehandlingpdhemmaplan.

Familjeenhetengppenvarcharundervintern2020/2021byggtuppett LIHF-team
(Losningsinriktadntensivhemmabasera@miljebehandlinginedensamordnaretya
familjebehandlarechtva ungdomsbehandlar&éeametsippdraggr att arbetaintensivt,flera
gangei veckanmedbarnochungasomar "placeringsnarapgaegetbeteendechdar
foraldrarbehovewverktygi sinforaldraroll. Teametkanocksagain i arenderdardenungear
placeracdpdHVB eller SiSdarplanenar hemflytt. Teametsarbetehittills harutvarderatoch
resultatetisaratt ungdomsbehandlardmehoverfrigora mertid till teametdade harhaftkvar
ungdomsbehandlingdrendersominte ari behovav intensivbehandlinglTleamethar utokats
medenvisstidsanstallningnedmedelfor "tidiga socialainsatser" mot slutetav arethar
samordnardyttsut inom teametvilket troligen harmedfértatt arbetetstannadeippenaning.
Enintensifieringi samarbetenedplaceringsteamdtarkommitigang.

Samverkammedregionen BUP GlobenochBUP Skarholmerframst,harintensifierats
arenderdardenungebehdvermplaceragpgapsykiatriskproblematiki kombinationmed
foraldrabrister Aven samverkarmedEnheterfor funktionsnedsattharintensifieratsda
familjeenheterharett antalkostnadskravandalaceringapabarnboendenligt 9:8 LSS dar
familjeenheteréir medi samfinansieringSamfinansieringeskeri dearenderdarde
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funktionsnedsattharnochungdomainte kanbo hemmapagrundav féraldrarsominte kan
tillgodosealla behov.

Vissasarskiltvardkravanddarnochungdomarsomar placerade familjehemsvardir
fortfarandeplacerade forstarktafamiljehem/behandlingsfamiljesomar konsulentstéddav
externafirmor. Dessalaceringafaktureraperdygn. Ett arbetanom familjevardenhar
genomfortdar "tillsvidare-placeringarharforhandlatsomtill ett slutdatumda
familiehemmerskadvergatill enhetengamiljehemsomfar [6ni manatligtarvodeoch
omkostnadStravanfinns att arvodeochomkostnadskaligga pa SKRsriktlinjeniva men
underenlangretid ar dettaenutmaningdadetfinns storasvarigheteatt hitta familiehem.
Resultatefir att mangabarnochungdomaibor for langei jourhemdarekryteringav
familiehemdrarut patiden.

Sedamaj 2021hardeungdomarsomfyllt 18 arsomar beviljadefamiljeenhetens
traningslagenhetdatt hjalp vid behovatt ansokaom ekonomisktistandvid stadsdelens
enhetfor forsorjningsstodinnandessharekonomiskbistandbetalatsut av familjeenheten
sominte haft budgetfor dettabidrag.Ungdomarsomfyllt 18 &r somharinsatsstodboende
(kopt externvard) harocksabeviljatsekonomiskiuppehalleav enhetenDennahandlaggning
harbdrjatutredasunderhésten2021.

Underhelaarethar personalomsattningaikatdrastiskiframstblandsocialsekreterare.
Mangaharhaft kort uppsagningstidgilket resulterai tommastolar.Aven bitradande
enhetschefenarslutatmedkort varsel.For att hallarattssakerhetenmyndighetsutévningen
harenhetervarit tvungenatttain externakonsulter badesomsocialsekreterarech chef.
Aven forstarkareran socialférvaltningerforstarkningstearharvarit inne fran februarioch
aretut. Sammantagétar dessaakutaatgardebidragittill budgetinte ari balans.

DennybildadeFamiljeenheteagersten-Alvsjaippvisarett ekonomiskiunderskottvilket
innebaratt ovanstaendarbetekommeratt koncentreras.

Enheterar nybildadmedde utmaningai denfysiskaarbetsmiljonpersonalomsattningadei
chefsledochsocialsekreterarechnyarutinerfor att uppnarattssakerhechatt ratt stodsatts
in i ratttid. Enhetschebchverksamhetskontrolldrarunderhdstenattgenomforaen
genomlysningav vilka budgethallningsatgardenheterhittills hararbetatmedochvilken
effektde harhatft.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
Aktivt Medskapandeindex 70 82 82 2021
Analys
Familjeenheten har nyligen varit med om en sammanslagning av tva stadsdelar, inflytt i kontorslandskap och pé grund av
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

radande pandemi har det varit svart att lara kanna varandra d& man har arbetat mycket digitalt. Utvardering av avslutande
samtal i personalomséttningen har visat p& man har saknat kéanslan av grupptillhérighet d& man har arbetat hemma. Enheten
har aven fatt en ny ledningsgrupp som behovt tid att lara kanna varandra och hitta gemensamma arbetssétt och rutiner.

Sjukfranvaro 5,6 % 4,2 % 57 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys
Familjeenheten redovisar en sjukfranvaro som ligger under kommunfullmaktiges arsmal, detta trots pagéende pandemi.

Sjukfranvaro dag 1-14 15% 1,4 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

Ingen

Beskrivning

Forvaltningerkommerutifrdn arbetsgivarperspektivet fokusinomtre omraden;
arbetsmiljo kompetensforsorjningamtchefsuppdragchledarskapl denrelativt nya
forvaltningenar detviktigt attfortsattaskapaengemensangrundochstarkacheferna de
kunskapeochprocessesomsakerstalleett gemensamidrhallningssatt arbetsgivarfragor
ochpésasattstarkaarbetsgivarvarumark&ddeinterntochexternt.

Forvantat resultat

Forvaltningerharengod systematikinom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetarech cheferfar engodintroduktioni uppdraget
Planeringav kompetensforsarjningkerutifran verksamhetensppdragoch mal.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god
arbetsmiljo

Ingen

Forvantat resultat
Enhetensnedarbetareppleveratt de harengodarbetsmiljdochatt deraskompetengastill
vara.

Namndmal: StadsdelsnAmndens verksamheter arbetar kostnadseffektivc med
fokus pa resultat for invanarna

Ingen

Box 490
start.stockholm
08-50821283




Tjansteutlatande
Sid 31 (34)

Beskrivning

Entydlig ekonomistyrningskaledatill atttilldeladeresurseanvandsffektivt medfokuspa
karnverksamheterratadsdelsnamndeskaverkafor att energiférbrukningemom namndens
verksamheteminskar.Samutnyttjandav lokaler skaefterstrava®chlokalanvandandetka
kartlaggasVerksamheternhar ett gott stodfran stodverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndenrsrksamheteanvandeskattemedleeffektivt till storstanyttafor
stockholmarna.

Stadsdelsnamndévartillgang till lokalersommotsvaraidetfaktiskabehovetch
energiférbrukningemn dessaminskar.
Namndendokalerartillgangligaochvalplanerade.

Namndmal: StadsdelsnAmndens verksamheter &r innovativa och tillvaratar
digitaliseringens madjligheter

Ingen

Beskrivning

Namndensarbetemedatt utvecklaarbetetmedinnovationochdigitaliseringkommeratt
intensifierasBland annatkommereninnovationsansvarigtt utsesfor attdrivafragorna.
Stodettill verksamheternainnovationochdigitaliseringskadkaochinnovationerochidéer
kring digitaliseringskauppmuntras.

Stadsdelsnamndeskabidratill attutvecklastadenarbetemedatt utvecklasakerhetsskydd
ochinformationsséakerheNamnderharenutseddnformationssakerhetssamordnaih ett
lokalt dataskyddsombuddedarbetarn@aforvaltningenskahakunskapom
informationssakerheichvaddetinnebarfor derasverksamhetStadsdelsnamnddiehover
Okaandelemmedarbetarsomtar del av stadengligitala utbildningarinom
informationssékerhetsskyaath dataskyddinder2021.

Avdelningenfor forskola

Implementeringeav denlokaladigitaliseringsstrateginchinférandetav skolplattformen
fortsatterunder2021.Satsningapadigitalaverktygbadefor barnoch pedagogefortsatter
parallelltmedkompetensutveckling=orskoleavdelningeharformuleratett antal
pedagogiskatallningstagandekopplattill digitaliseringersomskautgérastodfor
undervisningersamtfortydliga forskolansdigitaliseringsuppdradyadefér medarbetarech
for vardnadshavare.

Avdelningenfoér socialomsorg

Avdelningenuppmarksammaschmojliggor ett modigtledarskapchengagerade
medarbetarsombidrartill fortsattinnovationochutvecklingsarbeteArbetetmedatt
socialtjansterskabli mereffektiv ochutvecklaanvandandedyv digitaliseringoche-tjanster
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fortsatter.Dendigitalautvecklingenfortgaraveninterntmedfortsattadigitalamdotenoch
anvandandedv olika verktygfor att 6kainteraktionervid dessaVerksamhetern&ljer och
bidrartill stadensarbetemedmoderniseringeav socialasystem. Forberedelsenfor
inforandetav Esseffortgarinom alla berérdaverksamheteochunder2021kommer
verksamhetepaomradetarnochungagadvertill Essetsomsocialtsystem.

Flerautforarverksamhetekommergadvertill detnyadigitalasystemeMedvindfor
schemaplaneringgemanningchtidsregistreringEn kartlaggningav dendigitalakunskapen
kommergdrasinom grupp-ochservicebostaderrsamtblanddeltagareanom de
socialpsykiatriskaerksamheterntr att starkadendigitaladelaktighetenAvdelningenska
utoverdetutvecklaochstarkaarbetetmeddigitaliseringfor deltagare dagligaverksamheter
ochpersonemeddagligassistansnedsyftetatt 6kagradenav delaktighetochmotverka
isoleringi pandeminspar.

Avdelningenfor aldreomsorg

Utvecklingeninom @ldreomsorgemeddigitaliseringslosningafitr 6kadtrygghet,integritet
ochsjalvstandighekanocksainnebaraatt resursernkananvandapaett effektiverasattoch
riktastill aldremedstérstbehov.

Forvantat resultat

Innovationerochdigitalaarbetssatiedertill effektivitetoch6kadkvaliteti verksamheterna.
Verksamheternarinnovativaochanvandedigitalalosningarochannanvalfardsteknik.
Verksamheternharhogkvalitet ochdetfinns enjamlik tillgangtill gottstodochservice.
Andelenmedarbetarsomtagit del av stadengligitalautbildningarinom
informationsséakerhetsskyaath dataskyddarokat.

Enhetsmal: Enhetens arbetssatt ar innovativa och av god kvalitet
Ingen

Forvantat resultat

Enhetensarbetssatirtill nyttafor klienterna.
Enhetererbjuderinnovativaochdigitalamedelfér kommunikation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten anvander det digitala uppféljningsverktyget viewpoint 2021-01-01 2021-12-31

Analys
Familjeenheten

Familjeenheten anvander viewpoint fullt ut inom familjevardsgrupperna. Administrativa assistent i familjevarden har
informerat och gett verktyg for att implementera uppféljningsverktyget i Placeringsteamet p& enheten. Placeringsteamet har
annu inte kommit igdng att anvanda uppfoljningsverktyget men kommer att fokusera pa det under 2022.
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Vi informerarbrukareom mojlighetenatt 6verklagabesluttill férvaltningsrattersamtatt
framforaklagomalgallandehandlaggningetill 1IVO eller JO.Utredningarenligt Lex Sarah,
IVO ochJO-anvands kompetensutvecklingsarbetd enheterbadevad géllerutvardering
av arbetsprocesssamti kompetenshojandeyfte.

Underaretintraffadeett allvarligt tilloud i ett arendedardetuppdagadeatt enheterbehdvde
sattatydligatidsgranseangaend&ommuniceringnedvaraaktuellafamiljer. En ny rutin
skapadesnedomedelbawerkan.

Vid behovavinternavvikelserapporteringpljs rutin pasamarbetsytarRutinentasuppen
gangperar paarbetsplatstraffanchingari introduktionen Skarevideras :Underarethar det
gjortstio internaavvikelsempaenhetersomframstharberortbristeri handlaggningemom
enheteninternavvikelsemenasatt avvikelsenhar skettinom enheteralternativtinom
forvaltningen.Internavvikelseharinforts somenrutin paforvaltningensedar2019dettai var
stravanatt forbattrasamverkannom ochmellanenheterna.

Tre synpunkteiochklagomalharinkommit underaret.

Tre klagomalunderaretharinkommittill VO (Inspektionerfor vardochomsorg)fran
klienter.IVO harbegartyttrandemeninte fattatnagotbeslutdarefterom tillsyn.

Var sammanfattandeedomningav kvalitetsarbetepaenhetensavalresultatfran
internkontrollersomarbetetmedatt uppmarksammanternaavvikelse visarpaenhog
rattssakerhedchgodkvaliteti myndighetsutévningepaenheterunder2021.

Ovrigt
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