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1- Inledning   
  

Följande tjänster ligger till grund för denna rapport:  
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Tjänsteområde  Omfatt 
fattning  

Notering  

Mat & Dryck Solberga  x  Heldygnskost avslut 31/12–2021 

Livsmedel Solberga, Älvsjögården  x   Solberga avslut 31/12 2021 

Älvsjö Servicehus Restaurang  x  Älvsjö Servicehus Restaurang  

Mat & Dryck Älvsjögården     Heldygnskost  

Övrigt: Merförsäljning 
Omsättningshyra  

x  Utleverans merförsäljning, Omsättningshyra 5%.  

  

  

   

                  

  Externa leveranser från Älvsjököket 

 

1. Södertälje Friskola    ca 450 Portioner 

2. Elektriker Gymnasium ca 145 Portioner 

3. Europaskolan                            ca 850 Portioner 

4. Äventyrförskolor  ca 200 Portioner 
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2-Sammanfattning  

 

Projekt OneISS - vägen till ett starkare, enklare och närmare ISS 
 
I december 2020 lanserade ISS en ny global strategi, OneISS. Strategin syftar till att omforma vår 
verksamhet och göra ISS starkare, enklare och närmare. Den ska göra oss till det mest ansedda företaget 
inom Integrated Facility Services och stärka vår ledande position inom Cleaning och sammanföra ISS 
Group och länderna i en ny operativ modell. Det innebär organisatoriska förändringar som möjliggör för 
oss att få ut det bästa av vår kultur. 

Strategin talar om vilka val vi måste göra - de kunder vi väljer att arbeta med, de tjänster vi erbjuder, vår 
leveransmodell och vårt geografiska fotavtryck. 

 
OneISS-projektet ska resultera i en tydlig roadmap för hur vi i Sverige ska arbeta framåt, givet de 
fokusområden som strategin innefattar. Ett projektteam ska samordna de aktiviteter som är avgörande 
för att vi ska kunna genomföra vår förändringsresa - en resa som ska vara redo att starta den 1 april 2021. 

  

  

  

  

 

 

 

 

 



MANAGEMENTRAPPORT | Stockholm stad, Älvsjö Solberga  

2021–2022 
  

CNPS mätningen  

Ingen kundundersökning gjordes 2020. Och kundundersökningen 2021 fick vi en 9a av 

Stockholm Stad 
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3-Utveckling  
  

  

Övriga uppföljningar:  

  

Restaurangchefen Jessica håller sina driftmöten enligt plan!  

Utöver mötespyramiden har ISS flera uppföljningsmoment, vi involverar tex våra egna 

Livsmedelkontrollanter för att på bästa sätt säkerställa att vi följer alla våra rutiner inom 

livsmedelshantering.   

Vi har tätt kontakt med vår Service Excellence avdelning för att säkerställa att vi följer avtal mm   

Vår inköpsavdelning hjälper oss att få de bästa råvarorna för pengarna System för 

avvikelsehantering, Digitalt System C2 via Länk   
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   Förändringar i avtal/SLA 

  
   Marja återkommer med beslut
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Förbättringar i vår leverans/utförande  
  

• Service och Bemötande i matsalen.  

• Lagt till och ”byggt” om livsmedelslistor i mashie enligt avdelningarnas önskemål.   

• Ny matsedel i och med nytt avtal.  

3.1.1 Förbättringar genomförda under perioden/året   
  

Ämne  Status  Effekt  Notering  

Service /bemötande  Pågående  Nöjd personal, 
nöjda kunder  

Återkoppling vid driftmöten  

Ny personal i 
restaurangen 

Genomfört   Bättre 
stämning 

Följs upp löpande  

 Menyer Pågående  nöjda kunder Följs upp löpande 

 

3.1.2 Planerade förbättringar kommande period/år Restaurang Servicehus  

  

Ämne  Åtgärd  Effekt  Period  Status 
/ansvarig  

Menyer Pågående     nöjda kunder Pågående Jessica & Abdul 

Frukost i 
restaurangen  

Pågående   nöjda kunder Starta Feb-Mars Jessica & Abdul 
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4-Nyckeltalsinformation  
 

 

 

 

Älvsjö / Solberga  
 2020 

  

3 senaste månaderna  OKTOBER  NOVEMBER  DECEMBER 

Antal Heldygnskost          

      

SOLBERGA 1178   1128  1206  

ÄLVSJÖGÅRDEN 2069   1897    2031 

TOTALT 3247  3025  3237 

      

Antal lunch DAGVÅRDEN 124   102   101  

  

2021 

 

3 senaste månaderna  OKTOBER  NOVEMBER  DECEMBER  

Antal Heldygnskost          

      

SOLBERGA 954   34  0  

ÄLVSJÖGÅRDEN 1290   1227    1369 

TOTALT 2247  1261  1369 

      

Antal lunch DAGVÅRDEN 61   0   0  
  

Kommentar 

Solberga avslutades december 2021 
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5-Medarbetare  

  
  

ISS utvecklar sina medarbetare löpande, genom att utföra utvecklingssamtal, hälsosam 

medarbetarundersökninger och genom att erbjuda utbildningar inom och utom sitt eget 

arbetsområde.  
 

.  

  

  

5.1.1 Utbildning/kompetensutveckling/forum 
• Allergikostutbildning och Hygienutbildning för eventuell ny personal 2022 

• Många utbildningar gjordes via Teams under året pga. Covid 
  

Hälsa  
Stella, Skade och tillbudsrapportering. Vår resa i området! Säkerheten går alltid först!  
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5.1.2 Sjukfrånvaro  

.   

  

Två medarbetare långtidssjukskrivna 

 

 

Trivselaktiviteter   

  

 Gemensam personalsammankomst för all personal inplanerad under året 

  

6 Säkerhet  

Olyckor och tillbud  
Inga allvarliga rapporterade, 49 tillbud Registrerat i Stella 

  

6.1.1 Antal incidenter/Tillbud  

  
  

6.1.2 Antal olyckor som föranlett sjukskrivning  
  Inga rapporterade 
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7.0-Miljö   

Några korta fakta om ISS miljöarbete 

 Hela ISS svenska verksamhet är miljöcertifierad enligt ISO14001. 

 ISS var ett av de första företagen i branschen som blev miljöcertifierat (1998). 

 Vi har sedan 2013 minskat våra utsläpp av koldioxid med drygt 22 % och vi 

arbetar kontinuerligt för att fortsätta denna trend. ISS Sverige har satt upp ett mål om att 

minska koldioxidutsläppen med 35 % fram till 2020. 

 ISS-koncernen medverkar i ”The Global Compact” som är ett program som fastställts på 

FN:s initiativ och beskriver tio principer för hur företag ska vara pådrivare inom arbetet 

med mänskliga rättigheter, arbetsrätt och miljö. 

 ISS städtjänst är miljömärkt enligt den nordiska miljömärkningen Svanen. 
 

  

  
  

  

  

  

  

    

7.1-Matsvinn- ISS arbetar just nu med att implementera ett digitalt 

sophanteringssystem.  

7.2- Andel ekologiskt inköp  
• 50% enligt rådande avtal-  
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7.3-Övriga miljöinriktade aktiviteter  
• Eco Driving, Utbildning för samtliga våra medarbetare som arbetar som förare  

  

8.1.1 Kostkompetens  

 
 Samarbete med dietist och kostekonom för utveckling av meny, varor, 
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9-Försäkring 
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 9.1-Status Lokaler 

 
  

• Duschrum i herrarnas omklädningsrum i behov av renovering. Samt ytskikt.   

• Lister i omklädningsrum samt in till kök behöver fästas bättre eller bytas ut.  

• Fönster samt nödutgång/dörr i matsalen behöver bytas ut eller tätas, det blåser in 

kalluft vid låga temperaturer. Micasa har delvis åtgärdat, men problem kvarstår och 

kommer tillbaka varje vinter.  

• Golv i kök behöver repareras på vissa områden i köket,    

• Väggskada i gång vid dörr från personalentré behöver ses över. Samt vägg/gipsskada 

mitt emot mejerikyl.  

• Uttagen till värmevagnarna behöver omvårdnad, delvis gjort av Mi Casa 

• Belysningen i restaurangen behöver åtgärdas 

• Belysningen i serveringen behöver åtgärdas 

• Dörren till salladsrum har färg flagnat, vi fick avslag på när Miljö och Hälsa var på 

besök 

• Inplanerat möte med Mi Casa den 2/2 
  

Status utrustning  
• Kyl monter i restaurangen, dags och byta ut då den knappt går att reparera enligt 

servicefirma. Framförallt då vi skall börja leverera frukost till de boende. 
  

  

Övriga punkter enligt Stockholms Stads agenda:  
  

• Samverkan  

• Planera in nytt kostrådsmöte 

• Tid för nästa möte 

  
  

Tack för uppmärksamheten!  


