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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé och virdegrund

Vart arbete pd Trekantens servicehus utgar fran dldreomsorgens virdegrund. Virdigt liv och
vélbefinnande dr centrala begrepp i viardegrunden.

All personal har grundkompetens genom adekvat utbildning och en fortsatt kompetens
utveckling inom yrket for att kunna erbjuda hog kvalitet 1 hidlso- och sjukvéard for de boende 1
servicehuset. Arbetsmiljon har varit trygg och bidragit till ett 6ppet arbetsklimat. Vi har under
varen arbetat med vardegrundsarbete pa APT bade i personalgruppen och gentemot véra
boende.

Vi virnar om de éldres integritet. Vara boende har kant sig respekterade och vérdigt bemotta i
alla situationer. De har haft inflytande och ként trygghet 1 sin boendemil;jo. I det dagliga
arbetet har det varit viktigt att den enskilde virdtagarens trygghet och integritet stir i centrum.

De boende har haft valmojlighet och vara delaktig i sin egen vard och att vi har lyssnat och
tagit hinsyn till hur den enskilde 6nskar att bistandsbeviljade insats har utforts med hansyn
tagen till tidsramen. Det har framgatt i genomférandeplanen hur den enskilde onskar fa sin
hjélp genomford.

Verksamhetsbeskrivning

Trekantens servicehus har ursprungligen 100 ldgenheter. En vaning pd 11 ldgenheter ar
ombyggd till profilboende. Higersten-Alvsjd hemtjinsten hyr ldgenheter for personalrum och
som kontor. Trygg mottagande hyr 1 lagenhet och socialtjédnsten 2. Kvar blir 81 ldgenhet som
vi hyr till de s6kande med bistdndsbeslut via central kohantering. Det finns bade en- och
tvarumslagenheter.

Vi samarbetar med Familjeldkarna i1 Saltsjobaden. Kvéllar och nétter dr det sjukskoterskorna
pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende som tjédnstgor dven som jourskoterskor pa
Trekantens servicehus. Vara 6vriga samarbetspartners ar bland annat Seniorhdlsan, Region
Stockholm, arbetsféormedlingen, Projektet Sprangen, Vardskolor, Svenska kyrkan, volontérer
och andra enheter i stadsdelen.

For minoriteter finns det finska, svenska, engelska karaoke for seniorer.
Kvalitets- och utvecklingsarbete

Medarbetare pd Trekantens servicehus har varit delaktiga i verksamhetens beslut och
kvalitetssdkring samt i vart utvecklingsarbete. Enhetens arbete har utgétt fran
kommunfullméktiges inriktningsmal och stadsdelsnimndens mal for dldreomsorgen.
Verksamheten styrs av socialtjanstlagen, hilso- och sjukvérdslagen, patientsidkerhetslagen,
patient lagen och sekretesslagen. Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer samt
interna riktlinjer bland annat frdn medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Kvalitets- och
uppfoljningsarbetet har utgatt ifran avvikelser och synpunkter, personalenkéten,
brukarundersékningen samt ldrdomar upptéckta i det dagliga arbetet.

Interna avvikelser har dokumenterats pa avvikelserapport/ blankett. Blanketten har sen
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lamnats till chef som har dterkopplat till den som skrivit avvikelsen och diskuterat atgardsplan
pa niastkommande avdelningsmote. Avvikelser har sparats inne hos chef.

Vi har utvecklat arbetsséttet nir det giller social samvaro och slagit ihop aktivitetsombud och
kostombud till en och samma grupp. Aktiviteter och underhallning har genomforts varje dag
dér tisdagar har fastslagits till kostombuden. Planering av socialsamvaro har gjorts av
ombuden och att vi har tillfrdgat de boende. Information om veckoschemat har man kunnat
ldsa pa anslagstavlan.

Virdegrundsarbete

Vi har i olika tillféllen lyft upp innehéllet i stadens vardegrund och samtalat om de viarden
som &r grunden for god kvalitet 1 dldrevarden. Vi har dven arbetat i smagrupper under APT
med virdegrundsfragor. Under reflektionsmdten med ledning av sjukskoterska har man
fortfarande behov av att soka extern stod for att utveckla fardigheten att samtala och reflektera
over de existentiella fragor som framkommer i verksamheten och i1 vard- och omsorgsarbetet.

Genomforandeplaner/dokumentation

Vi har med kontinuerlig uppf6ljning sett att en stor forbéttring har sett i upprittande av
genomforandeplan i tid. Vi har arbetat for att forbéttra innehéllet och tydlighet 1 formandet av
texten 1 genomforandeplanen och den dagliga dokumentationen. Det ska tydligt framga att
den enskilde har haft inflytande 1 formandet av hur hjilpen ska utféras och vilka som har tagit
del av planen. Uppdatering av genomforandeplaner har skett enligt rutin och egenkontroll
visar att det skett nu under aret 16pande.

Kompetensutveckling

Mojlighet till utveckling inom yrket har erbjudits till medarbetare genom stadens utbildningar
sd som USK 3 och USK 4. Olika webbaserade utbildningar har varit ett alternativ for all
personal. Vi har under varen lyft arbetet med BPSD och att fler medarbetare gor dessa
webutbildningar. Ménga har saknat mdjligheten att soka till en utbildning dar man kan triffa
andra studerande. Personal med anhorigstod har vidareutbildats nu 1 host. Larande 1 arbetet
har varit en viktig del av utveckling for enheten.

Medarbetarnas delaktighet

Arbetsplatstréffar dr ett forum for personalen att ta upp fragor och komma med forslag.
Verksamheten har nu haft ett arbetsplatsombud, vilket har bidragit till att kommunikation 1
arbetsmiljofrdgor har tagits upp snabbare och kunnat kommuniceras nir det dr aktuellt.
Arbetsplatsombud har varit bra tillgdng till bade chef och personal for att 6ka medarbetarnas
delaktighet.

Vi har dven under ret infort avdelningsmote 1 ggr/v. Allt for att stirka medarbetarnas
delaktighet och att informationsdverforing ska fungera bra pd Servicehuset.

Verksamhetsberittelsen behandlas p4 APT under januari 2023.
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Uppfoljning av ekonomi

Servicehusets ekonomi har paverkats negativt beroende pa tomma platser men har béttrats pa
under senare delen av dret. Vi har haft en positiv inflyttning under senare delen av aret.
Kostnaden for tomgangshyror belastar verksamhetens budget och utebliven grunderséttning
for obebodda ldgenheter drar ner intdkterna. Dock har vi sett under véren att vi haft ett jamt
inflode av nya boende vilket dr gladjande. En stor del av intékterna dr kopplade till beviljade
timmar darfor har vi haft kontinuerlig kontroll bestdllda timmar, jamfort med baspersonalens
timmar. Ménadsprognoser har gjorts pa Trekanten tillsammans med controllern. Detta har
gett kunskaper om balansen mellan intdkter och utgifter och grunden till atgardsplan.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Resultat fran brukarundersdkning kom till oss i juni. Resultatet har vi visat for personalen pa
APT. Analys och vilka atgirder som behdvs for forbattringar har gjorts tillsammans med hela
personalgruppen. Kvalitetsuppfoljningen genomfors arligen av bistindshandlaggaren.
Kvalitetsuppfoljning med MAS och utredare gjordes nu under aret. Resultatet for detta blev
mycket bra for Trekantens servicehus.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifran sina forutsattningar och behov
ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Social omsorg

Den enskilde ska vara delaktig 1 sin utredning och utformning av insatser samt uppfoljning.
Insatserna ska ta tillvara egna resurser och stirker sjdlvstdndigheten. Ett varierat utbud av
kunskapsbaserade metoder och insatser som motsvarar invanarnas behov i stadsdelsomradet
erbjuds — “Ratt stod ges 1 ritt tid”.

Stadsdelsndmnden har en god 6ppenvérd och ger service i egen regi for barn, ungdomar och
familjer samt for vuxna, i syfte att pa ett tidigt stadium erbjuda insatser.

Samverkan, samarbete och samhandling med skola, forskola, hilso- och sjukvard, polis, och
foreningsliv utvecklas och forstirks for att vara effektiv och samordnad. Stadsdelsndmnden

initierar vid behov och dnskemal mdten for samordnad individuell plan (SIP) samt anvénder
andra modeller for forstarkt samverkan nér det ar ldmpligt. Genom att delta i platssamverkan
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bidrar verksamheten till ldgesbilder som ligger till grund for hur resurser riktas i stadsdelen
vad giller trygghetsskapande insatser.

Beroendevérd

Stadsdelsndmnden ska stdrka arbetet med vuxna med missbruk. Insatser i den egna
Oppenvéarden sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for mer ingripande insatser pa
langre sikt. Stadsdelsndmnden erbjuder stod- och behandlingsinsatser samt erbjuder anpassat
boendestdd. Arbetet med samsjuklighet &dr fortsatt prioriterat dir samverkan med Region
Stockholms beroendevérd och psykiatri ér av stor vikt for att skapa en sammanhallen vérd.
Vid handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppméarksammas om
barn finns med i familjebilden och i féorekommande fall initieras alltid ett samarbete med
familjeenheten.

Hemloshet

Stadsdelsndmnden ska arbeta intensivt for att motverka hemldshet genom savél forebyggande
atgirder som nodvéndiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osédkra boendeforhallanden
ar en sarskilt prioriterad mélgrupp dér barnens behov uppméarksammas utifran deras sdrskilt
utsatta situation. Stadsdelsndmnden fortsétter att utveckla arbetet med personer som ar 65 ar
eller dldre, med eller utan missbruk, som lever 1 heml6shet eller riskerar att bli hemldsa. Alla
personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan som
bland annat syftar till att undanréja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till
eget boende.

Stadsdelsndmnden fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat
1 ett team inom beroendevarden och ekonomiskt bistand.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstarks och utvecklas med tonvikt pa uppsdkande och
forebyggande arbete med en hogre grad av tidiga samordnare insatser. En ny familjecentral
ska etableras och verksamheten planeras att forliggas i Alvsjd/Solberga.

Barn och unga som genom brister 1 uppvixtmiljon eller eget beteende riskerar att hamna 1
missbruk, kriminalitet eller uppvisa psykisk ohilsa utreds enligt gidllande lagstiftning.
Utredningen tar reda pd behov av stod och/eller skydd. Barn och ungdomar som kommer 1
kontakt med forvaltningen ska tillforsidkras delaktighet. Modellen Signs of Safety genomsyrar
hela forvaltningens verksamhet for barn och unga, utifran ett larande och samverkande
perspektiv. Genom detta skapas ett skydd for barn och unga genom ett gemensamt ansvar,
med fokus pa det som fungerar. Stadsdelsnimnden ska i samverkan med socialndmnden verka
for att fler barn och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till
institutionsvard. Losningsfokuserad intensiv hemmabehandling (LIHF) utvecklas och erbjuds
barn och deras familjer. Stadsdelsndmnden erbjuder fordldrastddsprogram och
fordldraradgivning och samverkar for fler familjecentraler tillsammans med Region
Stockholm.
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Atgirder inom ramen for forvaltningens handlingsplan for att motverka att barn, unga och
unga vuxna dras in 1 kriminalitet genomfors och arbetet f6ljs upp. Informationsutbyte mellan
socialtjdnst, polis och andra relevanta myndigheter utifran stadens sekretesshandbok fungerar
vil. I syfte att utreda behovet och oka traffsdkerheten av socialtjénstens insatser begérs en
utredning av polisen utifran lagen om unga lagovertradare nir barn under 15 &r begér
brottsliga handlingar. Anviandning av bedomningsinstrument kring malgruppen unga
lagdvertradare okar.

Stadsdelsndmnden ska upptédcka och motverka psykisk ohélsa bland barn och unga och
samverka med hilso- och sjukvérdens barn- och ungdomspsykiatri.

Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjansten och lever under osdkra boendeforhallanden
ges stod av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem 1 Stockholm (SHIS Bostader).

Barns forutsittningar for att klara skolgangen uppmairksammas i utredningar och vid behov
sdtts insatser 1 samverkan med skolan in for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras
utanfor hemmet stéiller forvaltningen tydliga krav pd uppdragstagaren sé att barnets skolgéng
tillgodoses. Arbete enligt SAMS-modellen for att verka for en obruten skolgang for placerade
barn anvinds.

Ungdomsmottagning

Stadsdelsndmnden arbetar for att motverka psykisk ohélsa bland ungdomar genom
psykosociala stodsamtal till individer och forebyggande aktiviteter for grupper och fortsitter
arbetet med att né ut till grupper som &r underrepresenterade i verksamheten, utifran ett
sarskilt fokus pa unga pojkar.

Stadsdelsndmnden kommer tillsammans med Region Stockholm att etablera en verksamhet 1
Liljeholmen dir ungdomsmottagning och métesplats for unga samlas under samma tak, dér
forvaltningen ockséa kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna aktiviteter.

Féltassistenter

Féltassistenterna arbetar uppsokande i miljoer dir unga befinner sig och utgor en viktig
funktion 1 det drog-, brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet ar att tidigt
fdnga upp och forhindra att unga dras in i miljoer priglade av missbruk och kriminalitet.
Féltassistenterna samverkar med virdnadshavare, skolor, polis och med andar verksamheter
inom social omsorg for ungas prosociala utveckling och stdttar nattvandrande vuxna i
stadsdelsomradet. Stockholmsstandarden for féltassistenter ger stod 1 arbetet.

Oppen fritidsverksamhet till barn och unga

Stadsdelsndmndens fritidsverksamheter utgar ifran tre verksamhetsomraden — 6ppen
verksambhet, riktade verksamheter och uppsokande/platsobunden verksamhet med kultur, stéd
och stottning och ett folkhélsoperspektiv som inriktningsomraden. Den ppna
fritidsverksamheten for ungdomar stiarker skyddsfaktorer genom att erbjuda trygga och
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inkluderande aktiviteter utifran en bred verksamhet som ar anpassad efter behov och
levnadsmonster hos stadsdelens barn och ungdomar, med utgédngspunkt i ett frimjande och
forebyggande perspektiv. Verksamheten anpassas for att inkludera unga flickor, nyanlénda,
HBTQI+-personer och ungdomar med funktionsvariation. Verksamheten arbetar
véldsforebyggande med metoden En Fritid fri fran vald. Samarbete sker med civilsamhéllet
for att kunna erbjuda ett brett och flexibelt verksamhetsutbud, bland annat laxhjalp.

I stadsdelsomradet finns fyra parklekar som riktar sig till barn, unga, deras vardnadshavare
och andra besokare. De innehéller lekplatser och har ett varierat utbud av aktiviteter, gronytor
for lek och bollspel samt plaskdammar. Parklekens tre inriktningsomraden &r djur och natur,
lek och rorelse samt kultur.

Stdd och service till funktionsnedsatta

Stadsdelsndmnden erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har ndgon
form av funktionsnedsittning med syfte att alla invénare i stadsdelsomrddet ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
fran enskilda behov och 6nskemal med hog grad av delaktighet i sin egen genomfrandeplan
och har pa sé sitt stort inflytande 6ver hur insatsen utférs. Kvinnor och mén, flickor och
pojkar med funktionsnedséttningar tillforsékras behovligt stdd och service 1 form av till
exempel boendestdd, gruppbostad, sysselséttning, daglig verksamhet och stdd till att fa en
anstillning. Stadsdelsnimnden fortsdtter att verka for att verksamheterna ska vara fria fran
vald.

Brukare som har insats 1 form av avlgsarservice ska kunna anvianda timmarna flexibelt enligt
principerna for ledsagning. Barn med funktionsnedséttningar och barn som lever i familjer dér
den vuxne ansoker om stdd och service for funktionsnedséttning uppmérksammas och barnets
rétt till delaktighet tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses for att sdkerstdlla mojlighet till regelbundet deltagande 1
fritidsaktiviteter. Digitalisering i verksamheterna fortgar.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedsittning ska utifrén sina forutsattningar och behov fa stod 1
att delta 1 samhallets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Stadsdelsndmnden erbjuder
stodinsatser som boendestdd, 6ppen traftflokal och sysselsdttning till malgruppen.
Brukarinflytandet for 6kad delaktighet prioriteras och samarbetet med brukar- och
intresseorganisationer ska fortsitta att utvecklas. Insatser till personer som star langt fran
arbetsmarknaden fokuserar pd aterhdmtning och hélsoframjande insatser. Utvecklingsarbete
av rutinerna vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard fortsitter 1 samverkan med Region
Stockholm.

Vald i ndra relation och hedersrelaterat vild och fortryck

Personer inom stadsdelsomradet som dr utsatta eller som utdvar vald i néra relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck fér stdd av Relationsvaldscentrum Sydvist (RVC) som drivs
av Skirholmens stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjd och Skirholmens
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stadsdelsndmnder. Barn till vuxna med stodinsats utifran vald, erbjuds eget samtalsstod.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot relevanta aktorer.
Stadsdelsndmnden ska vara en tydlig och nidra samarbetspartner till polisen vad géller det stod
som kan ge till personer utsatta for vald i nira relationer. Verksamheten sédkerstéller stod efter
avslutad placering pé skyddat boende till personer utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck.

Familjerétt

For fordldrar som inte lever tillsammans och som har fragor som ror vardnad, boende och
umginge erbjuder Familjeratt sydvést stdd och hjélp att komma Sverens och hitta former for
att kunna samarbeta kring barnen.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomréadet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Alla barn och vuxna som kan behdva stdd ges en rittsséker och evidensbaserad socialtjénst i
ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn upplever véld eller
fortryck.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium utifran behov
skydd och stod.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod utifrén sina forutsattningar och behov for
att delta i samhillets gemenskap och arbetsliv.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgédngliga och individuellt utformade med en hog grad av delaktighet.
Bistandshandldaggningen éar réttssdker och likstillig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald 1 nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, mdnniskohandel for sexuella tjdnster samt sexuellt véald ges goda
forutséttningar att kunna ta sig ur sddana relationer.

Barn som upplevt vald av eller mellan nirstdende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens enheter ska ha kdnnedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillganglighetsanpassning och rutiner for att folja kraven.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel omsorgstagare som 57 % 86 % 86 % 2022
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten
Analys
Fa svarande pa enkaten, svart att gora en rattvisande analys av uppfyllelsen av arsmalet.
© U Andeltrygga 85 % 84 % Tas fram 2022
g‘ omsorgstagare i av
hemtjansten namnd
@ U Andelen arbetade timmar 20,06 % 25%  Tasfram 2022
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd
arbetade timmar
U Andelen ndjda 73 % 86 % 86 % 2022
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Namndmal: Aldre far insatser av hdg kvalitet som ger trygghet, valfrinet och starker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska sta i fokus, med utgangspunkt i ett salutogent
forhallningssétt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Forebyggande och uppsokande arbete

Aldreomsorgens Enhet for utveckling och forebyggande arbete har i uppdrag att stirka och
driva dldreomsorgens utvecklingsarbete bland annat att f6lja aktuell forskning, svara for
metodutveckling och gora analyser av behovsutvecklingen.

Enheten ansvarar dven for dldreomsorgens forebyggande arbete och innefattar sju 6ppna
motesplatser bestdende av fem traffpunkter och tva aktivitetscenter for alla dldre 6ver 65 ar i
stadsdelsomradet. Genom Seniorhilsans verksamhet erbjuds ett vilorganiserat och brett utbud
av olika aktiviteter, dagsutflykter, kulturupplevelser och gemenskap, som fyller en viktig
funktion for de dldre. Seniorhélsa anordnar kortare dagsutflykter med buss i ndromradet 1
mindre grupper och nagra ldngre dagsutflykter i stérre grupper. Alla seniorer 1
stadsdelsomradet #r viilkomna. Aldreomsorgen fortsitter att utveckla méjligheter till dkat
samarbete med pensiondrsorganisationerna for att na ut till fler dldre. Ett arbete kring hilsa
och motion genomforas i samarbete med véardcentralerna.

Anhoriga erbjuds att delta i anhoriggrupper. Darutdver erbjuds anhdrigsamtal, rdd och stod av
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anhorigkonsulent. Aldreomsorgens uppdaterade Vigledning for stod till anhoriga ska
implementeras i verksamheterna. Vigledningen utgar fran stadens policy. Aldreomsorgen
arbetar aktivt med kommunikation och information for att na ut till dldre som inte ar kinda av
dldreomsorgen. Nagra sitt att sprida information om dldreomsorgens aktiviteter, stod och
insatser sker genom annonsering i lokalpress, via pensionirsorganisationer, vardcentraler,
sociala medier eller genom riktad information till alla 6ver 75 ar.

Syn- och horselkonsulenterna informerar och ger rad och stdd, bland annat pa métesplatserna.
Fixartjanstens uppdrag &r att se Over den dldres hemmiljo med syfte att forebygga fallolyckor.

Volontirverksamhet for 6kad kvalitet i dldreomsorgens verksamheter

Maénga éldre har stora kunskaper och vill vara med och hjélpa till i dldreomsorgens
verksamheter. Aldreomsorgen ser dem som en viktig resurs att ta tillvara och att de kan bidra
till 6kad kvalitet 1 verksamheterna. Arbetet med att utveckla volontdrverksamhet 1 form av att
infora seniorvolontdrer inom dldreomsorgens motesplatser fortgar. Volontdrverksamhetens
inférande dr beroende av pandemins utveckling.

God mat och en trevlig maltid

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och méltidspolicy med fokus pé méltidsmodellen
FAMM, som ser till helheten att maten &r god och néringsriktig, att méltiden ar trivsam, en
hojdpunkt under dagen dir den &ldre ar delaktig samt att man har med miljoaspekten. I
samarbete mellan hemtjanst, primérvardsrehabiliteringen och dldreomsorgens dietist pagar ett
arbete kring kost och nutrition. Inom vird och omsorgsboende pégér arbete med att inrétta
sjukskoterskor med sérskilt nutritionsuppdrag som kan stodja kostombuden inom
verksamheterna.

Matlyftet fortsétter inom hemtjénsten med extra stdd till brukare som har behov av det. Detta
kan ske t.ex. genom att baka en kaka tillsammans. Hemtjdnsten fortsétter att utveckla sitt
arbetssdtt genom att utbildas inom maltidsobservationer for att forbittra den enskildes
maltidssituation. P4 boendena fortsétter arbetet med att gora det trivsamt vid maltiden.

Utveckling av hemtjinsten

Manga dldre vill bo kvar hemma s linge som mojligt och sjdlva bestimma Gver sin vardag.
Hemtjénsten moéter brukare med olika behov, forutséttningar och svarigheter vilket stiller
krav pd en professionell och flexibel hemtjinst samt en stdndig kompetensutveckling av
medarbetarna. Hemtjinsten fortsétter att utveckla arbetet med att 6ka kontinuiteten genom att
bemanningen planeras sa att brukaren far hjdlp av samma personal sd ldngt som mojligt, vilket
bidrar till 6kad trygghet och ndjdhet hos brukaren.

Hemtjansten ska utga fran ett salutogent forhallningssitt, vara personcentrerad och mdjliggdra
en hog livskvalitet for den édldre oavsett hdlsotillstand och &lder. Hemtjansten skapar en god
kvalitet genom att ha en dialog med den dldre och individanpassa insatserna. Detta gors bland
annat genom att den dldre deltar 1 uppréttandet av sin genomforandeplan.
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Hemtjinstens demensgrupp ar Silviahemscertifierad. Demensgruppen arbetar tillsammans
med demensombuden 1 de sju hemtjédnstomradena for att ge brukaren en trygg, séker och
personcentrerad omsorg i hemmet. Svenskt demenscentrum har tagit fram en
utbildningsmodell som bestar av en webbutbildning i1 fyra utbildningssteg for att fa bli
Stjirnmarkt. Hemtjansten fortsétter att utbilda medarbetar for att Stjairnmérka hemtjansten.
Behov finns att d&ven profilera hemtjansten till malgruppen dldre med psykisk ohélsa och/eller
missbruk for ett tryggt och virdigt stod 1 hemmet.

En stimulerande dagverksamhet

Den idldre ska erbjudas en stimulerande och meningsfull dag med aktiviteter som kan passa
bade kvinnor och mén samt vara utformad fran deltagarnas individuella behov och 6nskemal.
Okade mojligheter till utevistelse och utflykter ska erbjudas.

Vérd- och omsorgsboende och servicehus

Den dldre ska ges mdjligheter att leva livet fullt ut och ha stora mojligheter till paverkan och
inflytande pé sin vardag. Kvalitetsarbetet vid vard- och omsorgsboende handlar om att
erbjuda en meningsfull dag med aktiviteter och social gemenskap samt mdjlighet till daglig
utevistelse och dagsutflykter. For att frimja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna i stadens satsning med ungdomsbesok pé vard- och omsorgsboendena och
servicehus. Vilket dr uppskattat av bade de dldre och personal.

Vérd- och omsorgsboendena och servicehusen arbetar vidare med att utveckla teambaserat
arbetssdtt dér olika professioners kompetens tas tillvara och ger bista mojliga effekt for den
enskilde. Fokus fortsétter pd en ndra samverkan med ldkarorganisationerna for en
personcentrerad vard och omsorg for den dldre. Arbetsséttet med ombudsroller fortsitter att
utvecklas.

Insatser och atgiarder genom riskbedémningar ér prioriterat. Alla boende pé servicehus och
vérd- och omsorgsboende erbjuds individuella riskbeddmningar for fall, undernéring, trycksar
samt munbeddmning. Dessa registreras i patientjournalen och 1 det nationella kvalitetsregistret
Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den boendes individuella vird och
omsorg.

Raéttssédker och likstéllig bistindsbeddmning

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov, resurser
och onskemaél. Bistandshandldggarna skriver utredningar enligt stadens kartlaggnings- och
bedomningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag infor beslut. En intervjuguide anvénds
som stod 1 utredningsarbetet dér vikten av att stdlla konsneutrala och jamstillda fragor tas
upp. I guiden ingar fragor som ror nutrition, HBTQ och vald i néra relation.
Arendegenomgéngar gors dagligen. Vidareutveckling sker av metoder, rutiner och
uppf6ljning av fattade beslut.

En fortsatt utmaning och en viktig utvecklingsfraga dr samverkan med priméirvarden och
primdrvardsrehabiliteringen. Den Regionala dverenskommelsen om samverkan vid
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utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard i Stockholms 14n fran 2020 stiller krav pd en vél
fungerande samverkan med den enskildes behov och trygghet i fokus. Projekt har paborjats
med aktorer fran Regionen for att stirka samverkan mellan forvaltningen och Regionen.
Under 2022 infors nytt informationséverforingssystem Lifecare SP som ersétter nuvarande
system Webcare. Insatsen tryggt mottagande for en séker och trygg hemgéng efter
sjukhusvistelse fortsitter. Teamet for tryggt mottagande arbetar och utfor uppdrag 1
samverkan med Skédrholmens stadsdelsforvaltning.

Kompetensutveckling

Viktiga insatser ér att stirka den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen i sin yrkesroll
och erbjuda spetskompetens, handledarutbildning och karridrmojligheter.

I samarbete med dldrendmnden ska ett handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso-
och sjukvardspersonalen, i syfte att underldtta nyrekrytering och minska
personalomséttningen inom gruppen. I ett led 1 att mojliggora karridrvéagar for
underskdterskor ska det finnas mojlighet till kompetensutveckling inom omradena demens
och geriatrik och pa sa sitt bli specialistunderskéterska. Aldreomsorgens omvérdnadspersonal
erbjuds kontinuerligt stadens underskoterskeutbildning som finns i fem steg i
dldreforvaltningens regi. Interna utbildnings- och handledningsinsatser erbjuds kring basal
hygien, dokumentation, mat och méltiden samt ergonomi och forflyttningsteknik.
Stadsdelsndmnden samarbetar med Palliativt kompetenscentrum (PKC) f6r utbildning av
palliativa ombud inom hemtjénst, servicehus och vérd- och omsorgsboende samt for
kontinuerlig kompetensutveckling.

Verksamheterna ska ha tillgdng till digitala verktyg for interna och externa utbildningar och
mdten och 6ka medarbetarnas kompetens 1 att anvénda digitala verktyg.

Bistdndshandldggarna erbjuds olika utbildningar utifrén sin profession som arrangeras av
dldreforvaltningen. Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistandsbedomare fortsitter.

Uppf6ljning och kvalitetsutveckling
Bistdndshandldggarna genomfor kvalitetsuppfoljningar pé individniva for hemtjénst och vard-
och omsorgsboende.

Kvalitetsuppfoljning med egna kvalitetsobservatorer 1 verksamheten genomfors bland annat
kring bemd&tande, matsituationen och omvérdnaden. Pa enhetsnivd genomfors ocksa
egenkontroller for att sékerstélla att rutiner och arbetssétt f6ljs. Rutiner for egenkontroll och
uppfoljning kommer att utvecklas.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig person for rehabilitering
(MAR) foljer kontinuerligt upp viktiga kvalitetsindikatorer for en god hilso- och sjukvard
samt lamnar en arlig redovisning; Kartldggning av hilso- och sjukvardsinsatser i sarskilda
boendeformer for dldre.
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Verksamheternas kvalitet och kvalitetsarbete gédllande hélso- och sjukvard redovisas i den
arliga patientsidkerhetsberittelsen.

Arliga brukarundersokningar genomfors inom dldreomsorgen, vilka omfattar dagverksamhet,
hemtjénst, servicehus och vard- och omsorgsboende. Resultaten for dldreomsorgens
indikatorer hdmtas fran brukarundersokningarna. Verksamheterna analyserar och anvinder
resultaten frdn brukarunders6kningar och uppfoljningar i sitt fortsatta forbéttringsarbete for en
okad kvalitet och brukarnéjdhet.

Forvantat resultat

Aldre kinner sig trygga och ir ndjda samt #r delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
Kvinnor och mén har en likvirdig dldreomsorg och att hog kontinuitet priglar insatserna. Att
4ldre stiirks i sin formaga att leva virdig och sjélvstindigt. Aldres vilbefinnande dkar med
god kost och nutrition och dr ndjda med mat- och méltidssituationen. Verksamheterna
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hédlso- och sjukvarden &r patientsdker och foljs
upp systematiskt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska erbjuda utbildning for sjukskoterskor for 2022-01-01 2022-12-31
inférande av sjukskoterskor med sarskilt nutritionsuppdrag vid
vard- och omsorgsboende och servicehus.

Analys

En sjukskoéterska ar utsedd och utbildad med sarskilt nutritionsuppdrag. Utbildad till SNUD. Detta arbete kommer fortsatta
under 2023.

v Forvaltningen ska fortsatta att utveckla det gemensamma 2022-01-01 2022-12-31
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom
aldreomsorgen.

Analys

Detta har inte skett under aret.

v Forvaltningen ska fortsatta utvecklingsarbetet utifran stadens Mat- 2022-01-01 2022-12-31
och maltidspolicy med fokus pa maltidsupplevelsen och
férdelningen av maltiderna under dygnet.

Analys

Trekantens servicehus

Samverkan med dietist och maltidsombuden finns pa enheten. Dietist har varit hos oss och haft en féreldsning om kost och
dryck for vara boende. Arbetet med dietisten har fortsatt under aret. Méten halls med maltidombuden , kollar av om de har

ratt férutsattningar och majligheter att utféra sitt uppdrag. se 6ver schemaplanering sa detta fungerar. SNUD sjukskoterska
ar utsedd.

V4 Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetet inom 2022-01-01 2022-12-31
verksamheterna samt samverkan med lakarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

Analys
Trekantens servicehus

Teamarbete pa Trekanten halls vid behov i dagslaget. Vi chefer ser 6ver att fa till en stdende mer regelbunden rutin for
teammote pa huset. Vi har nu hittat bestdmda dagar tider som det halls teammoéte.

v Forvaltningen ska sékerstalla kompetensen for de basala 2022-01-01 2022-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och éljs upp.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

All personal har genomfért web utbildning ar 2022, basala hygienrutiner. Diplom har lamnats till chef. Vi lyfter vikten av
basala hygienrutiner vid interna méten pa huset. Egenkontroller sker aven enligt SOL- arshjulet och analyser ar gjorda.
Arbetet har fortsatt under hela aret.

Vara tydlig och paminna personalen att fortsatta anvanda skyddsutrustning, munskydd mm. Chefer lyfter detta
aterkommande pa interna méten pa Trekanten.

Vid ny smitta pa huset gor vi extra observationer av féljsamhet till basala hygienrutiner. Detta gér nu i december 2023.

v Forvaltningen ska utveckla arbetet kring verksamheternas 2022-01-01 2022-12-31
planering- och uppféljningsprocess.

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2022-01-01 2022-12-31
erbjudas sprakutbildning.

Analys
Inte funnits nagon sprakutbildning under 2022.

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2022-01-01 2022-12-31
erbjudas utbildning till specialistunderskoterska.

Analys
Denna aktivitet ar inte utford detta aret da vi chefer bérjade da ansdkningstiden gatt ut.

Enhetsmal: Trekantens servicehus erbjuder personcentrerade insatser av hég
kvalitét

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att var och en som bor pé servicehus kénner sig sedd i sin helhet och bekriftad som en
person. Att var och en kédnner delaktighet i sitt eget liv och kdnner meningsfullhet och
vialméende. Focus pa den enskildes prioriterade livsomraden bekréftas. Samsyn med
bistandsenheten om den enskildes prioriterade livsomraden och definition om begreppet
personcentrering.

Analys
Det bor i dagsldget 73 personer pa Trekanten med varierande behov av stod och hjélp.

For att kunna ge personcentrerade insatser maste vi ta reda pa vem &r den enskilde, vad har
hen for formégor, vad behdver hen hjélp med och hur hen helst vill att insatserna utfors. For
att ta reda pa det har vi haft ankomstsamtal med den nyinflyttade. Sedan har sjukskoterskan,
paramedicinaren och kontaktmannen haft team moéten for att kartligga den enskildes
formagor och behov i alla livsomraden géllande fysiska, psykiska, sociala och andliga behov.
Riskbeddmningar, analyser och dtgirder har gjorts av planerings ansvarig sjukskoterska.
Avvikelser har foljts upp och analyserats en gdng i médnaden 1 HSL métet Bistandsbeslut och
den sammanlagda informationen om den aktuella situationen som grund upprittas eller
aktualiseras genomforandeplanen efter team motet tillsammans med den enskilde.

For att motverka pandemins negativa effekter och for att ndrma oss mélet har vi under varen
och sommaren ordnat sittgymnastik med mindre grupp ledd av sjukgymnast, social samvaro
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dagligen som personalen leder, mojlighet till vdlgdrande massage och tipspromenad pa
innegarden, musikunderhall i innegérden samt andakter som kyrkan har anordnat.
Samarbetet mellan kostombuden, dietisten och sjukskoterskan i kost och maltids fragor har
fatt en ny start.

Vi bjdd in dietisten nu i sommar. Hon talade till vira boende om kost och dryck och
mellanmal. Detta tillfdlle var mycket bra.

Brukarundersokningen kom till oss i juni ménad. Dér kan vi se att utvecklingsomrade for
Trekanten dr bemotande och inflytande.

Vi pé Trekanten har dven erbjudit stdd till anhoriga som stodjer en nirstdende. Det dr viktigt
att personalen kan mota anhorigas individuella behov, vara flexibla och fa en god och
fortroendefull dialog med anhdriga. Fyra anhorigstddsombud har gatt utbildning under aret.

Socialsamvaro varje dag har varit vélbesokt och uppskattat. Musikunderhallning och trubadur
samt olika aktiviteter med teman har erbjudits.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Munvérdsutbildning 2022-01-01 2022-04-30

Analys

Digitala munvardsutbildningar genomférdes av personalgruppen under januari 2022. Oral Care var har 19/1 och 26/1 och
gav utbildning.

Det finns tvd munvardsambassadorer nu pa Trekanten. Deras arbete kommer fortsatta med ssk gruppen. Munhalsa tas upp
pa teammote pa Trekanten.

Enhetsmal: Trekantens servicehus utfér insatser som frdmjar hélsa och
vélbefinnande

© Upptylis helt

Forvantat resultat

De éldre upplever att de bemots med respekt och blir sedda och lyssnade pa. Att de dr nojda
med de aktiviteter som erbjuds. Att de kdnner meningsfullhet och vélbefinnande.

Analys

Social gemenskap och stdd, fysisk aktivitet, goda matvanor och meningsfullhet i vardagen ér
faktorer som framjar livskvaliteten bland édldre och forebygger fysisk och psykisk ohélsa.
Fysisk trianing kan ocksé gora s att dldre personer med depression mér béttre. Darfor
erbjuder vi pa Trekanten mojlighet till anordnat social samvaro dagligen. Mjlighet att delta 1
sittgymnastik eller fa enskild trining enligt ordination, vardagstrianing sker i det dagliga
arbetet. Vilgorande massage ger avkoppling och stimulerar huden. Tipspromenader
stimulerar alla sinnen sérskilt nar det sker i innegérdar. Bistdndsbestdmda aktiviteter s som
promenader utfors enligt bestéllningen av baspersonalen.

Maltidens betydelse:

Temadagar har hallits med fokus pd maltidssituationen 1 den egna bostaden vikten av
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proteinrika mellanmal samt miljé och dukning vid olika hdgtider. De boendes delaktighet i
planering och utforande har varit viktigt. Foreldsningar av dietist har hallits med kosthéllning
och mellanmélets betydelse. For att frimja hélsa och gemenskap har vi uppmérksammat
hogtidstraditioner samt gemensamma aktiviteter sasom, allsang, pysselgrupper,
promenadgrupper samt kulturaktiviteter bade internt och externt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialsamvaro 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Aktiviteter sker dagligen man-séndag hos oss. Boende har blivit tillfragade vad man har foér 6nskemal och aktivitetsombuden
planerar utifran detta. Aktivitetsansvarig personal ar utsedd, deras arbete har blivit inplanerat i Schemos dagligen.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnaring

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att oka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete. Sarskilda
medel for kultur och skapande finns avsatta for att stimulera och utveckla detta arbete.

Tillgang till kultur spelar en viktig roll for barn och unga som skapar sin identitet. Den kan
visa pa mojlighet att formulera och uttrycka sig, bjuda pa upplevelser som berikar, utmanar
och bekréftar. For att nd nya malgrupper ar det angelédget att alla barn far prova olika former
av skapande och kultur tidigt. Forskolan ér darfor en given métesplats som kan ge lika
mojligheter till deltagande och skapande 1 enlighet med Stockholm stads kulturstrategiska
program. Kulturpengen till férskolan samt stdd i hur arbetet med kultur kan utformas och
utvecklas okar forutséttningarna for att lyckas med intentionen. Kulturpengen &r baserad pa
antalet inskrivna barn i férskolan..

Stadsdelsndmnden har utformat ett gemensamt stillningstagande for alla forskolor avseende
arbetet med kultur 1 forskolan. Stillningstagandet ska vara ett stod for medarbetarna 1
undervisningen samt kunna anvindas som information till vardnadshavare. Implementering
pagéar och fortsitter under 2022.

Forskolan ér en kulturell motesplats dér barnen far méta och sjédlva prova olika former av
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kultur och skapande. Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat
utbud av bocker och besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och
kulturyttringar samt skapande verksamhet som integreras i undervisningen. Stadsdelsndimnden
ska 1 samarbete med kulturndmnden och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn
kommer 1 kontakt med kulturverksamheter.

Unga far mota kultur och prova eget skapande i stadsdelsndmndens verksamheter.
Fritidsgérdar och 6ppna motesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och dr tillgédngliga for alla. Fritidsgardarna samarbetar med lokalt civilsamhélle
och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.

Ett ndtverk utformas med aktorer fran olika organisationer, foreningar och delar av stadens
verksamheter i syfte ett samverka och informera om fritids- och kulturverksamheter i
stadsdelen framst for barn och unga.

Stadsdelsndmnden har samarbete med biblioteken i stadsdelen. Fysiska moten kompletteras
med digitala alternativ for att 6ka tillgdngligheten for barn och ungdomar.

De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, motesplatser och genom sina organisationer.
Aldreomsorgen har sju dppna métesplatser bestdende av tva aktivitetscenter och fem
traffpunkter, beredskap for Covid19-anpassade aktiviteter finns. I samarbete med
kulturndmnden sker en sérskild satsning pa kultur for dldre 1 dldreomsorgens verksamheter.
Stadsdelsndmnden planerar att bjuda in dldre till kulturevenemang under &ret.

Lokala foreningar har mdjlighet att soka verksamhetsbidrag. Flera av de lokala féreningarna
tar ett stort ansvar for att utveckla kultur- och fritidsverksamheter i1 stadsdelen och bjuder in
savél nya besokare som erfarna.

Utifrédn Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att systematiskt inventera lokalbestdnd och behov av lokaler for kultur, fritid och
foreningsliv 1 stadsdelen for att bidra till stadsévergripande samhéllsplanering som ska ge lika
mojligheter till deltagande och skapande samt ett kreativt och attraktivt Stockholm. I arbetet
strdvar forvaltningen efter att hitta ett sitt for foreningar att nyttja lokaler och utrymmen pa
Medborgarkontoret i Alvsjo.

Stadsdelens parker dr viktiga métesplatser som ska erbjuda bade aktiviteter och rekreation.
Mgjlighet till spontanidrott finns bland annat vid de nya utegymmen och konstgrésplanerna.

Forvantat resultat

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Barn pé forskola och unga i stadsdelsndmndens verksamheter far mota och sjélva prova olika
former av kultur och skapande.
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De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, tréffpunkter och genom sina organisationer.
Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostédder far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksambhet.

Ett ndtverk med aktorer kring barn och ungas fritids- och kulturaktiviteter finns for att
planera, informera och samordna verksamheter och resurser, med syftet att bredda deltagandet
och né nya mélgrupper, oka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer
hos barn och unga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska inbjuda aldre till kulturevenemang under aret. 2022-01-01 2022-12-31

Analys
Kulturpengar har nyttjats och aven gratisupptradanden har skett pa Trekanten under aret.
Dagliga aktiviteter vid bestamd tidpunkt med social samvaro.

Enhetsmal: Trekantens servicehus erbjuder kultur och aktiviteter
[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De dldre upplever en 6kad kinsla av gemenskap, och far berikande upplevelser genom
kulturella aktiviteter och stimulans for alla sinnen

Analys

De éldre upplever en 6kad kédnsla av gemenskap, och far berikande upplevelser genom
kulturella aktiviteter och stimulans for alla sinnen.

De éldre har dagligen erbjudits antingen inomhus eller utomhus aktiviteter. Féljande
aktiviteter har erbjudits:

bingo, malar och pysselgrupper, handarbete med stickning som huvudaktivitet, hoglasning,
eftermiddagsfika, externa kulturaktiviteter, stadens kulturaktiviteter, besok av vardhund, i
somras promenadgrupper med fika utomhus, glasstema under sommaren, planterings- grupp

kryddor och blommor, Karaoke- grupp en gang i veckan, Organisation Ung omsorg pé
helgerna.

Frivilligorganisationer har varit hir och hjélp véra dldre med digitala verktyg sasom Ipads.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kultur och gemenskap 2022-01-01 2022-12-31

Analys
Vi har nyttjat kulturpengar och aven gratis forestallningar som kommit ut till var verksamhet.

Vi har skickat vara aktivitetsombud pa utbildning Kultur och Halsa. Det ar en tre tillfallen utbildning som genomférs av
aldreforvaltningen samt Betaniastiftelsen. Malet ar att deltagarna ska kanna till hur kultur kan vara ett existentiellt stod for
vara aldre samt hur man praktiskt arrangerar och foljer upp dessa aktiviteter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsndmnd &r en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljé- och klimathandlingsplan
(MKHP) giller dven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljofragorna. Fokusomradena kommer fran stadens miljoprogram. Manga av miljofragorna
ar sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvéindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjédnsteresor etc. Dock sd innebér
stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsndmnden med att kartligga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom
beteendeforindring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna ir tankta att g till
energieffektiviseringsatgérder 1 form av LED och nya vitvaror.

Nér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpéverkan. Parkentreprenaden anvdnder ménga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ar darfor en stor indirekt utsldppskalla for stadsdelsnimnden.
Idén é&r att stélla krav pé elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfdljning ska
forvaltningen fé ner sina utslapp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop &r
forvaltningens storsta kélla av vixthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna.

Matavfall har atervunnits i hog grad dér det dr mgjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar maltider har alla matatervinningsmdgjligheter.

Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen i stadsdelsndmnden har minskat.

Utsldpp fran stadsdelsndmndens verksamheter, badde direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsndmnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av plast.

Analys
Ej utfort under aret.

v Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska arbeta for att 2022-01-01 2022-12-31
minska sitt matsvinn

Enhetsmal: Trekantens servicehus arbetar for att Hagersten-Alvsjé &r en fossilfri
organisation ar 2030

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Minskat miljopaverkan

Analys

Sortering av olika typer av sopor sker i miljostugan. Vi tar upp miljofragor och tianker pa hur
vi 1 var verksamhet kan bidra till minskning av miljostorning. Ett exempel kan vara att inte
overdosera tvittmedel (det tvittas mycket) eller andra kemikalier som anvéinds 1 arbetet.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska
ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi 1 fokus med sérskild
tyngdpunkt pa 1dngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna dppenvérden utvecklas for att
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mdota och folja véra invénares behov. Fordandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagar i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehéll. Organisation och bemanning ses dver och anpassningar genomfors
for att uppna en ldngsiktigt hillbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal: Trekantens servicehus bedriver verksamheten inom givna ekonomiska
ramar

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Budgett i balans

Analys

Vi gjorde en noggrann planering av verksamhet och ekonomi infér ny verksamhetsér.
Verksamheten dr intéktsfinansierat vilket gor att inkomsterna ar beroende av hur manga
lagenheter ar uthyrda och delvis hur manga timmar for insatser ar bestillda. Detta paverkar
dven utgifterna da tomma lidgenheter ger kostnader for tomgéangshyror och uteblivna intdkter i
form av forlorat grundersittning. Vi mottar s.k. rambestillningar fran olika stadsdelar.
Bemanningen anpassas fortlopande utifran omvéardnadsbehoven och téitheten i besoken hos
brukare till den grad det 4r mgjligt. Verksamhetens resursanvandning och ekonomisk
resultatutveckling tas upp pa arbetsplatstriaffar for att medarbetarna kan fa inblick 1
verksamhets ekonomisk ldge och resurser samt 6ka kostnadsmedvetenhet. Fakturorna betalas
i tid och inkOpen planeras noga efter aktuella behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal o . Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
U Aktivt Medskapandeindex 74 % 83 83 2022
® U Ssjukfranvaro 9,1% 7.9% 95%  Tasfram VB 2022
av
g‘ namnd/s
tyrelse
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,76 % 2,8 % 3,5% Tas fram VB 2022
av
g‘ namnd/s
tyrelse
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omrdden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt
nya stadsdelsndmnden &r det viktigt att fortsdtta skapa en gemensam grund och stérka
cheferna i de kunskaper och processer som sdkerstiller ett gemensamt forhéllningssatt i
arbetsgivarfragor och pa sa sitt stiarka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljoomréadet dr fortsatt ett prioriterat omride for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgéngligt ledarskap ar hér viktigt
for att kunna skapa och sékerstilla en god arbetsmiljo. Det &dr dven viktigt att sdkerstdlla att
arbetsmiljon &r fri fran krdnkande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsétter att regelbundet genomfora utbildning inom omradena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa fortsétta under kommande ar. Att arbeta forebyggande for att sédnka sjukfranvaron ar
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid sévil kort-
som langtidsfranvaro och det &r av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvard och att ha ett frimjande och forebyggande hilsoperspektiv dr en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséttningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nir arbetet och verksamheten sa
tillater. Medarbetare med légre sysselsdttningsgrad dn heltid erbjuds friskvardstid i proportion
till sysselsattningsgrad. Alla medarbetare kan som anstillda inom Stockholms stad, kdpa
arskort pé stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan &ven
vilja att fa annan godkénd friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststélls av
forvaltningens arsvis, for nérvarande 1 200 kronor per ar.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
stirka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ar det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade. Vid rekryteringar dr det viktigt att
sakerstélla att den enskildes kompetens blir avgdrande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering dr det dven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar
vigledande 1 rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsétter darfor att stérka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med ofrivillig deltid som anmaéler 6nskeméal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det ndr mojlighet uppstar. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortséitter under kommande ar dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind dven har startat inom flera verksamheter.
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Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och hantera férandringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som ldnge dominerat forskningen. Chefsprofilen bestir av
fem kompetenser och utgor en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vigledande i arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som i den nya stadsdelsndmnden dr nya 1 sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetrddare. Stadsdelsndmnden kommer d@ven kommande &r att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivéer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsdttningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsdvergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer fir en god introduktion i uppdraget

Enhetsmal: Trekantens servicehus &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okat frisknirvaro, stabil personalgrupp, inga arbetsskador. Kartlagda arbetsmiljoriskanalyser.

Analys

Friskndrvaron har varit ostabil pga. Corona pandemin. All personal har fitt mdjlighet att
vaccinera sig mot covid - 19. Trekanten har stabil personalgrupp och har minimal
personalomsittning. Deltidstjinster finns pd natten( 2 av 3 dnskar oka sin tjdnstegrad) och en
pa dagtid ddrav en ar frivillig. Arbetsmiljoriskanalyser dr gjorda och vid behov aktualiserade.
Arbetsskador dr fa eller anméls 1 IA. Fysisk arbetsmiljo- rond har utford tillsamman med
arbetsplatsombud. Bristerna anmaéldes till Michas och en arbetsgrupp sattes att atgidrda det
som kunde gdras av oss sjdlva. Enhetschef och bitr. enhetschef har varit ndrvarande pé
arbetsplatsen och tillgénglig till all personal under kontorstid.
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens majligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva frdgorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Ndmnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens 1 stadens verksamheter. Detta inkluderar bestillarfunktion av digitala tjdnster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sdkerhetsskydd och
informationssékerhet. Ndmnden har en utsedd informationssidkerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssidkerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartligga dvergripande system, program, processer
och arbetssitt. Stadsdelsndmnden behdver 6ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssékerhetsskydd och dataskydd under 2022.

Avdelningen for forskola

Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stillningstaganden kopplat till
digitalisering som ska utgora stod for undervisning samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stéllningstaganden for digitala verktyg 1 undervisningen
fortsétter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssétt for det systematiska
kvalitetsarbetet 1 Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsitter parallellt med kompetensutveckling kring anvéndning av digitala verktyg i
undervisningen.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppméarksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvéindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsitter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala méten och
anvindandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartliggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stidrka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
1 pandemins spar. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) fordldrastod pagar.
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Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjilvstdandighet kan ocksa innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomforas under 2022 for att stotta medarbetare och chefer inom dldreomsorgen 1
anviandandet av olika tekniska 16sningar. Inforandet av smarta 14s inom hemtjénsten paborjas i
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkop fortgéar samt att forvaltningen invéntar
direktiv gillande inférandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det l1dngsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en IT-samarbetsyta lanseras och dven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksé att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnétverk dér alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna dr innovativa och anvénder digitala ldsningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssikerhetsskydd och dataskydd har okat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska ge aldre stdd i att anvanda digitala verktyg for att  2022-01-01 2022-12-31
till exempel gora inkdép av matvaror pa natet och for kontakt med
anhoriga.

Analys

Bestallningar for matleveranser gors idag digitalt. Vidareutveckla samarbetet med Seniorhalsan och kontakt med deras IT
ansvariga medarbetare for att fortsatta undervisa vara boende pa Trekanten.

Enhetsmal: Trekantens servicehus ska verka for att 6ka anvadndningen av digitala
verktyg

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

utokat anvindning av digitala redskap

Analys

Detta arbete dr dnnu inte pabodrjat. Vi chefer ska inventera vilka digitala verktyg som finns 1
verksamheten,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ekonomi 2022-01-01 2022-12-31

Analys
Trekantens servicehus

Servicehusets ekonomi har paverkats negativt beroende pa tomma platser. Detta kan vi inte paverka. Kostnaden for
tomgangshyror belastar verksamhetens budget och utebliven grundersattning for obebodda lagenheter drar ner intékterna.

Vi har sett Over lagenheternas standard med Micasa. Lagenheter ar nu renoverade och klara for inflytt.
Vi har sett 6ver viss schemalaggningen pa Trekanten och aven gatt internutbildning i Schemos planeringssystem.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Beloppen anges

i TKr!
Utfall i
bokslut
2022

Intdkter
Taxor och avgifter = 180 |
Hyresintakter 84 |
Bidrag och ersattningar 740
Forsalning av verksamhet 26 181 |
Ovriga externa intakter 0]
Summa intakter 27 186
Kostnader
Personalkostnader 26 008 |
Ovriga personalkostnader 1891 |
Lokalkostnader 4 640 |
Entreprenader och kép av verksamhet 903 |
Ovriga kostnader 2207 |
Summa kostnader 35649
Resultat netto -8 463

Ovrigt

Resursanvindning

Sett 6ver schemalédggning och effektivitet 1 planeringen av hemtjinstinsatser. Sett Gver antal
timanstélld personal som tas in pd verksamheten.
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Inventerat kompetenser pa verksamheten, vilka mojligheter och talanger finns i arbetsgruppen
pa huset. Nyttja de kompetenser vi ser hos personalen till olika aktiviteter pa Trekanten.

Samverkat internt med teammote over yrkeskategorier, allt for att ge vara boende en
personcentrerad vard.

Samverkat externt med olika aktdrer for att uppnd god kvalitet bade for vara boende samt for
var personal. Effektiva inkop enligt avtal. Talat pA moten APT mm om vikten att handla smart
och med ett ekonomiskt tank.

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal

- . Utfal Totalt o
Uppdelning Kategori Utfall T1 1 T2 Utfall VB utfall Ev. atgard
Berém Tillganglighet Installelse Tagit pa méte,

tid mer an orsak var att man
30 min vid vari ett annat
trygghetsla arende.
rm
Kompetens
Kontinuitet
Kommunikation/Informati
on
Handlaggning
Insatsens innehall C. C. Sjukskoterska
Anhorigs och KP ar
oro for inblandade i
boendes arendet.
matintag.
Boende
tackar
dock nej
till mat.
Trygghet/bemétande/infl | 1. positiva 1. aterkoppling till
ytande vitsord berdrd personal.
fran
anhorig
gallande
var
sjukgymna
st.
Annat Tva A A. atgard, | 2. Vitog bort
missbrukar | Ohyr | Micasa koden till huset nu
e uppehdll | apa har tappt a det blipp
sig i gard till tva hal | funktion.
trapphuset | en i marken.
en helg. rattor
och
maoss
Inkomna
synpunkter/klag
omal
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Uppdelning Kategori uttan 71 | T2 utfan ve ! Ev. atgiird

Tillganglighet 1.balkonge 1. talat med
ns Michas
utformning aterkopplat till
ramp finns boende
dock svart
att ta sig in
med
rullstol

Kompetens

Kontinuitet

Kommunikation/Informati

on

Handlaggning

Insatsens innehall 1. Anhérig B. B. 1. Kontakt tagen
onskar Liljeholme Kontaktat | med
mer insats ns hemtjanst | bistandshandlagg
for sin hemtjanst en om aren.
mor. bokar upp detta.

manga
tvattider i
var
tvattstuga.
Boende
har svart
att boka.

Trygghet/bemdtande/infl 1. Hotfull 1. Jag har kontakt

ytande boende med deras chef.
fran Arbete pagar.
socialtjans
ten plan 1
hos oss.

Annat Micasa Vatte 1. felanmalan ar
hissar later | n gjord till Micasa
hogt pa lacko
natten ndr | ri
man akeri | huse
de. t.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen behandlas pa APT under januari 2023.
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