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§1
Sammantradets 6ppnande och godkannande av
dagordningen

Ordforande dppnar motet och dagordningen godkénns.
Medlemmarnas organisationstillhérighet samt narvaro:

Narvarande medlemmar:
Christer Bertling (OPOL) PRO
Birgitta Airas (OPOL) SPF
Inga Lundvall (OPOL) SKPF

Ersattare:

Torbjorn Sundsgard (OPOL) SPF
Ing-Britt Falk (OPOL) (PRO)
Irene Svensson (OPOL) (SPF)

Forhindrade:

Gunnar Carlsson (OPOL) SPF
Katrin Wicén (OPOL) PRO
Hakan Jarmar OPOL) (SPF)

§2

Val av justerare

Christer Bertling PRO och Torbjérn Sundsgard SPF valdes att
justera dagens protokoll. Justering av protokollet sker 15 december
via mejl.

§3

Tema verksamhetsuppfoljning 2023

Verksamhetsuppfoljarna Madeleine Peatt och Charlotta Sahlman
informerade om resultaten fran 2023 ars verksamhetsuppfoljningar
av vard och omsorgshoendena och dagverksamheten i egen regi.
Irina Sandstrom, bistandshandlaggare pa Bestallarenheten med
uppdrag att genomféra kvalitetsuppféljningar pa individniva
medverkar da verksamhetsuppféljningar (strukturkvalitet)
tillsammans med kvalitetsuppfoljningar pa individniva
(resultatkvalitet) ar tva av tre delar i stadens uppféljningsmodell.
Kvalitetsobservationer (processkvalitet) ar den tredje delen. Irina
informerar radet om hur arbetet med individuppféljningarna
genomfors. Staden har en gemensam fragemall pa 12 styckena
fragor. Primart ar det de personer som bor pa somatiskt boende som
foljs upp och svaren skickas in till rapporten av
individuppfoljningarna. Andra enskilda som har beslut om vard och
omsorgsboende t ex de som bor pa demensboende foljs aven de
upp men mer utifran ett samtal antigen med enskild sjalv och/eller
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tillsammans med anhorig. Dessa samtal skickas inte in till
rapporten utan journalfors endast i den enskildes journal.

Nytt for rapporterna i ar &r att resultaten redovisas utifran
modellens tre uppfoljningsperspektiv:

e Strukturkvalitet

e Processkvalitet

e Resultatkvalitet

Presentationen skickas med protokollet till radet.

Resultatet aterkopplas till respektive verksamheterna och till
namnden. Resultatet 1aggs upp pa stadens hemsida for allménheten.
Aldreférvaltningen redovisar ett samlat resultat p& kommunniva.

Vid verksamhetsuppféljningar sa tittar uppféljarna pa resultatet
fran kvalitetsuppfoljningarna som gjort pa individniva, bra att veta
ar att helarsrapporten kommer i november for verksamheterna
vilket gor att arets helarsrapport kom efter att
verksamhetsuppféljningarna gjorts.

Radet undrar vad som skett gallande utevistelse inom
verksamheterna?

Svar: Aktiviteter och utevistelse ar omraden som verksamheterna
behdver fortsétta att arbeta vidare med. Har varit fokus omrade
under 2023 och ér ett fortsatt fokus omrade.

Radet vill veta hur det gar med arbetet utifran IVO:s synpunkter pa
verksamheterna?

Svar: Det ar ett pagaende arbete med de atgarder som tagit fram.
Vissa atgarder har paborjat tidigare och nagra har startat under
hosten. Arbetet kommer att foljas upp och sammanstallas for att se
att atgarderna har gett effekt.

Radet undrar hur delaktigenhet for de aldre &r? Har det okat?
Svar: Det ar inte latt att se i de underlag som finns gallande
delaktigheten. Dels for att svarsfrekvensen tex i
brukarundersokningen i sig ar lag. Forsoker hitta sétt att oka den
enskildes medverkan till att svara pa enkaten. For
individuppfoéljnignarna ar deltagandet stort, de flesta svarar ja till
att medverka.

§4

Aktuell information fran forvaltningen

Eva Alama, avdelningschef informerar:

¢ Ny socialtjanstlag
Fran mitten av 2025 &r det tankt att komma en ny
socialtjanstlag som fokuserar mer pa det forebyggande
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perspektivet i socialtjansten. Tidigare tilltankta
aldreomsorgslagen kommer inte att bli av utan ar integrerad i
nya socialtjanstlagen. Eva kommer att informera mer om detta
I borjan av 2024.
e Nyckelfri hemtjanst
Av de som har hemtjanst i stadsdelen narmar vi oss malet 80 %
som har nyckelfri hemtjénst.
e Verksamhetsplan 2024
o Utreda nattpatrull i egen regi (egen hemtjénstpersonal
som utfor insatser till de kunderna med beviljade
nattbesok).
o Utredda egen bemanningsorganisation i Hagersten-
Alvsjo
o Minska andelen medarbetare per chef
o Overgripande uppdrag att se 6ver hur vi kan erbjuda
aldre som inte har insatser fran aldreomsorgen svalka
under varmeboljor
o Arbeta med den strategiska kompetensforsérjningen
o Kompetensutveckling inom de omraden som vi redan har
som prioritet sedan tidigare samt fokus pa sprak och
yrkesutbildningar via aldreomsorgslyftet samt ESF
projektet
o Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med fokus pa
halso- och sjukvard
o Fortsétta arbetet med ramtid
o Digitala tekniker utifran digitaliseringsplanen
o Hallbara vard och omsorgsboenden for att minska plast
samt framtagande av en gemensam baslista for inkdp av
hallbara och naringsrika livsmedel
o Fortsétta arbete med att motverka ofrivillig ensamhet och
isolering genom att férebyggande enheten tillsammans
med bestéllarenheten samverkar med primarvarden
e Smittspridning
Ingen stor spridning i vara verksamheter. Vi har haft personer
med konstaterad smitta med lindriga symptom.

§5
Anmaélan av protokoll

Stadsdelsndmndens sammantrade 30 november 2023

Pensionarsradet hade inga synpunkter och lade protokollet till
handlingarna.

KPR:s sammantrade 14 november 2023
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Pensionarsradet hade inga synpunkter och lade protokollet till
handlingarna.

Pensionarsradets sammantrade 15 november 2023

Pensiondrsradet hade inga synpunkter och lade protokollet till
handlingarna.

86
Arenden till Stadsdelsnamnden

Arende 2 Namndens verksamhetsplan 2024

Pensionarsradet tillstyrker arendet. Radet har under aret diskuterat
ett antal verksamhetsfragor och malfragor sasom lokaler,
bidragsfragor, parkvégar, anpassat byggande for dldre och

« Aldres trygghet for ett halsosamt liv vard och omsorg.

« Personer med funktionsnedsattning skall tillforsékra
sjalvbestammande och delta pa egna villkor.

« En rikt kultur och foéreningsliv.

 Tillvarata digitaliseringens maojligheter for aldre.

« Ge goda livs forutsattningar for sjalvforsorjning.

» FoOrebyggande arbete for trygghet att bo och vistas i.

« Samverkan med naringsidkare och féreningsliv

» Skapa ett fritidsbibliotek tillsammans med foéreningslivet genom
samverkan.

Forvaltningen har lyckats pa ett mycket bra sétt fangat upp
pensionarsradets lopande synpunkter under verksamhetsaret 2023
det mesta aterfinns i det omfattande underlaget.

Arende 3 Reviderad lokal rutin for lex Sarah 2023

Radet undrat vad menas med reviderad lokal rutin? Svar: det har
gjorts mindre justeringar i namndens rutin for lex Sarah utifran
bland annat organisationsférandringarna inom tidigare Social
omsorg.

Arende 4 Uppféljning av vard- och omsorgsboenden i
egenregi

Radet har tagit del av drendet och radets fragor ar besvarade under
genomgangen av verksamhetsuppfoljningarna.

Arende 5 Samlad bedémning av verksamhetens kvalitet —
dagverksamhet i egenregi

Radet har tagit del av drendet och radets fragor ar besvarade under
genomgangen av verksamhetsuppfoljningarna.
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Arende 9 Om SHIS

Radet konstaterar att det ar en stor omfattning av drenden under
2023, 106 stycken. Radet anser att det ar tvunget att arbetas battre
med fragan om psykisk ohélsa for denna utsatta malgrupp.

Arende 12 Stockholms stads trygghetsmatning 2023

Radet har tagit del av arendet och framfor att det ar bra att tva av
stadsdelens utsatta omraden nu inte ldngre &r det, Alvsjo och
Solberga.

§7
Ovriga fragor

Radet har inga 6vriga fragor

Nasta sammantrade ar 17 januari kl. 10:30



