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Strategisk kompetensforsorjning

Syftet med kompetensforsorjningsplanen ar att kartlagga nuléget,
identifiera och ge en samlad bild av Hagersten-Alvsjos framtida
behov pa 3-5 ars sikt. Den utgor ett stdd i verksamheternas arbete
med att arligen sakerstalla att Hagersten-Alvsjo har ritt kompetens,
pa kort och pa lang sikt, for att nd uppsatta mal och mota framtida
utmaningar samt att vara en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo.

Arbetet med kompetensforsorjningen &r standigt pagaende for att
sékerstalla hog kvalité i verksamheterna. Det arbetet fortsatter i och
fordjupas pa ett strukturerat vis baserat pa stadens
kompetensforsorjningsmodell Utveckla, Behalla, Attrahera,
Rekrytera, Avsluta.

Hagersten-Alvsjo Stadsdelsforvaltning

| stadsdelsomradet ingar 17 stadsdelar, Aspudden, Frudngen,
Grondal, Herrangen, Hagersten, Hagerstensasen, Liseberg,
Liljeholmen, Langbro, Langsjo, Midsommarkransen, Malarhajden,
Solberga, Vistberga, Vastertorp, Alvsjo och Orby slott. Idag bor det
ca 130 000 personer i stadsdelsomradet, men befolkningen okar
snabbt. Det planeras och byggs nya bostéder, arbetsplatser och
skolor.

Stadsdelsforvaltningens organisation 2024
Hagersten-Alvsjos stadsdelsforvaltning leds av stadsdelsdirektor
Lee Orberson och férvaltningens ledningsgrupp. Direktoren,
tillsammans med avdelningscheferna utgor forvaltningsledningen.
Avdelningscheferna ar direkt understéllda stadsdelsdirektéren och
ar ansvariga for verksamhet och budget inom respektive
verksamhetsomrade samt for uppfoljning av dessa.

Verksamheternas uppdrag ar vitt skilda och behovet av kompetens
skiljer sig i saval bredd och djup som i volym. Det kortsiktiga
behovet paverkas i hdgre grad av snabba forandringar i omvarlden.
Att ha en formaga att plocka upp signaler kring uppkomna behov av
anpassning och omstéllning &r nédvandig for alla verksamheter i
forvaltningen.
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Stadsdelsdirektor
N&mndkansli Ekonomi och
upphandling
Hr och
kommunikation
Samhdllsplanering
och intern service
Funktionsned- ; Ind_:yid- och Aldreomsorg
séttning och amiljeomsorg

socialpsykiatri

1. Forvaltningens gemensamma utmaningar

Forvaltningen ska arbeta strukturerat for att trygga
kompetensforsorjningen, fortsatta utveckla medarbetare och chefer i
sina uppdrag samt starka arbetsgivarvarumarket bade internt och
externt. Gemensamma utmaningar som ber6r samtliga verksamheter
har identifierats inom omradena:

Utveckla och behalla

e sékerstélla kompetensen hos chefer genom fortsatt
ledarskapsutveckling

e arbeta med utvecklande insatser for att sénka sjuktalen bl. a
genom tatare uppfoljning pa enhetsniva och genom att
arbeta med friskfaktorer

e stodja kompetensutveckling for att skapa forutsattningar for
digitalisering och innovation

o fortsatta implementera stadens kvalitetsprogram

e genom insatser och uppféljning pa enhetsnivacka Aktivt
medskapandeindex (AMI)

e ta fram material fOr att arbeta med utveckling av
medarbetarskap pa individ- och gruppniva

e analysarbete infor implementering av ny chefsstruktur i
staden

e konceptet ”Skugga en kollega” introduceras i forvaltningen
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Attrahera och rekrytera
e (Oka kunskapen om kvalitetshGjande arbetsséatt inom
rekrytering utifran stadens kompetensbaserade
rekryteringsprocess
e ta fram och synliggora karriarvagar
o forstarka arbetet med att lyfta fram arbetsgivarvarumarket

Avsluta
o forbéttra arbetet med avslut av anstéllning

2. Chefsfdrsorjning

Forvaltningens chefer ska arbeta och leda enligt stadens nya
chefsprofil vilket innebar ett stodjande, coachande och néarvarande
ledarskap. Ledarskapet handlar &ven om att vara kommunikativ och
handlingskraftig och ska dven praglas av tillit, mod och
forandringsledning.

Chefer har en viktig roll i arbetet for en god arbetsmiljo. En milj6é
som gynnas av en dppen och tillatande kultur dar medarbetares
ideer och kunskaper tas tillvara for verksamhetsforbattringar.

Ledarskapet &r ett prioriterat omrade och stod i ledarskapet erbjuds
fortlopande for att kunna passa behoven. Chefer erbjuds att ga bade
stadsgemensamma och forvaltningsspecifika utvecklingsinsatser for
att utveckla och stodja ledarskapet och chefer far kontinuerligt
stod/handledning av ndrmaste chef och stodfunktioner.

3. Bakgrundsfakta och personalstatistik for
Hagersten-Alvsjo Stadsdelsforvaltning

Totalt antal anstéllda

Stodfunktioner 83
Individ- och familjeomsorg 275
Forskola 1345
Aldreomsorg 680
Funktionsnedséttning och socialpsykiatri 483
Totalt 2866

Kélla: Beslutsstod 2023-11 Stadsgemensamma Personalrapporten
Anstallda. Avser manadsavlonade eller timavlonade,
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tillsvidareanstallda och visstidsanstallda, principen en individ =en

anstalld.

Aldersstruktur

Firdelning dver aldersgrupper 202309
800 -

Anstillda antal ts

133

20-28 30-39 40 - 49 a0 - 58 60 - 64

niin

Kin

65 -

Kalla: Beslutsstod 2023-10

Aktivt Medskapandeindex (AMI) 2023

Stadsdelsforvaltningens AMI ligger pa en nagot lagre niva &n
foregaende ar. Aktiviteter genomfors och féljs upp pa enhetsniva.

AMI - Totalindex AMI - Delindex

Motivation

Totah A~ 3l

"

2 3m
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Analystext

AMI f6r staden totalt ligger 2023 pa samma
niva som 2022 pa 80. Stadens arsmal for
AMI &r 83.

Utvecklingen fran 2022 till 2023 bland
stadsdelsforvaltningarna visar att tva
stadsdelar okade sitt varde. Fem har
samma varde och sex stadsdelar har
minskat sitt varde fran ar 2022.

Kungsholmen och Rinkeby-Kista tkade
med 4 respektive 1 enheter medan
Spanga-Tensta, Norrmalm och Hagersten-
Alvsjé minskade mest med 2 enheter.

Det &r bara Kungsholmen och Rinkeby-
Kista som har natt sina arsmal far AMI
2023.

2023-09-01
Sida 21

Stadsdelens sjukfranvaro har minskat under aret och har dven
sjunkit under det uppsatta malvardet for aret. Aktiviteter genomfors
och foljs upp pa enhetsniva for att trenden med sjunkande
sjukfranvarotal ska fortsatta.

Sjukfranvaro per stadsdelsforvaltning, rullande
12-manadersgenomsnitt

iiarhol men
Kungsholmen @ Staden totalt

Spanga-Tensta

Analystext

Efter tva ar som préglats av
Covid-19 sjonk sjukfranvaron i
alla 13 stadsdelsférvaltningar. |
Bromma 7 av 13 forvaltningar uppnaddes
malet for sjukfranvaron.

Lagst sjukfranvaro uppmattes i
Skarholmen respektive Spanga-

Hagersten-Alvsjo Rinkeby-Kista Tensta med 6,6 procent
vardera. Hogst sjukfranvaro
uppmattes i Kungsholmen och
Bromma med 9,5 respektive 9,4

Norrmalm Farsta procent.
Storst minskning jamfért med
féregaende ar hade Skarpnack
Sodermalm Hasselby-Vallingby med:1,0 procentecheter folt av
Hasselby-Vallingby med 1,5
procentenheter.
EnskedeArsta-Vantor i Skarpnéck
Ostermalm
=== April 2021 - Mars 2022 Forvaltningarnas mal 2023
e April 2022 - Mars 2023 e April 2022 - Mars 2023 Dag 1-14
Observera!

= uppmarksamma
diagrammens olika skalor.

2023-09-01
8

iﬁ Stockholms
-y stad

Kaélla: Personaltal T1, 2023
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Heltid/Deltid

Andel deltidsanstallningar
”Stadsdelsforvaltningarna”(alla verksamheter)

Analystext

Farsta

Andelen deltidsanstallningar i

. Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltningarna har
~ minskat och uppgar till 12,2

Kungshalmen <

procent jmfort med 12,7 procent

Bromma ", Rinkeby-Kista vid foregaende ars matning

pi Lagst andel deltidsanstaliningar
har Farsta och Hasselby-Vallingby
3 med 7,2 procent vardera.
| Spanga-Tensta Kungsholmen och Bromma
uppméter higst andelen
deltidsanstalida med 24,6
respektive 17,4 procent.

/
|
i
/ol S
/ HE
Enskede-Arsta-Vantor H
4

} Norrmalm Hos atta stadsdelsférvaltningar har
andelen minskat jamfért med ar
2021. Stérst minskning har skett i
Farsta foljt av Bromma och
Skarholmen.

Skirhelmen (|

Stadsdelarna totalt . ' s6dermaim

Forklaring
\J Stadsdelama totalt redovisar
Ostermalm ~——__ | " Hagersten-Alvsjo genomsnittet for det akiuella
. verksamhetsomradet for alla
Skarpnick stadsdelar

2022 Observera!

= uppmarksamma

90 <tockholms dagammens olkaskaor.
¢ stad 15

Kélla: Personaltal T!, 2023

Heltid - 5 vanligaste befattningarna
110,0%
100,0%
95,7% BEE%
92.7% -
BARNSKOTARE
90,0% FORSKOLLARARE
85,3% B5,3% ® UNDERSKOTERSKA
B2.7% VARDARE
80.0% VARDBITRADE
70,0%
202210 202310

Kélla: Beslutsstod 2023-10

Personalomsattning per 2023-10

Snitt antal anstallningar 2724

Antal avgangar 186

Antal rekryteringar 99

Personalomséttning 3,63 %

Kélla Beslutsstéd 202310 Personalomsattning
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Indikator arbetade timmar

Andel arbetade timmar av timavlonade, 722
Hagersten-Alvsjo 2023

mmmm Andel timavldnade Andel timavlénade R12
40,0%
35,0%
30,0%
25,0% l
20,0% 14,0¢ 13,7¢ 13,4¢ 13,2¢ 12,8¢ 12.6¢ 12.3¢ 12 1¢ 11.8%
15,0% : ' '

[ | "~
2000 @ m m B m B N N =
5,0% 11,19 9,7‘% 9,69 11,69 9,90/ 12,5¢ 26,0¢ 13,90/ 9,5%
0,0% - L
5 X &
DT o o

PN

o A °o 9 \ N @
F PSS TS
% Vv Vv Vv Vv Vv Vv

Kélla: intranat Statistik om medarbetarna i staden, september 2023

Rekryteringsstatistik
Vad Hur manga | Kommentar
Publicerade rekryteringar 245
Totalt antal utannonserade 430 | Flera annonser
platser sokte 10 personer
Totalt antal anstéllda 341
Totalt antal inkomna 14886
ansokningar
Ej tillsatta tjanster 44 | Status Ingen tillsatt

Kélla: Jobba-i-Stan. Perioden 2023-01-01—2023-10-31

Majoriteten av tjansterna ar tillsvidareanstéllningar. Majoriteten av
tjansterna ar pa heltid, av de som var pa deltid var de flesta
tjansterna tidsbegrénsade eller sésongsarbete.

Bland ”’Ingen tillsatt” finns flera befattningar representerade. Analys
sker pa respektive avdelning.

Fordelning av rekryteringsarenden per avdelning
Avdelning Antal

Forskola 75
Aldreomsorg 33
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Funktionsnedsattning 61
Individ och familjeomsorg 64
Stodfunktioner 10
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3. Avdelningen for forskola

Uppgifter

Avdelningen for forskola ansvarar for myndighetsutdvning samt
utbildningens ledning, styrning och utveckling i enlighet med
Barnkonventionen, Skollag (2010:800) samt Laroplan for forskolan.

Tillgangen till medarbetare med adekvat utbildning ar avgorande
for utbildningens kvalitet. Kontinuerligt
kompetensforsorjningsarbete ar darfor en forutsattning for att
sakerstalla god kvalitet pa utbildning och undervisning.

Trenden med minskat barnantal i stadsdelsomradets kommunala
forskolor har bestatt de senaste tre aren och ar ojamn Gver
verksamhetsaret samt stadsdelsomradet. Enligt Sweco:s
befolkningsprognos 6kar det totala behovet av antalet
forskoleplatser successivt under kommande tiodrsperiod men med
start fran ett lagre barnantal an tidigare prognostiserat. Antalet
inskrivna barn har en direkt paverkan pa forskoleverksamhetens
bemanningsbehov.

Ur ett langsiktigt perspektiv omfattar kompetensforsorjningsarbetet
att I6pande anpassa bemanning till det prognostiserade behovet av
forskoleplatser samt att sakerstalla kontinuerlig lararledd
undervisning i alla barngrupper. Kompetensforsorjningsarbetet
omfattar dven losningar som kan sakerstalla undervisning vid
tillfallig franvaro, som exempelvis korttidssjukfranvaro.

Utveckla och behalla

Rektor ansvarar for genomférande av kompetensutveckling pa sin
enhet, saval individuella utvecklingsbehov hos medarbetare som
gemensamt identifierade utvecklingsomraden.

Pagaende och planerade kompetensutvecklings satsningar pa
overgripande niva:

e Flersprakiga barns sprakutveckling
Yrkessvenska for barnskotare
Verksamhetsforlagd utbildning (vfu) handledarutbildning
Utbildning for mentorer arbetsplatsforlagt 1arande APL
Erfarenhetsbaserad utbildning fran barnskotare till
forskollarare
Klimatsmarta maltider for forskolekockar
o Ledarskapsutbildning for forskollarare och barnskotare
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Resursenheten erbjuder handledning for arbetet med barn i behov
av sarskilt stod men aven kontinuerlig kompetensutveckling for
medarbetare och chefer inom omradet barnhélsa.

e Svara samtal

e TAKK

e Widgit Online

e Att prata med barn om vald och utsatthet

e Tydliggorande pedagogik

e Lek och samspel

e Trygga relationer lek och l&rande

e Sprakutveckling

Utover forskoleavdelningens och resursenhetens egna
kompetenutvecklingssatsningar, tar forskolans medarbetare del i de
utbildningar som utbildningsférvaltningen samt staden centralt
anordnar.

Attrahera och rekrytera

Rekrytering av legitimerade forskollarare och utbildade barnskotare
ar ett prioriterat omrade i kompetensforsorjningsarbetet. | dagslaget
har avdelningen god tillgang till legitimerade forskollarare och
utbildade barnskotare, relativt jamnt fordelat 6ver enheterna. Vi ser
dock att det &r utmanande att hitta valutbildade och erfarna
barnskotare. Vi ser att vi har ett kommande behov av att anstélla
rektorer och bitradande rektorer da det ar en del pensionsavgangar
inom ett par ar.

Avsluta

Vid avslut ska alla medarbetare erbjudas avslutssamtal, i férsta hand
med sin ndrmaste chef. Syftet ar dels att ta tillvara medarbetarens
kunskaper, erfarenheter och synpunkter, dels for att fora vidare
medarbetarens kunskaper till den som tar vid men &ven att
medarbetarna ska fa med sig en positiv bild av sin anstallningstid
och genom det bli goda ambassadorer for Hagersten-Alvsjos
forskoleverksamhet. Vi ser att rutinerna for detta behover ses dver
och goras likvardiga 6ver avdelningen.
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4. Avdelningen for individ- och familjeomsorg
inkl. Ung fritid

Uppgifter

Avdelningen for individ- och familjeomsorg ansvarar for ledning,
styrning och utveckling av myndighetsutévning och
utforarverksamhet for barn, vuxna och familjer. Uppdragen inom
avdelningen omfattar forebyggande arbete, myndighetsutdvning,
familjeratt samt stod- och serviceinsatser till familjer och vuxna
med beroende. Malgruppen ar barn, ungdomar och vuxna upp till 65
ar. Verksamheterna ska vara rattsséker, kunskapsbaserad och av god
kvalitet.

Nulagesbild och kompetensbehov

Befolkningsprognosen visar bland annat pa att antalet ungdomar
okar i stadsdelsomradet under de kommande aren. Det
forebyggande arbetet kommer saledes fortsatt vara viktigt for att
alla barn och ungdomar ska ges forutsattningar till goda
uppvaxtvillkor och for att minska risken for att hamna i kriminalitet.

Omstallningen till nya socialtjanstlagen med starkt fokus pa det
forebyggande arbetet och att anvanda kunskapsbaserade arbetssatt
kommer stélla krav pa att kunna anvanda evidenshaserade metoder
och arbetssatt, samt att skapa former for larande arbetssatt och
uppféljning inom samtliga malgrupper.

Forvaltningen ser en 6kad malgrupp av personer med
beroendeproblematik som soker insatser och i allt storre
utstrackning varit samsjukliga i ndgon typ av psykisk ohalsa eller
neuropsykiatrisk problematik. Forvaltningen bedémer att denna
utveckling kommer att fortga dven under de kommande aren.
Efterfragan pa kompetens kring samverkan samt effektiva och
kunskapsbaserade metoder for att ge ett varaktigt eget boende,
arbete, samt bemdotande av personer med psykisk ohélsa kommer att
Oka.

Antalet arenden som inleds rérande oro for barn och ungdomar
fortsatter 6ka under kommande ar. For att ledning och
socialsekreterare som utévar myndighetsutévning inom malgruppen
ges réatt forutsattningar for att kunna bidra till en réattsséker
handlaggning, har forvaltningen initierat en verksamhetsférandring
som syftar till att starka det ndra och tillgangliga stédet i det dagliga
arbetet. Forédndringen i organisationsstrukturen innebar att
befattningen bitraddande enhetschef inte langre kommer att finnas
och att antalet enhetschefer utdkas. For att starka det néra stodet i
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arenden tillsatts flertalet gruppledare.. Befattningen omradeschef
har tillkommit i strukturen och omradeschef kommer att ansvara for
det strategiska utvecklingsarbetet tillsammans med enhetscheferna.
Ett arbete for att starka funktionerna i sina nya roller behdver goras
under kommande ar.

God och néra vard ar en omstallning som sker i hela landet inom
halso- och sjukvarden och kommunerna. Malet &r att den enskilde
ska fa en god, soml6s och personcentrerad vard och omsorg, samt
att befolkningens hélsa ska forbattras. Nyckelord for omstéliningen
ar personcentrerad vard och omsorg, halsoframjande och
forebyggande insatser, samordnad och jamlik tillgang till vard och
omsorg, samt kostnadseffektivitet. Viktiga redskap for detta ar
arbetet med SIP — samordnad individuell plan, att férebygga suicid
vid psykisk ohdlsa och utveckling av digitalisering. Den enskilde
som berdrs kan vara barn, vuxen eller &ldre och tillhora alla
malgrupper. Kompetenshdjande insatser i form av utbildning i SUP
och férebyggande av suicid ska prioriteras.

Framtida kompetensbehov

Den stora personalomséttningen som praglat socialtjansten under
manga ar har till viss del stannat av, samtidigt som verksamheterna
vittnar om svarigheter med att rekrytera nya socialsekreterare med
erfarenhet. Fokus for avdelningen under kommande ar kommer
darfor framforallt att behalla det utvecklingsarbete som gjorts med
forbattrad introduktion samt att fokusera pa insatser for att behalla
och utveckla utbildade och erfarna medarbetare.

Metodutveckling, uppféljning och effektiv administration inom
enheterna kraver kompetenta stodfunktioner i form av enhetschefer,
bitrddande enhetschefer, mentorer och administratérer med stort
verksamhetskunnande.

Utveckla och behalla

Avdelningen for individ- och familjeomsorg verkar for att all
personal ska ha hdg kompetens och ges mojlighet att vidareutveckla
sina fardigheter och kompetens. Detta sker bland annat genom
utbildningar, nétverkstraffar och kollegialt larande, jobbrotation och
kollegial granskning. Arbetsmiljon ska vara tillitsbaserad dar allas
kunskaper och innovativa l6sningar tas tillvara for standig
verksamhetsforbattring.
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Stadens handlingsplan for att forbattra socialsekreterare och
bistandshandlaggares arbetssituation kommer att vara fortsatt
prioriterat.

Inom sociala barn- och ungdomsvarden samt ekonomiskt bistand
har en framgangsrik rekrytering skett under de senaste aren med
flera nyexaminerade handléggare. For att ges goda forutsattningar
att komma in i yrkesrollen stélls krav pa god och gedigen
introduktion med ett ndra mentorsskap.

Attrahera och rekrytera

Avdelningen for individ- och familjeomsorg ska verka for att
fortsatt sprida bilden av att vara en attraktiv arbetsgivare. Detta sker
bland annat genom att ta emot praktikanter, VFU-studenter och
sommarvikarier. Genom en god introduktion till yrkesrollen 6kar
mojligheten for att de som praktiserar eller vikarierar senare kan
tanka sig att soka arbete hos oss. Avdelningen ska ocksa i de forum
och medier som finns sprida goda exempel pa insatser som gérs
inom avdelningens verksamheter. Enheter uppmuntras att delta i
stadens kvalitetsutmarkelse.

Avsluta

Avdelningen for individ- och familjeomsorg ska verka for att pa
béasta sétt ta tillvara medarbetares kunskaper, erfarenheter och
synpunkter nér de av olika anledningar valjer att avsluta sin
anstallning inom avdelningen. Avdelningen har tagit fram en egen
avslutningsenkat som ska verka som ett komplement till det
avslutssamtal som medarbetare erbjuds att ha med sin chef.
Erfarenheterna ska sedan tas tillvara i avdelningens fortsatta arbete
med kompetensforsorjning.

5 Avdelningen for funktionsnedsattning och
socialpsykiatri

Uppgifter

Avdelningen for funktionsnedsattning och socialpsykiatri ansvarar
for ledning, styrning och utveckling av myndighetsutévning och
utforarverksamhet inom verksamhetsomradet stod och service for
personer med funktionsnedséattning. Malgruppen ar barn, ungdomar
och vuxna med intellektuell och/eller fysisk funktionsnedséttning
upp till 65 ar. Malet for avdelningen &r att ge ett sammanhallet stod
till ratt personer i ratt tid och mojlighet for personer inom vara
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verksamheter att utveckla sina egna resurser och na sina mal for att
kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt.

Nulagesbild och kompetensbehov

Efterfragan pa insatser for barn och vuxna med
funktionsnedsattning bedéms fortsétta 6ka de kommande aren.
Analysen grundar sig i en dkad inflyttning till stadsdelsomradet
samt nya diagnoser som omfattas av lagen om sérskilt stod for
personer med funktionsnedsattning enligt LSS.

Den psykiska halsan tenderar att ha blivit samre bland framférallt
unga med funktionsnedsattning. Det blir saledes viktigt att
samtidiga och samordnade insatser mellan socialtjanst och héalso-
och sjukvard fungerar val. Efterfragan pa samverkan samt effektiva
och kunskapsbaserade metoder for att ge ett varaktigt eget boende,
arbete, samt bemdotande av personer med psykisk ohdlsa kommer att
Oka. Utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen om suicid och
psykisk ohdlsa behdver prioriteras.

Personer med funktionsnedséttning ar en malgrupp som pa flera satt
behdver livslangt stod och ofta har flera behov. Personalen behdver
saledes ha en god kdannedom om olika funktionsnedsattningar och
dess konsekvenser. For att mojliggora for malgruppen att kunna ha
inflytande Over sin insats och samtidigt kunna vara delaktig i
samhéllet behéver fortsatt satsning pa att starka personalens
kompetens i olika kommunikationsstod.

Andelen aldre med intellektuella funktionsnedsattningar véxer,
vilket ocksa 6kar behovet av ny kunskap och samverkan kring
insatser for aldre. Digitala verktyg och teknik kommer att bli en
nodvandig del for att sakerstélla en god vard och omsorg.

Framtida kompetensbehov

De kategorier medarbetare som beddms nddvéndiga for att bemota
framtida behov av kompetens ar bistandshandlaggare,
stodpedagoger, stodassistenter, arbetsinstruktorer, personliga
assistenter samt chefer for namnda kategorier. For att kunna gora
rattssakra och likstallda bedomningar staller det krav pa god
juridisk kompetens och l6pande omvarldsbevakning hos
bistandshandlaggare.

Avdelningen har en lag personalomséttning. Under en sjuarsperiod

5 Avdelningen for funktionsnedsattning och  Vantas ungefar 20 procent av medarbetarna att ga i pension.

socialpsykiatri
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Rekryteringsbehovet bedoms saledes finnas framforallt inom
titlarna stodbitraden, stodassistenter, arbetskonsulenter och
boendestddjare. Avdelningen behdver fortsatta starka arbetet for att
medarbetare som har eller kommer att ha lang erfarenhet inom sitt
yrke valjer att stanna och utvecklas inom férvaltningens
verksamheter.

Utveckla och behalla

Avdelningen for funktionsnedsattning och socialpsykiatri verkar for
att alla medarbetare ska ha htg kompetens och att de pa sin
arbetsplats ges moéjlighet att vidareutveckla sina fardigheter och
kompetens. Detta sker bland annat genom utbildningar,
natverkstréffar och kollegialt larande.

Stadens handlingsplan for att forbattra socialsekreterare och
bistandshandlaggares arbetssituation kommer att vara fortsatt
prioriterat.

Validering till de nya titulaturerna inom LSS fortsétter.
Avdelningens verksamheter sakerstéller att de medarbetare som
behdver komplettera utbildningar for att kunna uppna
kompetenskraven erbjuds detta. Avdelningen kommer ocksa att
undersdka mojligheten for att erbjuda platser till personliga
assistenter.

Flera av avdelningens medarbetare inom LSS har utbildats och
certifierats i pedagogiska ramverket. Pedagogiska ramverket ar en
utbildning som ger alla medarbetare en grundkompetens och
fordjupad kunskap gallande olika typer av funktionsnedsattningar,
kartlaggning, tydliggorande pedagogik och lagaffektivt bemotande.
For att behalla kompetensen ar det sledes viktigt att dven alla
nyanstéllda ges maojlighet att ga utbildningen. Under kommande ar
kommer ett flertal verksamheter att genomga omcertifiering for att
sékerstélla att kunskapen ar aktuell.

Attrahera och rekrytera

Avdelningen for funktionsnedséttning och socialpsykiatri ska verka
for att fortsatt sprida bilden av att vara en attraktiv arbetsgivare.
Detta sker bland annat genom att ta emot praktikanter, VFU-
studenter och sommarvikarier. Genom en god introduktion till
yrkesrollen 6kar mojligheten for att de som praktiserar eller
vikarierar senare kan ténka sig att soka arbete hos oss. Avdelningen

5 Avdelningen for funktionsnedsattning och  SKa 0cksa i de forum och medier som finns sprida goda exempel pa

socialpsykiatri
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insatser som gors inom avdelningens verksamheter. Enheterna
uppmuntras att delta i stadens kvalitetsutmarkelse.

Avsluta
Avdelningen for funktionsnedsattning och socialpsykiatri ska verka

for att pa basta satt ta tillvara medarbetares kunskaper, erfarenheter
och synpunkter nér de av olika anledningar valjer att avsluta sin
anstéallning inom avdelningen. En férvaltningsévergripande
avslutningsenkat anvands och ska verka som ett komplement till det
avslutssamtal som medarbetare erbjuds att ha med sin chef.
Erfarenheterna ska sedan tas tillvara i avdelningens fortsatta arbete
med kompetensforsorjning.

6. Avdelningen for aldreomsorg

Uppgifter

Avdelningen for aldreomsorg ansvarar bland annat for:

e Ledning av dldreomsorgen och den kommunala hélso- och
sjukvarden for personer dver 65 ar.

e Bistandsbeddmning.

e Sarskilt boende for aldre samt hemtjénst och dagverksamhet.

e FoOrebyggande arbetet for aldre.

Nulagesanalys och kompetensbehov

Aldreomsorgen star infor stora utmaningar utifran den
demografiska befolkningsutvecklingen med allt fler dldre och allt
fler som vill bo kvar i sitt hem. Antalet dldre i Hagersten-Alvsjo
kommer att 6ka de kommande éaren. De &ldres mer komplexa behov
kraver forandrade arbetssétt och breddad kompetens hos
medarbetare inom saval myndighetsutdvning som
utforarverksamheter. Aldreomsorgen ska vara ledande i kompetens
inom demenssjukdomar och geriatrik men &ven att medarbetarna
har kompetens inom psykisk ohalsa, vald i néra relation och hbtgi
samt bemotande och stdd till anhdriga. Kost och nutrition och fysisk
aktivitet har stor betydelse for dldres halsa och darfér behdver alla
verksamheter fortsitta att arbeta halsoframjande. Aldreomsorgen
ser ett behov av att utveckla kunskaperna for att moéta
malgruppernas behov samt samverka med andra avdelningar inom
forvaltningen.

Aldreomsorgen har utmaningen i att rekrytera omvardnadspersonal
som &r utbildade underskoterskor med goda kunskaper i svenska i
tal och skrift. Arbetsmarknaden for legitimerad halso- och
sjukvardspersonal ar god, vilket paverkar att det ar svart att
rekrytera och behalla legitimerad personal i aldreomsorgens
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verksamheter. Kommande inférandet av kompetensstegar ger
forutsattningar att utveckla och behalla medarbetare och att den
aldre far en god och nara vard samt omsorg med hdg kvalitet.

Framtida kompetensbehov

Aldreomsorgen har behov av legitimerad halso- och
sjukvardspersonal; specialistutbildade sjukskéterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter samt omvardnadspersonal med
gymnasial vard- och omsorgsutbildning for att méta upp
kompetensbehovet. Det rader brist pa dessa kompetenser och med
krav som goda svenska-kunskaper och skyddad yrkestitel for
underskoterskor kommer utmaningarna i rekrytering 6ka ytterligare.
Till detta har avdelningen en hog medelalder bland
omvardnadspersonalen som kommer att paverka forutsattningarna
for att bedriva en omsorg med hog kvalitet.

Anvandningen av valfardsteknik spelar en allt storre roll och kraven
pa IT-sdkerhet hojs darfor finns behov av att utveckla den digitala
kompetensen for dldreomsorgens medarbetare.

Avdelningen star infor kommande pensionsavgangar pa chefsniva
och kommer i samband med stadens kommande chefstuktur se éver
organisationen inom avdelningen och ta fram en plan for att
sékerstélla chefsforsorjningen.

Utveckla och behalla

Aldreomsorgens malsattning &r att all omvardnadspersonal ska ha
ratt kompetens for sitt uppdrag, att medarbetare och chefer har en
god arbetsmiljoé och forutsattningar for att utfora sitt uppdrag samt
att det ska finnas tydliga karridrvagar for medarbetarna.

Ett utvecklingsarbete inom aldreomsorgen &r att méta
kompetenskraven for vardbitraden och underskéterskor.
Aldreomsorgen har arbetat med en Kkartldggning av medarbetarnas
utbildningsniva och erbjuder de medarbetare med behov att
komplettera sin utbildning for att uppna 1500 poang och fa den
skyddade yrkestiteln underskoterska. Férvaltningen har paborjat en
3-arig satsning genom medel fran Europeiska Socialfonden (ESF)
for att erbjuda yrkes- och sprak utbildningsmoduler till
aldreomsorgens medarbetare. Medarbetare erbjuds aven att utbilda
sig till underskoterskor via dldreomsorgslyftet.

Den medicinska kompetensen fortsatter att utvecklas och stéarkas
hos medarbetarna for att sakerstélla en patientsaker vard for de
aldre. Aldreomsorgen genomfor satsningar genom
internutbildningar for sa val omvardnadspersonal som hélso- och
sjukvardspersonal for att 6ka kunskaperna i klinisk bedémning och i
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rapporteringsstodet SBAR. Aldreomsorgen fortsatter
utvecklingsarbetet med att starka kompetensen inom
dokumentation, bade inom SoL samt inom HSL.

Kunskap och flexibilitet behdvs hos medarbetarna for att kunna
mota de éldres individuella behov och énskemal. Satsningar gors
for okad kompetens och spetskompetens inom prioriterade
kompetensomraden; demenssjukdomar, geriatrik och
sprakkunskaper. Spetskompetens i demens for medarbetare inom
aldreomsorgen gors genom Silviacertifiering eller stjarnmarkt
demens. Aldreomsorgen ser behov av att utveckla den geriatriska
kompetensen for bade omvardnadspersonal och legitimerad
personal. Bistandshandldggarna deltar ocksa i riktade uthildningar
for yrkesrollen som genomférs i ldreférvaltningens regi.

Alla medarbetarna ges mojlighet till kompetensutveckling for att
kunna bygga vidare pa sin grundkompetens. Individuella
kompetensutvecklingsplaner uppréttas vid medarbetarsamtalet och
foljs arligen upp vid samtalen. Ett viktigt arbetssétt for att ta tillvara
och lyfta medarbetarnas kompetens och utveckla omvardnadsyrket
ar att utbilda ombud med sérskild kompetens inom prioriterade
omréaden. Aldreomsorgen arbetar vidare med reflektionstid for
omvardnadspersonal for larande och utvecklande i arbetet for aldre.
Viktiga insatser &r att starka den legitimerade halso- och
sjukvardspersonalen i sin yrkesroll genom att erbjuda utbildning for
spetskompetens, handledarutbildning och karridarmgjligheter.

Attrahera och rekrytera

Varumarket - att 4ldreomsorgen ar en attraktiv arbetsgivare handlar
om att sprida en positiv bild av aldreomsorgen, att aldreomsorgen &r
ett framtidsyrke, en modern verksamhet och ett intressant och
spannande yrke. Aldreomsorgen har 1ang erfarenhet av att ta emot
VFU-studenter i legitimationsyrken och bistandshandlaggaryrket.
Aldreomsorgen tar d&ven emot andra elever och praktikanter i andra
yrkesutbildningar samt anstéller vikarier under semesterperioden.
En annan viktigt sétt att attrahera nya medarbetare till
aldreomsorgen é&r att ta emot feriearbetande ungdomar.
Avdelningen uppmuntrar &ven verksamheterna att delta i stadens
kvalitetsutmarkelse. Alla medarbetare som borjar sin anstéllning far
en bra och samordnad introduktion pa forvaltningsniva,
avdelningsniva och enhetsniva.

Avsluta

Vid avslut ska alla medarbetare fa ett bra avslutssamtal, i férsta
hand med sin ndrmaste chef. Det &r angeldget att medarbetarens
kunskaper, erfarenheter och synpunkter tas tillvara. Dels for att fora
vidare medarbetarens kunskaper till den som tar vid men dven att
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medarbetarna ska fa med sig en positiv bild av sin anstallningstid
och genom det kunna blir goda ambassaddrer for &ldreomsorgen.

7. Avdelningen for samhallsplanering och intern
service

Uppgifter

Avdelningen for samhallsplanering och intern service ansvarar for
stadsmiljcfragor, trygghet, sakerhet, naringsliv, kultur,
civilsamhaélle, samhéllsplaneringsfragor, milj6- och klimatfragor
samt lokalfragor och IT/telefoni och kontorsservice pa
Telefonvéagen 30. Avdelningen ansvarar ocksa for feriejobb,
handlaggning av fardtjanstansokningar, samhéllsvéagledning,
anhorigstod vuxen, samordning av foréldrastodsutbildningar,
budget- och skuldradgivning samt konsumentvégledning och
forvaltningens medborgarkontor.

Utveckla och behalla

For att utveckla och behalla medarbetarna pa avdelningen behover
strategisk kompetensutveckling inom dagvattenhantering och
klimatanpassningsatgarder. Det galler saval personal inom
stadsmiljé som milj6- och klimatsamordnaren samt
sékerhetssamordnaren. Enheten for medborgarservice behdver
vidareutveckla arbetet med konsumentvégledning och anhorigstod
med fokus mot kriminalitet. Studiebestk och utbyten med andra
forvaltningar eller kommuner &r av stor vikt for att behalla och
utveckla personalen, liksom méjligheten att prova andra
arbetsuppgifter. Aven deltagande i stadens utvecklingsprogram
uppmuntras.

Attrahera och rekrytera

Avdelningen far manga fragor om att ta emot praktikanter och tar
ofta emot, nér det finns utrymme. Det ror sig framst om personer
som studerar till samhallsvéagledare och sakerhetsspecialister men
aven landskapsingenjorer och andra yrken inom parkskotsel.
Enheten for intern service samt enheten foér medborgarservice tar
emot feriejobbare och stockholmsjobbare. Rekrytering sker med
hjalp av serviceforvaltningen och genomfars alltid
kompetensbaserat. Avdelningen och enheterna har egna
introduktioner for nyanstéllda vid sidan av férvaltningens och
stadens 6vergripande introduktioner.

Avsluta
Nar en medarbetare valjer att avsluta sin anstéllning halls ett

_ ) ) _ avslutningssamtal med narmaste chef for att dokumentera
7. Avdelningen fér samhallsplanering och

intern service
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eventuella missnéjen med arbetsplatsen och ge plats for en 6ppen
diskussion och dialog. Alla medarbetare avtackas av arbetsgivaren.

8. Stodfunktioner

Uppgifter
Stodfunktionerna bestar av avdelningarna fér Ekonomi och
upphandling, HR och kommunikation samt Namndkansli.

Avdelningen Ekonomi och upphandling ansvarar for ekonomi,
upphandling, intern kontroll, samordning av sociala system,
I6nekontroller samt samordning av att forebygga valfardsbrott.

Avdelningen for HR och kommunikation ger stdd till chefer inom
bl.a. omradena arbetsratt, rehabilitering, kompetensforsarjning,
arbetsmiljo och lénebildning och inom omradet kommunikation ges
stod till chefer och verksamheter bl.a. genom att skapa
forutsattningar och strukturer att kommunicera med verksamhetens
malgrupper samt att bista i planering, samordning, genomférande
och uppféljning av kommunikationsinsatser.

Avdelningen for Namndkansli ansvarar bland annat for ndmnden,
sociala delegationen, registratur och arkivfragor samt 6vergripande
strategiska fragor som kvalitet, styrning och samordning av
verksamhetsplaner samt internkontroll. Har finns ocksa namndens
medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS).

Utveckla och behalla

Stotta organisationen i det fortsatta arbetet med
kompetensutveckling for chefer.

Stotta organisationen i arbetet med att sdnka sjuktal och héja AMI.
Stotta organisationen i bemanningsplanering och
verksamhetsforandringsarbete

Strukturera arbetet med utbildningsplattformen for att underlatta for
hela organisationen att utvecklas via digitala I6sningar.

Attrahera och rekrytera

Stotta organisationen i arbetet med heltid och tillsvidareanstallning
som norm.

Arbeta mer kommunikativt med sociala medier for att synas och
stdrka arbetsgivarvarumérket
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Avsluta

For att ytterligare starka arbetsgivarvarumarket, utveckla rutinen nar
medarbetare slutar vad galler att fanga upp tankar och synpunkter
fran tiden som anstélld pa stadsdelsforvaltningen och i staden. Ett
projekt inleds for att férenkla administrationen for chefer i samband
med att medarbetare avslutar sin anstallning.



