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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Alvsjogardens vard- och omsorgsboende
Regiform: kommunal

Inriktning: somatisk

Antal lagenheter: 45, varav 9 platser for korttidsvard

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande beddmning
Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar

beddmningen att verksamheten sammanfattningsvis uppfyller de
krav som stélls for att ha forutsattningar att ge en séker vard och
omsorg av god kvalitet. For att 6ka forutsattningarna bor
verksamheten arbeta for att sakerstélla sin kompetensforsorjning.
Verksamheten bor ocksa arbeta for att utveckla nagra enstaka
rutiner och dokument samt hélso- och sjukvardsdokumentationen.

Trygghet och sakerhet
Den samlade bedomningen ar att verksamheten har forutsattningar

att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har
ett ledningssystem for att systematiskt och fortlépande utveckla och
sdkra kvaliteten i verksamheten. Verksamheten genomfor
riskoedomningar, savél pa verksamhetsniva som pa individniva for
att undvika att odnskade héndelser sker. Verksamheten genomfor
regelbundna kontroller inom flera olika omraden for att sékerstélla
att arbetet gors enligt faststallda rutiner for att uppna stallda mal.
For att utveckla och sékra kompetensen upprattar verksamheten
arligen en kompetensutvecklingsplan. For att 6ka forutsattningarna
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bor dock utféraren sakerstalla att verksamheten har den fordelning
och bemanning av rehabiliteringspersonal mellan permanenta
platser och platserna avsedda for korttidsvard utifran behov.
Verksamheten behover ocksa arbeta for att 6ka andelen
omvardnadspersonal med adekvat utbildning. Enligt
kvalitetsobservationen har verksamheten erfaren, kunnig och
engagerad personal. Verksamheten hade &ven en hdg personal
kontinuitet och god k&nnedom om de aldre, vilket bidrog till en
trygg social miljo.

Verksamheten har rutiner for, till exempel forebyggande och
behandling av undernaring, lakemedelshantering och vard i livets
slutskede.

Verksamheten har rutiner for hur den interna och externa
samverkan bedrivs. Verksamheten har regelbundna teammaten dér
olika yrkesprofessioner ges mojlighet att samverka utifran olika
kompetensomraden for att sakra varden och omsorgen kring de
aldre. Verksamheten har rutiner for hur informationséverféringen
gar till mellan olika arbetspass och yrkeskategorier.

Den sociala dokumentationen uppnar stéllda krav och hélso- och
sjukvardsdokumentationen uppfyller delvis stéallda krav enligt
utférarens egenkontroll.

Enligt utféraren arbetar verksamheten med kontaktmannaskap och
har rutiner for detta. Resultatet av brukarundersékningen visar att
mojligheten att traffa omvardnadspersonal och sjukskdéterska vid
behov kan bli béattre. For att 6ka tryggheten hos de aldre bor
verksamheten arbeta for 6kad tillganglighet och forbattrad
kommunikation med de aldre om tillfalliga forandringar, till
exempel vid byte av personal och &ndringar av planerade aktiviteter.
Enligt kvalitetsobservationen var dock alla personalkategorier
tillgangliga for de aldre och for varandra samt hade ett gott
samarbete.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedémningen &r att verksamheten efterstravar att de

aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.
Verksamheten arbetar personcentrerat enligt kvalitetsobservationen.
Brukarundersodkningen visar dock att den &ldres mojligheter till att
paverka nar och hur insatserna ska utforas kan bli battre.
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Verksamheten har en framtagen vardegrund och enligt
brukarundersékningen anser flertal &ldre att personalen har ett bra
bemdtande.

Verksamheten har rutiner for livsmedelshantering. Mat och
maltidsmiljo ar dock ett utvecklingsomrade enligt brukarenkaten
och kvalitetsobservationen. Verksamheten bor fortsatta arbeta for
att géra maltidssituationen till en trevlig stund pa dagen.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering
och arbetar med avvikelser pa ett strukturerat satt. Enligt
brukarenkaten ar det dock ett fatal aldre som vet vart de ska vanda
sig om de vill framfdéra synpunkter eller klagomal pa aldreboendet.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse.
Verksamheten upplever dock svarigheter med att erbjuda tva
aktiviteter per dag samt en storre aktivitet en gang i veckan.
Brukarundersokningen indikerar att de aktiviteter som erbjuds pa
boendet samt mojligheten till att komma utomhus ar ett
utvecklingsomrade.

Verksamheten behover atgarda
For att oka forutsattningarna till att ge en saker vard och omsorg av

god kvalitet bor utforaren sakerstalla att verksamheten har den
fordelning och bemanning av rehabiliteringspersonal mellan
permanenta platser och platserna avsedda for korttidsvard utifran
behov. Verksamheten behover ocksa arbeta for att 6ka andelen
omvardnadspersonal med adekvat utbildning. VVerksamheten bor
aven arbeta for att utveckla halso- och sjukvardsdokumentationen.

Verksamheten bor se 6ver maltiderna utifran de aldres olika
forutsattningar samt arbeta for att maltiderna ska vara en trevlig
stund pa dagen.

Verksamheten bor dven arbeta for 6kad delaktighet, till exempel
genom att sékerstélla att den &ldre &r delaktig i planeringen av nar
och hur insatserna ska utforas.

Verksamheten bor forbattra sin kommunikation om vart man véander
sig med synpunkter och klagomal samt vid tillfalliga forandringar
sasom andringar av planerade aktiviteter.
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Verksamheten bor arbeta for att kunna erbjuda tva aktiviteter per
dag samt en storre aktivitet per vecka. Verksamheten bor dven
arbeta for att erbjuda de aldre daglig utevistelse.

Uppfoljningen ar gjord av:
Madeleine Peatt, Ylva Jonsson och Charlotta Sahlman Héagersten-
Alvsjo stadsdelsforvaltning, september 2023.

Uppféljningsunderlag
o Verksamhetsuppfdljning september 2023
e Brukarundersokning 2023
e Kuvalitetsobservation 2022

Mer om stadens uppfoljningsmodell for aldreomsorg och gallande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns har
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