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Namndens arsrapport 2023

Svar till stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjansteutlatande och dversénder det som svar till stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadsrevisionens arsrapport 2023 for Higersten-Alvsjd visar att
stadsdelsndmnden i allt vdsentligt har bedrivit verksamheten pé ett
frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, att den interna
kontrollen &r tillrdcklig samt att bokslut och rdkenskaper ar
rittvisande. Stadsrevisionen beddomer dock att det finns en del
utvecklingsomraden och har tagit fram rekommendationer som
finns angivna 1 bilaga 1 och 2. Ndmnden delar stadsrevisionens
beddmningar i rapporten och arbetar med de utvecklingsomraden
som revisionen anger.

Arendets beredning

Arendet har beretts av nimndkansliet i samrdd med berdrda
avdelningar. Arendet behandlas i forvaltningsgruppen

den 21 maj 2024.

Barnkonsekvensanalys
Forvaltningen anser att det 1 detta drende inte finns nagra sérskilda
aspekter utifran en barnkonsekvensanalys som behdver analyseras.

Arendet

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av nimndens
ekonomi och verksamhet samt tagit fram en arsrapport for 2023.
Revisorerna dverldmnar revisionsberéttelsen till

kommunfullmaktige.
Higersten-Alvsjo stadsdelsférvaltning
Namndkansliet

Verksamhet och ekonomi

Telefonvagen 30, plan 9 Sammantaget beddms att Higersten-Alvsjd stadsdelsndmnd i allt
Box 490 . . .. o . o . 2
129 04 Hagersten vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamélsenligt och fran
Vaxel 08-508 22 000 ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Bedomningen grundar

Fax 08-508 220 99
hagersten-alvsjo@stockholm.se
start.stockholm
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sig pd om resultatet ar forenligt med kommunfullméktiges mal for
verksamheten samt om lagar och andra foreskrifter efterlevts.

Stadsrevisionen granskning av arbetsmiljoarbete inom forskolan
visar att nimnden bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Néamnden behover dock utveckla sin sammanstillning och analys av
genomforda skyddsronder.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen 4r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del 1 styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Under éret har stadsrevisionen bland annat granskat kvalitets-
arbetet 1 verksamheterna samt intékts- och inkdpsprocessen. Inga
vésentliga iakttagelser har noterats 1 granskningarna. Granskning
har dven skett av individuppfdljning inom daglig verksamhet.

Granskningen visar att avvikelser har noterats géllande arbetet med
genomforandeplaner. Ndmnden behdver bland annat sékerstilla att
individuppfoljning genomfors arligen och dokumenteras samt att
bestéllningar och genomférandeplaner anvinds vid individupp-
foljningar

Rakenskaper
Rékenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med lagar, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit atgirder utifran revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. Visentliga
rekommendationer som aterstar att dtgérda ar att sdkerstilla att
genomforandeplaner upprittas och anvinds 1 uppfdljning av
samtliga drenden géllande placerade barn, att redovisning av
transaktioner som avser representation hanteras enligt stadens
anvisningar, samt efterlevnad till dataskyddsférordningen



w Stockholms

Namndens arsrapport 2023

Tjansteutlatande
Dnr HA 2024/200
Sida 3 (7)

Rekommendationer fran arets granskning (bilaga 1)

Systematiskt arbetsmiljoarbete inom forskoleverksamheten

Rekommendation frdan 2023

o Sikerstilla att riskbedomningar och beslutade atgérder, utifran
resultatet av skyddsronder, i storre utstrickning dokumenteras
och genomfors

e Sammanstilla resultatet fran skyddsronderna for
forskoleverksamheten som helhet 1 syfte att identifiera
gemensamma utvecklingsomraden

Svar: Namnden delar bilden som rapporten beskriver om forskole-
verksamhetens systematiska arbetsmiljoarbete och har paborjat
arbete med att skapa tydligare rutiner som leder till 6kad kvalitet 1
arbetet samt béttre forutsittningar till uppfoljning.

En forutsittning for detta ar att rutinerna foljer stadsdelsndmndens
arshjul for systematiskt arbetsmiljoarbete samt att arbete med
uppfoljning sker tillsammans med 6vrig verksamhetsuppfoljning i
relevanta system. Namnden planerar att tillsammans med rektorer ta
fram ett forslag pa rutiner som sékerstéller att arbetet med skydds-
ronder f6ljs upp, utvirderas och genomfors pé ett likvardigt satt i
samtliga stadsdelsomradets forskolor. Arbetet med rutiner behdver
gélla bade avdelningsnivé, enhetsniva och forskoleniva. Arbetet pa
olika nivaer ger nimnden mojlighet att identifiera utvecklings-
omrédden pa respektive nivd. Den dvergripande sammanstéllningen
kommer dven att vara ett viktigt underlag i samverkan med fackliga
ombud i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Individuppfoljning daglig verksamhet

Rekommendation frdan 2023

e Sikerstélla att genomférandeplanerna inkommer inom utsatt tid
enligt stadens riktlinje

o Sikerstilla att individuppfoljningar genomfors minst arligen
samt dokumenteras enligt stadens riktlinje

e Anvinda bestéllningar och genomforandeplaner som ett
instrument vid individuppf6ljningar enligt stadens riktlinje.

e Utforma kontroller {for att f6lja upp brukarnas nérvaro pa daglig
verksamhet for att sékerstélla att rétt ersdttning utgér till utforare
och brukare

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och ldmnar
foljande svar pa rekommendationerna.
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Forsta punkten:

Vid en metoddag inom vérd och omsorg for personer med
funktionsnedséttning for vuxna under februari arbetade gruppen
med att forbéttra metoder for bestdllningar samt att sékerstélla att
genomforandeplaner kommer in.

Verksamheten forbereder en workshop mellan bestéllare och
utforare 1 egen regi om bestéllningar och genomférandeplaner
framfOrallt {fOr att sidkerstélla att genomforandeplaner kommer in till
bestillarenheten inom 14 dagar. Denna kommer att genomforas
efter sommaren.

Paraplysamordnare har fatt i uppdrag att ha séarskilt fokus pa
genomforandeplaner vid datahanteringsveckor tva ganger per ar.

Andra och tredje punkterna:

Néamnden har tagit fram rutiner for individuppfdljningar och
kommer kontrollera detta via stickprov och foljer detta sarskilt
under medarbetarsamtal. Detta kommer dven vara en del 1 den
kollegiegranskning som gors.

Fjérde punkten:

Néamnden har 1 arshjulet lagt in att de tvé ganger per ar att
kontrollera utbetald habiliteringserséttning i jamf{orelse med beslut
om heltid eller halvtidsarbete vid dagliga verksamheter. Kontrollen
har hittills inneburit férdndringar i beslut i tvd enskilda drenden

Kvalitetsarbete i verksamheterna

Rekommendation frdan 2023
e Utveckla redovisning av resultaten 1 genomforda egenkontroller i
ndmndens tertialrapporter

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och lamnar
foljande svar pa rekommendationen. Namnden avser att fortydliga
de interna anvisningarna for rapportering av tertialrapporter
framover for att sdkerstilla att resultaten frin genomforda
egenkontroller redovisas till nimnd. Ett arbete har redan pabdorjats.

Kontinuitetsplanering

Rekommendation frdan 2023

e Utveckla ndmndens arbete med att uppratthalla kontinuitet i
verksamheten.

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och lamnar
foljande svar pa rekommendationen. Namnden har sedan borjan av
2024 utokat kapaciteten for informationssékerhetsarbetet genom att
anstilla en informationssdkerhetssamordnare. Denna kommer under
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aret att fokusera pa att stirka kontinuitetsplaneringen gillande
informationssikerhetsfrdgor och koppla dessa till némndens 6vriga
kontinuitetsarbete.

Intern kontroll

Rekommendation frdan 2023

e Beskriva resultatet av alla genomforda kontroller, samt &tgarder
med anledning av resultatet, i den arliga uppf6ljningen av
internkontrollplanen.

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och lamnar
foljande svar pa rekommendationen. Namnden har fortydligat i
anvisningarna béde till avdelningsnivé (ndmndniva) och enhetsniva
att det ska framga datum nér kontrollen genomfordes och vilka
resultat som kontrollen visade. Det riacker inte att rapportera att
kontrollen/uppf6ljningen ar genomford, det ska framga vad
uppfoljningen visade. Verksamhetsutvecklare/utredare pa
avdelningsniva har i uppdrag att folja upp sina underliggande
enheter att anvisningarna f6ljs. Infor rapportering i tertialrapport 2
sker en sirskild granskning av ILS-samordnaren.

Uppfdljning av lamnade rekommendationer (bilaga 2)

Implementering av dataskyddsférordningen

Rekommendation frdan 2019 (delvis dtgirdad)

¢ Informationsklassificera sina informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt inventera sina personuppgifts-
behandlingar.

Revisionens kommentar

Tre system har informationsklassats under 2023. Totalt 4r endast

tio av forvaltningens 106 system/verktyg informationssikerhets-
klassade. I dataskyddsombudets arsrapport framhélls att inforandet
av den nya forvaltningsmodellen PM3, vilket forvaltningen planerar
att fortsitta arbeta med under kommande ar, syftar till att ge
forutséttningar for ett systematiskt arbete med klassningar. |
rollbeskrivningen som ingéar i PM3 ska det dven framgé vem som

ar ansvarig fOr att halla registerforteckningens personuppgifts-
behandlingar uppdaterade, och for att ligga in nya behandlingar.

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och ldmnar
foljande svar pa den delvis dtgirdade rekommendationen.
Implementeringen av PM3 kommer att tydliggora roller och ansvar
for informationssékerhetsklassningen. Ndmnden har dven anstéllt en
informationssédkerhetssamordnare och genom det utdkat kapaciteten
for att arbeta med systematiskt informationssékerhetsarbete.
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Att utdka antalet klassningar per ar ligger inom informations-
sakerhetssamordnarens uppdrag.

Fortroendekansliga poster

Rekommendation fran 2020 (dtgiirder ej vidtagits)
o Sikerstilla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation

Revisionens kommentar

Granskningen visar pa brister dven detta &r. Genomforda
stickprovskontroller visar att det fanns avvikelser frdn stadens
anvisningar, i huvudsak gillande momsavdrag och oberoende attest.

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och lamnar
foljande svar pé den delvis atgirdade rekommendationen. Namnden
har styrt om flodet pa berdrda konton sa att dessa passerar och
kontrolleras av ekonomiavdelningen. Detta innebir att alla
verifikationer pa dessa konton granskas istillet for stickprovs-
kontroller. Vid avvikelser kontaktas och utbildas godkénnare
alternativt attestant.

Forutsattningar for aldreomsorg med hdg kvalitet

Rekommendation fran 2022 (delvis dtgiirdad)

e Ta fram en plan for arbetet med att minska andelen timavldnade i
vérd- och omsorgsboendena pé langre sikt. Rekommendationen
ar delvis atgéardad

Revisionens kommentar

Néamnden uppger att en plan for hur andelen timanstéllda 1 véard-
och omsorgsboendena ska minska kommer att finnas med i
enheternas verksamhetsplaner for 2024.

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och lamnar
foljande svar pé den delvis atgirdade rekommendationen. Andelen
timavlonade ska minska inom dldreomsorgen. Heltidsinférande och
schemaf6randringar har medfort viss 6verkapacitet pa vardagar. Vid
overkapacitet ersitter medarbetare varandra, istéllet for att ersitta
franvaro med timavldnad personal. Overkapaciteten markeras som
resurspass pa schemat. Inom avdelningen finns dven resurstjénster,
verksamheten ser 6ver mojligheten att utoka andelen resurstjénster.
Verksamheten arbetar for att minska sjukfrdnvaron. Verksamheten
har fatt handledning och utbildning i bemanningsstrategier samt
schemalédggning. Fortsatt kontinuerlig 6versyn av schema och
bemanning efter verksamhetens behov.
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Hemtjénsten har genomfort en schemajustering som trader 1 kraft i
slutet av april, vilket kommer minska behovet av timavlonade.
Aldreomsorgen planerar att utreda mojlighet att ha en
bemanningspool.

Individuppfdljning av placerade barn under och efter
pandemin

Rekommendation firdan 2022 (Delvis dtgiirdad)
o Sikerstilla att genomforandeplaner uppréttas och anvénds i
uppfoljning av samtliga drenden.

Revisionens kommentar

Risken att genomforandeplaner saknas har identifierats i familje-
enhetens vasentlighets- och riskanalys, och ingér dven i enhetens
internkontrollplan for 2023. Kontroll har skett vid tva tillfillen
under aret och resultatet visar att genomforandeplaner saknas 1 viss
utstrickning. Kontroll av att genomforandeplaner uppréttats uppges
aven ske 1 bitrddande enhetschefers 16pande avstimningar med
handléggare. I och med att brister identifierats i kontrollen beddms
rekommendationen kvarsta.

Svar: Namnden delar bilden som rapporten skriver och ldmnar
foljande svar pa den delvis atgirdade rekommendationen.
Gruppledare kontrollerar systematiskt att genomforandeplaner
uppriéttas, uppdateras och anvinds i samtliga drenden. Detta gors

i samband att drendet ska tas upp pa social delegation vilket sker
minst var sjatte manad. I borjan av aret infordes ett nytt arbetssétt
géllande internkontroll av bland annat genomférandeplaner, en
excelmall fylls 1 nér kontrollen har genomforts, vilket mojliggor god
oversikt och uppfoljning av internkontrollen. I verksamheten finns
fyra mentorer vars uppdrag ér att sidkerstélla rattssdker myndighets-
utovning och metodutveckling introduktion dér barnets delaktighet i
genomforandeplaner &r en prioriterad del.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att nimnden godkanner forvaltningens
tjansteutlatande och dversénder det som svar till stadsrevisionen.

Lee Orberson Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjo Higersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Arsrapport 2023
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