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§ 14 
Resultat från medborgarundersökningen 2024  
Resultat för Hägersten, Liljeholmen och Älvsjö 
HÄ 2024/498 
 

Beslut  
Hägersten-Älvsjö stadsdelsnämnd lägger rapporten till 
handlingarna. 
 

Sammanfattning av ärendet  
Årligen genomför Stockholms stad en medborgarundersökning som 
undersöker medborgarnas upplevelse av stadsmiljön. Enkätens 27 
frågor rör renhållning, trygghet, kultur, trafik, idrott, demokrati 
samt en nytillkommen fråga om förtroende för 
stadsdelsförvaltningen. Årets svarsfrekvens i Hägersten-Älvsjö 
stadsdelsområde har ökat till 46 procent från förra årets resultat på 
44 procent. Det var 418 personer av 910 tillfrågade som svarade på 
undersökningen i stadsdelsområdet. Det innebär att den statistiska 
säkerheten är +/- 4,8 procentenheter. 
 
Undersökningen visar en ökning av antalet invånare som är nöjda 
med parkskötsel och snöröjning. Likaså kan förvaltningen 
konstatera att medborgare är mer nöjda med trafiksäkerheten och 
kulturutbudet. Nöjdhet med möjligheten till idrott ligger kvar på 
snarlika nivåer som tidigare år. I staden som helhet ökar andelen 
invånare som upplever otrygghet, likaså i Hägersten-Älvsjö. Årets 
undersökning visar att fler medborgare känner sig delaktiga i 
beslutsprocesser, även om resultaten fortfarande är låga för staden 
generellt. 
 
Handlingar i ärendet 

 HÄ 2024/498-4 (Godkänd - R 1) Tjänsteutlåtande Resultat 
från medborgarundersökningen 2024 

 HÄ 2024/498-3 Medborgarundersökning HägerstenÄlvsjö 
sdo 2024 

 HÄ 2024/498-1 Staden totalt - Stockholms stad 
Medborgarundersökning 2024 

 HÄ 2024/498-2 Sammanfattning medborgarundersökningen 
2024 
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