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Sammanfattande analys

Stadsdelsnamnden bidrdr att kommunfullméaktiges fyra inriktningsmal och malen for
verksamheterna kan uppfyllas.

Forvaltningen bedomer att tjugofyra av kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena
kommer att uppnas helt under aret och att tva mal uppnas delvis. Merpameikatorerna
kommer att uppnas liksom namndens mal.

Ett Stockholm som héller samman
Forvaltningen bedomer att namnden kommer att uppfylla inriktningsmalet om ett Stockholm
som haller samman.

Forskolan ar grunden fér barnens goda uppvéaxtvillkor och janmigehanser. Alla barn
inom stadsdelsomradet har erbjudits plats inom garantitiden under perioden januari till och
med augusti och 96,8 procent av barnen gar i forskola.

Andelen forskollarare av totalt antal anstéllda har 6kat nagot i forhallande fiktitfa
tertialrapport 1, men ar fortfarande lagt. Orsaken ar att det rader konkurrens om forskollarare
och det ar en utmaning for forskolorna att na malet. Stadsdelsférvaltningen samarbetar med
Stockholms universitet genom en sa kallad 6vningsforskoléetSyed dvningsforskolan ar

att bidra till att utveckla arbetet pa forskolan, 6ka mojligheten att rekrytera forskollarare och
att ocksa utveckla samarbetet med Stockholms universitet. En omfattande satsning har
genomforts for att utbilda handledare som teaemot studenter pa praktik.

Socialtjansten har som mal att skapa jamlika livsvillkor for alla stadsdelsomradets invanare.
Arbetet ar inriktat pa att vara forebyggande och pa att erbjuda sociala insatser i ett tidigt
skede, i forsta hand erbjuds insais@m sker i hemmiljo och genom den egna 6ppenvarden. |
utredningar som ror barn och unga som riskera att fara illa anvands Signs of Safety som ar ett
samarbetsstyrt och styrkebaserat arbetssatt samt natverksmoten for att lyfta fram resurser
inom familjensnatverk. En intern genomlysning av barn och ungdomsenheten har genomforts
och den kommer att ligga till grund for enhetens fortsatta utveckling.

Barn och unga erbjuds en varierad och stimulerande fritid som motsvarar de 6nskemal och
behov som finns hos stadelsomradets unga. Forvaltningen driver ett utvecklingsarbete med
syfte att undersoka hur en fritidsverksamhet kan utformas sa att den bade tilltalar en bred
grupp ungdomar och har ett tydligt preventionsperspektiv som bidrar till ett minska den
psykiskaohalsan och anvandningen av alkohol, tobak och droger bland flickor och pojkar i
stadsdelsomradet. | och med att stadsdelsomradet star infor en stor befolkningsokning ar det
av extra stor vikt att utvecklingsarbetet paborjas i tid, ndgot som aven begdligsi det

lokala utvecklingsprogrammet.

En del av utvecklingsarbetet bestar av att sammanféra de funktioner som arbetar med
prevention, dppen fritidsverksamhet och faltférlagt arbete till en enhet. Den 1 juli tradde den
organisatoriska forandringerkiaft som planerat och den nya enheten ung fritid bildades pa
avdelningen for samhallsplanering. Enheten ung fritid bestar av fem huvudsakliga
verksamheter: ungdomsmottagning (som drivs i samarbete med landstinget),
preventionssamordning, ungdomsgarddtfddagd verksamhet samt parklekar.

Aldreomgorgens insatser och arbete bidrar till att skapa en trygg aldreomsorg med hég
kvalitet. Aldres halsa, valbefinnande, delaktighet, ett bra bemé6tande och kontinuitet star i
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fokus for alla verksamheters insateeh utvecklingsarbete. Under 2017 ska maten, maltiden
och munhélsan sarskilt lyftas fram i alla verksamheter. Tva andra prioriterade
utvecklingsomraden ar demensvarden och den palliativa varden.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att namndesmkmer att uppfylla inriktningsmalet om ett klimatsmart
Stockholm. Stadsdelsnamnden bidrar till stadens mal genom att miljdanpassa sina
verksamheter och arbetar kontinuerligt med miljéatgarder i verksamheterna i syfte att minska
energiforbrukningen och deregativa paverkan pa miljon. Arbetet med att 6ka sortering av
avfall pagar och forskolorna tar bort och fasar ut olampligt material. Vid arsskiftet kommer
forskolan Hamngarden att dppna igen efter att ha byggts om inom konceptet for
kemikaliesmart forskoleett samarbete mellan stadsdelsnamnden, SISAB och
miljoforvaltningen.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Forvaltningen bedomer att namnden kommer att uppfylla inriktningsmalet om ett ekonomiskt
hallbart Stockholm.

Stadsdelsnamnden bidrar till malet gendtraktivt deltagande i lokala féretagargrupper och
moten med Stockholm Business Region. Namnden samarbetar med Stockholm Business
Region med ambitionen att inféra ett naringslivsrad tillsammans med det lokala naringslivet i
stadsdelsomradet. Arbetet pagéed att utveckla och hitta former for hur naringslivsradet
skulle kunna se ut. Namnden deltar aven i arbetet med utvecklingen av Telefonplan till ett
kluster for kreativa naringar samt medverkar i styrelsearbetet for Liljeholmens
foretagsgrupper

Stadsdelsaimnden prognostiserar en ekonomi i balans efter resultatdispositioner och
budgetjusteringar och arbetar kontinuerligt for att resurserna ska anvandas effektivt. For att
bidra till att fler jobbar och forsdrjer sig sjalva arbetar forvaltningen med attrggrsom

uppbar ekonomiskt bistand ska ges ett individuellt anpassat stod i syfte att komma vidare till
sjalvforsorjning.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Forvaltningen bedomer att namnden kommer att uppfylla inriktningsmalet om ett
demokratiskt hallbartockholm.

Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till malet genom insatser for att starka den lokala
demokratin, genom att arbeta med jamstalldhetsintegrering, normer och varderingar samt
genom att starka kunskaperna om manskliga rattigheter och dishiingjrior saval personal

som brukare. Namndens forskolor arbetar kontinuerligt med likabehandlingsplaner med syfte
att framja likabehandling, jamstélldhet och forebygga krakningar. Bestéllarenheten aldre
arbetar kontinuerligt med att medvetandegdra metkames synoch tankesatt kring HBTQ
fragor och har tagit fram en ny konsneutral intervjuguide.

Enheterna inom avdelningen for social omsorg har ett barnperspektiv i all
myndighetsutévning som direkt eller indirekt beroér barn. En medarbetare fran erimeten f
ekonomiskt bistand deltar i stadens arbetsgrupp och ett arbete med att utveckla metoder och
rutiner kring barnkonsekvensanalyser pagar. Bach ungdomsenheten har fortsatt sitt arbete
med Vasternorrlandsmodellen. Modellen innebéar att barn som varéllakpa enheten

intervjuas i syfte att ta tillvara pa barnets erfarenheter och syn pa sin tidigare kontakt med
enheten. Baroch ungdomsenheten har arbetat med resultatet av intervjuerna och
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erfarenheterna ligger till grund fér enhetens vidare utveggéirbete vad galler att forstarka
barnperspektivet.

Forvaltningen ser en fortsatt utmaning i arbetet med att minska sjukfranvaron. Cheferna
arbetar aktivt med regelbunden uppféljning av sjukfranvaron, samtal med medarbetare med
upprepad korttidsfranvaro baid behov sker samarbete med foretagshalsovarden.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: "Stockholm ar en stad som far alla att vaxa. Har har alla
barn och vuxna framtidstro och majligheter att forverkliga sina liv. Stockholm ar en
sammanhallen stad som sjuder av liv och rérelse i alla stadens delar. Den offentliga
valfarden ar en grund for livskvalitet och trygghet fér stockholmarna under livets alla
skeden."

Forvaltningen bedomer att sex av malen for verksamhetsomradet uppfylls. Bitardrn i
Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkgopfylls delvis. Hur namnden har bidragit till
att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.
Stadsdelsnamnden har formulerat tio namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett $tdolm som haller samman.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

(d Uppfylls delvis

Analys

Forskola

En hog andel av barnen som bor i Hagerstigaholmen ar inskrivna i férskolan, 969 av
barnen mean 25 ar. Alla sékande erbjuds forskoleplats inom garantitiden. Anledningen till
att namndmalet bara antas kunna uppfyllas delvis ar svarigheten med att rekrytera
forskollarare och att halla nere barngrupperna i ett véaxande stadsdelsomrade. De stora
utmaningarna ar att i ett vaxande stadsdelsomrade bevara och utveckla kvalitén. Inom
forskoleverksamheten ar nyckelfaktorer som identifierats:

1 Kunna rekrytera och behalla kompetent personal

1 Skapa attraktiva och utmanande miljoer pa férskolorna trots smagjtdréga
kostnader

Ha tillr&cklig bemanning 6ver hela dagen

Tid for reflektion, kompetensutveckling ar viktigt for att ge verksamhetsutveckling
och goda forskolemiljoer

1 Ge adekvat verksamhetsstod for barn i behov av sarskilt stod

1
1

Personalen ar den framsta resursen for en god kvalitet i forskolan. Forskollarare ar ett
bristyrke och andelen sjunker i takt med att verksamheten vaxer. Det ar nagot lattare att
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rekrytera nya forskollarare till de forskolor dar det finns andra forskodlaFar flera enheter
medger dock inte ekonomin att ha samma héga ambitionsniva vad galler andelen forskollarare
som Kommunfullméaktiges arsmal.

Kompetensutvecklingssatsningar gors bland annat med stod av extramedel for att fortbilda
medarbetarna. Att kundacka nya kompetenta medarbetare ar ocksa viktigt for forskolans
kvalitet. Samarbete med flera laroanstalter pagar for att erbjuda studenter praktik inom
forskolan med utbildade och kompetenta handledare.

Medvetenheten om laroplanens innehall och vaddvebor fa ta del av och vara med om
under sin forskoletid &r hog bland férskolans ledning och merparten av personalen.
Medarbetarnas kunnande och skicklighet ar avgorande faktorer for verksamhetens kvalitet.
Samtal och reflektioner bidrar till att medard@ta fokuserar pa de vasentliga uppgifterna.
Fortbildning okar forstadelsen for uppdraget och utférandet av arbetet. Natverk ar ett bra
verktyg for bade reflektion och fortbildning.

Foraldrar lamnar synpunkter pa hur de uppfattar forskoleverksamhetearigan
"Férskoleundersokningen". Arets undersokning visar att féréldrarna i stadsdelen &n en gang
blir allt néjdare inom alla frageomraden. Andelen néjda foraldrar har 6kat ar fran ar trots
forskolans utmaningar med en vaxande befolkning och rekryteringgbBesultaten ar

stabila dver tid och ligger néra stadens genomsnittliga varden.

Forskolorna arbetar med varderingar och att stdédja och utveckla sociala relationer inom
gruppen. Konflikthantering och att férebygga konflikter tillhor ocksa férskolans
grundlaggande arbete. Centralt ar forskolans arbete med barnens delaktighet i den dagliga
verksamheten. Vad barnen ar intresserade av paverkar verksamhetens innehall och milj6.

Barn och kultur

Forskoleenheterna utformar en plan for vad ett barn bor fa erfaranloch préva under sin
forskoleperiod vad galler kultur och skapande. Planen ger en fardriktning for forskolans
arbete med att varje barn ska f& méta och prova olika former av kultur. Det finns svarigheter
med att erbjuda professionella méten med kuttiwrare for framforallt de minsta barnen.

Bristen pa lokaler och kulturaktiviteter i naromradet forsvarar.

Socialtjanst

Andelen barn som lever i bidragstagande familjer ar fortsatt lagt i stadsdelsomradet och har
legat pa 1,06 sedan 2014. Genomsnittetadgen som helhet &r 2%. Under augusti 2016

juli 2017 fanns 178 barn i bidragstagande familjer.

Enheten for ekonomiskt bistand har ett tydligt barnperspektiv i sina utredningar bland annat
genom att genomfdra barnkonsekvensanalyser i beslut som dilektdirekt ror barn.
Forvaltningens arbete med att forebygga vrakningar har ett sarskilt fokus pa barnfamiljer.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

i U Andel barn som 1% 1% 1% 1% 3,1% Tertial
lever i familjer som 2 2017
har ekonomiskt
bistand

Analys

Vardet ligger p& 1% sedan perioden augusti 2013- augusti 2014. Antalet barn som ingér i hushall med férsérjningsstod har
6kat fran 170 barn till 178 barn under samma period.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen man/ kvinnor/ s utfall Egl)é?rnos Arsmaél g;’;a Period
pojkar flickor VB 2016

’.ﬁ Andel enheter som 100 % 100 % 100 % tas fram 2017
genomfor av
systematiskt namnd
barnsakerhetsarbete en

Analys

Samtliga férskoleenheter har ett systematiskt barnsékerhetsarbete. Hur och nar de genomfor skyddsronder varierar men det
sker enligt plan.

Barnsékerhetsronder, brandkontroller och utrymningsdvningar genomférs . Det finns organisation for Idpande felanmélan och
for att uppratthalla sakerheten. Medarbetare uthildas kontinuerligt kring hur man ska férebygga och agera vid barnolycksfall.

’ﬁ U Andel forskollarare 36,5 % 3% 34 % 36,7 % 37 % 41 % 41 % Tertial
g av totalt antal 2 2017
anstallda
(Arsarbetare)
Analys

Den genomsnittliga andelen forskollarare i stadsdelsomradet ar 36,5 procent och det varierar mellan de olika
forskoleomradena och forskolorna. Andelen forskollarare har sjunkit under en rad ar. Det rader stor brist pa forskollarare
inom hela Storstockholmsomradet. Samtidigt som forskolan bygger ut. For stadsdelen s& har andelen férskollarare okat
sedan tertialrapport 1. En del av forklaringen ar att barnantalet minskar stort under sommaren och det tar ndgra manader
innan de ar uppe i nivd med var som varit. Personalen har inte minskat i samma omfattning och man ar man om att behalla
sin utbildade personal.

’i U Andel forskollarare 3% 1% 2% Oka 2017
som genomgatt

kompetensutvecklin

g inom

genuspedagogik/nor

mkritik

Analys

Kompetensen i genuspedagogik méats genom andelen personal som har minst 7,5 hégskolepoang i genusvetenskap.
Matvardet har nyligen faststéllts och verksamheterna haller pa att anpassa sig till de nya kraven. Infér hosten 16 startade
Sodertorns Hogskola en kurs for att mota behovet av fortbildning. Nagra av stadsdelsomradets nyutbildade forskollarare har
studerat &mnet under sin utbildning. Ett par medarbetare har angett att de har fil.kand. inom
genusvetenskap/genuspedagogik. En férskoleenhet uppger att den pedagogiska utvecklaren har fortbildat alla pedagoger i
normkritisk granskning samt bidragit till enhetens systematiska granskningsarbete inom normkritisk granskning. En del
forskolepersonal har deltagit i seminarier i normkritik och genuspedagogik anordnade av Stockholms stad i samverkan med
Stockholms universitet.

]i ) Andel nsjda 88 % 86 % 87 % 87 % 2017
foraldrar

Analys

Stockholms stad genomfér &rligen en kvalitetsmétning i stadens forskolor. Arets undersokning visar att foraldrarna i
stadsdelen blir allt nojdare inom alla frdigeomraden annu en gang. Andelen nojda foraldrar har okat ar fran ar trots forskolans
utmaningar med en vaxande befolkning och rekryteringsbehov. Resultaten &r stabila éver tid och ligger nara stadens
genomsnittliga varden.

88 % av vardnadshavarna i Hagersten-Liljeholmen &r som helhet nojd med forskolan (86 % ar 2016, 85 % ar 2015). 88 % av
vardnadshavarna i staden totalt & som helhet néjda med férskolan &r 2017.

{} U Antal barn per grupp 16,3 15,7 16 16 Tertial
barn/avd. barn/avd. 2 2017

[} U Antal forskolebarn 5,2 st 5,2 st 4,9 49 Tertial
per anstalld 2 2017
(&rsarbetare)

[0 inskrivningsgraden i~ 96,8 % 0%  90% 2017
forskoleverksamhete
n

L3V «valitetsindikatorn 3,3 32 38 38 2017

- Sjalvvardering
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen méan/ kvinnor/ s utfall E;?é?rnos Arsmal éKrFs.r;él Period
pojkar flickor VB 2016
utifran

laroplansuppdraget

Analys

Forskolorna gor en sjélvvardering, gemensam for staden, dar personalen bedémer hur val de arbetar i enlighet med
laroplanens mal for forskolan. Vanligen gors denna under varen och ligger sedan till grund for forskolans utvecklingsarbete.
Sjalvvardering har utvecklats och integrerat nya krav, bland annat kring barnrattsperspektiv. Det gor att flera omdémen kring
det egna arbetet har skattats lagre &n tidigare. Okad kunskap och medvetenhet bidrar ocks till insikt om
utvecklingsméjligheter och hogre grad av sjalvkritik. Forskolor och arbetslag utformar handlingsplaner pé vilka atgarder de
behover vidta utifrn resultatet.

’ﬁ U Svarsfrekvens pa 65 % 80 % 80 % 80 % 2017
férskoleundersoknin
gen

Analys
Antalet foraldrar som svarar pa brukarundersokning sjunker nagot.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsoévergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

E U Stadsdelsnamnderna ska, i samarbete med utbildningsnéamnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att ga i forskolan

E ¥ Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamndernata  2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsékerhet i stadens
forskoleverksamhet

E ¥ utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsforskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.

Namndmal:
Barnen i forskolan far allsidig utveckling och larande i ett langsiktigt perspektiv

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och larande. Nya utmaningar ges utifran barnens
kunskaper, erfarenheter och intressen i sprak, matematikrvetenskap, teknik och
skapande. Digitaliseringen ska komma alla barn till del.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forskolorna har avslutande samtal infor dvergangen till skola 2017-01-01 2017-08-31

Analys
Barn och foréldrar har erbjudits ett avslutande samtal som avrundning av forskoletiden.

[a Rapportera i ILS vid T1, T2 och VB indikatorer for andel 2017-01-01 2017-12-31
forskollarare av totalt antal anstéllda, andel forskollarare som
genomgatt kompetensutveckling inom genuspedagogik, antal barn
per grupp samt antal férskolebarn per anstélld (arsarbetare)

E Redovisa néar barnsakerhetsrond &r utford. 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Arbetet med barnsékerhetsronder pagar pa alla forskolor.

. Sjalvvardering av arbetet genom "WKI" ska genomféras i 2017-01-01 2017-08-31
arbetslagen under varterminen. Resultat av sjalvarderingen skrivs
in i ILS-webben vid T2 rapport.

Analys

Forskolorna genomfor sjalvvarderingen genom stadens férskoleindikator under varen. Resultaten ger underlag till férskolans
fortsatta verksamhetsutveckling. Dialoger kring resultaten har forts inom férskolan och mellan de olika nivderna inom
forskolans organisation

Namndmal:
Barnfamiljer i stadsdelsomradet ar sjalvférsorjande

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen barn i stadsdelsomradet som lever i familjer med forsorjningsstod fortsatter att vara
lagt. Indikatorvardet vid senaste matningen ar 1 procent och arsmalet for 2017 &r ocksa satt
till 1 procent.

Antalet barnfamiljer bland bidragshushalimmskar. | september 2016 hade 78 barnfamiljer
ekonomiskt bistand. Totalt fanns det 170 barn i dessa bidragshushall.

Namndmal:
Flickor och pojkar i forskolan utvecklar forstaelse for vart samhalles
grundlaggande demokratiska varden

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvarderas, halls aktuella och revideras utifran
barngruppernas specifika behov. Férskolorna bidrar till likvardighet samt breddar barnens
lekmoénster och intressen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forskolorna kartlagger barngruppernas behov 2017-01-12 2017-12-31

Analys

Vid storre férandringar av barngruppen, sdsom vid hgstterminen nar manga barn slutar och nya tillkommer, gérs en 6versyn
av barngruppen for att planera en verksamhet som utmanar och méter behoven. Férskolorna ser dver och utvecklar sina
rutiner for detta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

B uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet genom att ge
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insatser av god kvalitet till de personer som har behov av stéd och insatser. Forebyggande
arbete, tidiga insatser och insatser frAn den egna 6ppenvarden prioriterasibdet galler
barn och unga och deras familjer och vuxna med missbruk. .

| utredningar som ror barn och unga som riskerar att fara illa anvands Signs of Safety och
natverksmoten for att lyfta fram resurser inom familjens natverk.

Barn och ungdomsenhetgenomgar en organisationsforandring. De férandringar som
genomfors syftar till att skapa forutsattningar for en enhetlig ledning och styrning av enheten
dar enhetschefen kan fokusera pa strategiskt viktiga utvecklingsfradgor som enhetens
ekonomiska utmanpar och kvalitetskrav.

Under arets forsta atta manader har 80 vuxna missbrukare tagits emot i nagon form av
dppenvard i egen regi.

En grundlaggande forutsattning for att skapa jamlika livschanser for alla ar att personer som
vistas i stadsdelsomradet Isaadigvarande sjalvstandiga boenden. Da hemléshet och
tillfalliga boendeplaceringar utgor en fortsatt problematik i stadsdelsomradet arbetar
forvaltningen med sarskilt fokus pa hemloshetsfragan. Personer som lever i hemldshet far
individuella boendeplaner.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KF:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
i U Andel barn och 84,3 % 80,9% 89,1% 92,9 % 84,3 % 84 % 84 % Tertial
g ungdomar som varit 22017

aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 ménader efter
avslutad insats
(inom | o F, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Forvaltningens varde ligger 6ver stadens resultat och nara det satta arsmalet. Resultatet for flickor ar battre an for pojkar.
Forvaltningens resultat forbattrades méarkbart vid méatningen till verksamhetsberattelsen 2016 for att sedan ater forsamras.

’i U Andel enskilda som 87,72 % 80 % tas fram 2017
¢ har fatt stod i av
enlighet med sitt namnd
beslut inom en

socialpsykiatrin

Analys
Redovisas i verksamhetsberattelsen.

[ © Andel enskida som 80%  Faststal 2017
klarar mer pa egen Is av
hand inom namnd
socialpsykiatrin en

Analys
Redovisas i verksamhetsberattelsen.

’i U Andel insats/insatser 39,7 % 31,3% 60% 39,8 % 39 % 30 % 35 % Tertial
avslutade enligt plan 22017
inom vuxna
missbruk
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Rerfiedlan Utfall Utfall Perioden
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Prognos

helr Arsmal

KF:s

Arsmal Period

Analys

utfallet positivt.

Vuxenenheten arbetar mycket med den enskildes delaktighet i planering och utférandet av insatser. Detta bedoéms paverka

. U Andel personer med 71 % 80 %
insatser inom
socialpsykiatrin som
ar ndjda med hur
utredningen av
deras behov av stod
genomfdrdes

80 % 2017

Analys

bistdndsbedomd sysselsattning finns inte tillgangligt &n utan kommer senare under hosten.

Resultat finns tillgangligt for boende i HVB (50%) och stédboende (40%) samt boendestdd (78%). Resultatet for

’i U Andel ungdomar 62 %
¢

som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

tas fram 2017
av

namnd

en

Andel ungdomar 89 %
mv :

som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

tas fram 2017
av

namnd

en

Andel ungdomar 86 %
Ry :

som i

tas fram 2017
av

forsokslagenheter
som overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

stockholmsenkéten namnd
uppger att de inte en
anvander tobak
]i ¥ Andelen 19 % 40 % 25 % 25 % 2017

Analys

forsokslagenheter kommer att évergd i eget kontrakt under 2017.

Vuxenenheten verkar for en 6kad genomstréomning i tranings- och forsdkslagenheter. Prognosen for 2017 &r att 18 av 45

]ﬁ ¥ Antal hemlissa 190 st 174 st 175 st
?

tas fram 2017
av

namnd

en

Analys

efter de tva &ren inom etableringen.

Det sker ingen hemldshetsrakning i Stockholms stad 2017. Det finns en risk att antalet hemldsa 6kar under 2017 och 2018.
Det ar ont om bostader och fa bostader &r tillgangliga for de hemlésa som socialtjansten moéter. | stadsdelen finns flera
anlaggningar for nyanlanda som erbjuder tillfélliga boenden. Det &r oklart hur deras behov av bostad ska kunna tillgodoses

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.

E] U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Skolundervisning anordnas av de skyddade boenden som férvaltningen anlitar.
[E] U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31

hembesoksprogram tillsammans med barn- och madravarden och
forskolan.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga och deras familjer som ar i behov av stdd ges individuellt anpassade insatser
som ger ett langsiktigt resultat.

Missbruket minskar i stadsdelsomradet och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering.
Personer med missbruk erbjuds i fareand insatser i egen regi. Andelen personer som skrivs
in i vuxenenhetens 6ppenvard okar.

Personer som har beviljats stodinsatser av socialtjanstens socialpsykiatri ar néjda med den
insats som beviljats samt upplever att de kan paverka utformnindgesaasen.

Hemlosheten minskar i stadsdelsomradet. Antal barnfamiljer som saknar stadigvarande
boenden minskar. Personer som ar hemldsa ges stod for att fa ett stadigvarande boende.
Boendetiderna i tillfalliga boenden &ar korta och genomstrémningen ilfidingens forsoks

och traningslagenheter ar god.

Bestéllarenheten aldre och vuxenenheten inom avdelningen fér social omsorg samverkar i
stdd och insatser kring aldre personer som lever i hemldshet.

Det ANDT-forebyggande arbetet starks genom tydligamekaiir och langsiktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Antalet familjehem i egen regi ska utdkas. 2017-01-01 2017-12-31

Analys
| stort sett samtliga nya placeringar under januari-augusti 2017 har gjorts i familjehem i egen regi.

E Avdelningen for social omsorg ska inventera enheternas arbete 2017-01-01 2017-12-31
med hemlosa, skapa samsyn kring malgrupperna och fortydliga
uppdragen till enheterna.

Analys

En forstudie som syftar till en inventering av enheternas arbete med hemléshet och hemldsa pagér. Avdelningsledningen har
diskuterat enheternas olika uppdrag for hemldsa for att skapa en storre tydlighet kring uppdragen.

E En avdelningséverskridande styrgrupp bildas for det ANDT- 2017-01-01 2017-12-31
férebyggande arbetet.

E Personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten ska fa en 2017-01-01 2017-12-31
individuell boendeplan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Bade hemlosa som har kontakt med Vuxenenheten och Enheten for ekonomiskt bistand far individuella boendeplaner.

[E] Preventionsprofilen implementeras i stadsdelsndmndens barn- och  2017-01-01 2017-12-31
ungdomsverksamhet.

E Samverkan mellan stadens preventionssamordnare och chefer for 2017-01-01 2017-12-31
att n& okad samsyn kring stadens preventionsarbete.

E‘] Vard- och placeringskostnader for ensamkommande flyktingbarn 2017-01-01 2017-12-31
anpassas till de statliga ersattningsnivéerna.

Analys
Arbete med prisanpassning sker fortlbpande och foljs upp i det manatliga prognosarbetet.
E‘] Arshjulet fér extern kommunikation i preventivt syfte 2017-01-01 2017-12-31

implementeras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

O Uppfylls helt

Analys

HagersterLilieholmens stadsdelsomrade har under flera ar haft emdegl invanare som
upplever sin narmiljé som trygg, vilket sannolikt delvis beror p& namndens arbete med att
standigt utveckla det trygghetsskapande arbetet. Detta arbete sker framst genom Lokala
Brottsférebyggande radet (BRA), utifr&n handlingsplanersachverkanséverenskommelser

som tagits fram i samarbete med berérda aktérer. Namnden samarbetar ocksa med bland
annat fastighetsagare och landstinget i samarbetsgruppen Tryggare, trivsammare centrum for
att Oka tryggheten i framforallt stadsdelscentrunk&mvaltningen erbjuder

narmiljovandringar i stadsdelsomradet vid behov. Under varen 2017 genomférdes en
medborgardialog i Lilieholmen med fokus pa trygghetsrelaterade fragor. Som en uppfoljning
av dialogen kommer en narmiljévandring i just Liljeholmen gefiwas i boérjan av hosten.

Under medborgardialogen fick invanare och besokare i Lilieholmen chansen att tréffa
namndpolitiker och tjanstepersoner fran stadsdelsforvaltningen, men aven representanter fran
brandforsvaret och kommunpolisen. Samverkan med poh brandforsvar var mycket

lyckad. Fragor som kom upp under dialogen rérde bland annat trygghetsskapande arbete i
naromradet, byggplaner och stadsmiljéfragor.

Efter sommaren har forvaltningen tagit initiativ till en féraldravandringsgrupp i Fruangen och
Vastertorp efter att det varit viss orolighet bland ungdomar i omradet. | samband med
uppstartsmotet for foraldravandringen genomfordes en narmiljovandring i omradet
tillsammans med foraldrar, faltassistenter, preventionssamordnare och kommunpolis.

Forvatningen arbetar aven tillganglighetsbegransande, exempelvis genom tillsyn av att
tobaks och folkélsforsaljning. Drogférebyggande information skickas ut till vardnadshavare
under jamna mellanrum under verksamhetsaret, utskicken gors enligt ett arshidljesom
exempelvis skolavslutningar och hogtider da ungdomar ofta befinner sig i risksituationer.

Namnden anlagger alltid ett trygghetsperspektiv i sa vél planering som forvaltande av fysiska
miljoer. Framfor allt galler det stadsdelsomradets parkenatiromraden dar underhall med
syfte att 0ka tryggheten prioriteras.
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De forsta tva delarna av riskch sarbarhetsanalysen (RSA) har pabdrjats. Denna gors i syfte
att identifiera och minimera risker och sarbarheten i stadsdelsnamndens verksamheter. Del tre
gors senare under aret.

Skotsel, underhall och renhallning

Stadsdelsforvaltningen arbetar regelbundet med stadning och renhallning i stadsdelsomradet,
framst genom kontroller och uppf6ljning av att det upphandlade entreprentrsavtalet for
parkskotsel foljsAvstamningsmaoten med entreprendren, stickprovskontroller och krav pa
aterkoppling med fotografier genomfoérs I6pande under aret. Férvaltningen har under varen
2017 genomfért en mer omfattande uppfdljning av parkavtalet i syfte att utvardera i vilken
gradavtalet hittills har foljts. Uppfdljningen resulterade i ett antal mindre atgarder, framfor

allt gdllande entreprendrens administrativa rutiner. Uppfattningen ar att méjligheten att félja
upp entreprendrens arbete har blivit avsevart forbattrad.

Driftportalen, som redan idag anvands av trafikkontoret for arendehantering inom gatudrift,
kommer under 2017 att utvecklas for att &ven kunna anvandas inom parkskotsel. Hagersten
Lilieholmens stadsdelsnamnd kommer da att ansluta till systemet. Férhoppningen ar att
inférandet av driftportalen ytterligare kommer att underlatta uppféljning och utvéardering av
parkentreprenaden. Forvaltningen har nu borjat forbereda for 6vergangen och beraknar att
inforandet av driftportalen sker under senare delen av hdsten.

Varens standing av stadsdelsomradet har I6pt som planerat. Under resten av aret sker stadning
enligt avtal med skétselentreprenéren och omfattar témning av papperskorgar pa parkmark
samt plockstadning i utvalda omraden.

Varje ar gors naturvardsinsatser pa fem proaergtadsdelsomradets naturmark. Bostadsnéara
naturmark prioriteras. Under 2017 har hittills naturmarksvard gjorts pa foljande adresser: Elsa
Brandstroms gata, Bokbindarvagen, Eriksbergsvagen, Elektravagen, Fredrika Bremers gata,
Gosta Ekmans vag, Liljehobuwégen, Niodrtsvagen, Personnebadet, delar av Trekanten,
Trasnidarvagen, Klubbacken och Snébollsgrand. Pa grund av hackning avbrots
naturmarksvarden vid Trekanten under varen och aterupptas under hosten.

Klimatinvesteringsmedlen namnden har tilldelatspwsitiva effekter for renhallningen da
delar av medlen har gatt till investeringar i Big Belly, komprimerande sopkar.

Invanarnas involvering

Invanarnas synpunkter och idéer fangas upp via dialoger och medborgarforslag. Under 2016
antogs ett medborgarfoeg) om att anlagga ett utegym for aldre. Invanarnas synpunkter och
idéer fangas upp via dialoger och medborgarforslag. Under 2016 antogs ett medborgarforslag
om att anlagga ett utegym for aldre. Planeringsarbetet avseende utegymmet har fortgatt men
genomfoandet har forsvarats till foljd av bristen pa lamplig plats utifran tillganglighet och
trygghet for aldre. Darmed finns ocksé en osakerhet kring hur manga aldre som faktiskt skulle
anvanda gymmet. Arbetet med att hitta en plats for utegymmet har fortgatitem

framgang. Svarigheten att finna en bra placering av utegymmet och bedémningen att
efterfragan inte ar sarskilt gor att forvaltningen véljer att avvakta med genomférandet av
medborgarforslaget.

Ett annat satt for namnden att involvera invanareligtat med stadsodling, dar invanarna
erbjuds att teckna brukaravtal med stadsdelsnamnden. Invanare och féreningar uppmanas
sarskilt att anvanda stadsodlingen som generationsoverskridande aktivitet och ett forum déar
etablerade stockholmare och nyanlandarkétas. Under varen och sommaren har
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parklekarna Vippan och Lugnet haft stadsodling som en del av sin verksamhet. Med mal att
skapa moten over generationsgranserna har parklekarna bjudit in féreningar som riktar sig till
aldre att delta i sdsongens odlipggekt tillsammans med barnen som besdker parkleken.
Scoutkaren i Vastertorp bjod in nyanlanda boende i naromradet till en uppstartsaktivitet i
bdrjan av odlingssasongen for att bjuda in fler att delta. Scouterna fick aven mojlighet att visa
upp och infomera om sin verksamhet.

Parkupprustning

Upprustningen av Svandammsparken gar enligt tidplan och byggstart beréaknas i september
2017. Lastbilsparken har rustats upp som grénkompensation fér genomférda exploateringar i
Fruangen. Aven Fredsborgsparken hatatissupp och éppnade innan sommaren.
Arstabergsparkens etapp 1 har fardigstéllts under varen och &ven den 6ppnade fére sommaren.
Kvartersparken Stapelbadden i Gréndal kommer att renoveras under hdosten 2017. En enklare
dialog har forts med medborgarna vimenkét pa stadsdelsforvaltningens facebooksida och

informations!| appar p- | ekplatsen. Det kan ba
kommer att renoveras under hdsten 2017. En enklare dialog har forts med medborgarna via en
enkat pa stadsdetsfr val t ni ngens facebooksida och infor
. Utfall Utfall Perioden .
Indikator TR man/ kvinnor/ s utfall Proognos Arsmaél t(F'So Period
s utfall helar arsmal

pojkar flickor VB 2016

i %7 Andel genomférda 100 % 100%  100% 2017
atgarder inom

ramen for risk- och

sarbarhetsanalys

(RSA)

Analys

Risk- och sarbarhetsanalys har genomférts under perioden. Den innehdller tre tgarder som ska genomféras under aret. Tva
av dessa ar slutférda och ytterligare en atgard kommer att genomféras under 2017.

’7 U Andelen som 84 % 84 % 75 % 2017
g upplever trygghet i

den stadsdel dar

man bor

’i U Stockholmarnas 74 % 69 % 2017
néjdhet med rent
och stadat

’i U Stockholmarnas 69 % 69 % 69 % 2017
g nojdhet med skotsel

av park och

gronomraden

Namndmal:
Invanarna ar trygga i stadsdelsomradet

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten bland stadsdelsomradets invanare okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Erbjuda narmiljovandringar i stadsdelsomradet. 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a Folja upp och uppdatera samverkanséverenskommelsens 2017-01-01 2017-12-31
lagesbild och atgardsplaner.
E Oka kvaliteten i arbetet med folkéls- och tobakstillsyn. 2017-01-01 2017-12-31
Namndmal:

Parker i stadsdelsomradet ar trivsamma och uppmuntrar till liv och rorelse
O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsomradets parker ar rena och sékra genom de insatser som genomférs inom parkdrift
och-underhall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Ta fram nya rutiner for uppféljning. 2017-01-01 2017-12-31
E Vanliga papperskorgar byts ut till solcellsdrivna komprimerande 2017-01-01 2017-12-31

papperskorgar med hjalp av klimatinvesteringsmedel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

O Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden deltar i detaljplaneprocessen for att sakerstélla effektiva och snabba
remissforfaranden. Arbetet sker framst genom ett gott samarbete med exploateringsnamnden
och stadsbyggnadsnamndénatt i tidigt skede hitta lampliga platser fér nya parker,
gruppbostéader, servicebostader och forskolor. Stadsdelsnamnden stravar standigt efter att
initiera och utveckla nya former av samarbete och dialog med stadsbyggnadsnamnden och
exploateringsnantden. Det sker bland annat genom nétverkande och att vara en aktiv och
drivande part inom lokalutveckling och stadsmiljofragor.

LSS-bostader

Stadsdelsnamndens malsattning &r att inratta nya gellppservicebostader i samband med
nybyggnationsprojekt soimedoms lampliga. Forvaltningen ser svarigheter med att den

tidigare malsattningen med att inratta en ny {®Stad varje ar, med anledning av de hdga
kostnaderna. Namnden har tackat nej till tva gruppbostader i blivande bostadsrattsforeningar
pa grund ahoga kostnader. Istéllet planerar namnden att fokusera pa att etablera LSS
boenden i hyresbostader och i och med det kommer det varken att paborjas eller fardigstallas
nagra LSShostader under 2017. Detta beror bland annat pa att det byggs fa hyresratter i
stadsdelsomradet och att de planerade Stockholmshusen inte ar anpassadédstadks.

. Perioden izl Utfall Perigden Prognos 2 KF:s .
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Antal fardigstallda 7 0 tas fram 2017
bostader med av
sarskild service
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SP(ZI’tI]%(IZIIEH man/ kvinnor/ s utfall E;?é?rnos Arsmal éKrFs.r;él Period
pojkar flickor VB 2016
(stdd och service till namnd
personer med en
funktionsnedséttning
)
’i U Antal paborjade 0 0 tas fram 2017
bostader med av
sarskild service namnd
(stod och service till en
personer med
funktionsnedséttning
)

Namndmal:
Stadsdelsndmnden &r en aktiv part i all stadsutveckling

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsnamnden kan tidigt uppmarksamma behovet av bade forskoleplatser och bostader
med sarskild service. Det leder till pirsoner med funktionsnedsattning far en lamplig
bostad i stadsdelsomradet och antalet férskoleplatser motsvarar invanarnas behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[E] Forvaltningen bevakar kontinuerligt méjligheterna att skapa 2017-01-01 2017-12-31

bostader med sarskild service bade i befintliga lokaler samt

nyproduktion.

E Stadsdelsndmnden har en tét dialog med stadsbyggnadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
och exploateringsnamnden for att tillgodose behovet av nya
forskolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

O Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden har bidragit till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet bland
annat genom parklekarnas och fritidsgardarappna verksamhet fér barn och unga inom
stadsdelsomradet har ett varierat utbud av aktiviteter. Forvaltningens bedémning ar att
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet, indikator samt underliggande namndmal
kommer att uppnas under aret.

Forvaltnirgen har fortsatt driva det utvecklingsarbete som pabérjades 2016. Syftet med
utvecklingsarbetet har varit att undersoka hur en fritidsverksamhet kan utformas sa att den
bade tilltalar en bred grupp ungdomar och har ett tydligt preventionsperspektiv santithid

att 6ka tryggheten och minska den psykiska ohalsan och anvandningen av alkohol, tobak och
droger bland flickor och pojkar i stadsdelsomradet. | och med att stadsdelsomradet star infor
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en stor 6kning av antalet ungdomar ar det av extra stor viktvatcklingsarbetet paborjas i
tid, ndgot som aven beskrivs tydligt i det lokala utvecklingsprogrammet.

En del av utvecklingsarbetet bestar av att sammanfdra de funktioner som arbetar med
prevention, 6ppen fritidsverksamhet och faltforlagt arbete tidréret. Den 1 juli tradde som
planerat den organisatoriska forandringen i kraft och den nya enheten ung fritid bildades pa
avdelningen for samhallsplanering. Enheten ung fritid bestar av fem huvudsakliga
verksamheter: ungdomsmottagning (som drivs i samarhet landstinget),
preventionssamordning, ungdomsgardar, faltférlagd verksamhet samt parklekar (som drivs pa
entreprenad). Enheten leds idag av en tillférordnad enhetschef. Utvecklingsarbetet fortsatter
och beddms fa mer kraft i och med férandringen. iginarie enhetschef rekryteras i borjan

av hosten och antalet faltassistenter utokas till totalt fem tjanster under 2017. Om
budgetutrymme finns gors en ytterligare utokning av faltassistenttjanster under 2018.

| det tidigare utredningsarbetet framkd@hovet av att stdrka samverkan med civilsamhallet

och darfér genomfordes en workshop tillsammans med aktorer fran civilsamhallet med
rubri ken OHur samarbetar vi f°r att ge wunga
samarbete mellan forvaltning®ch foreningslivet kan unga fa tillgang till ett stérre utbud av
fritidsverksamheter i sin helhet. Ett-88l deltagare fran 12 lokalt forankrade féreningar och

natverk deltog i motet. Motet var mycket uppskattat och resultatet var bland annat att ett

digitalt forum ska uppréattas dar féreningar kan koordinera aktiviteter och dela erfarenheter.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

U Andelen ungdomar 78,47 % 80 % 78 % 2017
¢ (10-17 ar) som

upplever att de har

tillgang till

meningsfulla idrotts-

och fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E‘] U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)

Namndmal:
Alla invanare i stadsdelsomradet, med prioritering av ungdomar, har fritids-
och kulturaktiviteter utifran behov och dnskemal

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ungdomar upplever att de fritidsaktiviteter som forvaltningen erbjuder motsvarar deras behov
och 6nskemal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Foérvaltningen ska anordna aktiviteter fér barn och unga péa 2017-01-01 2017-12-31
skolloven. Aktiviteterna ska fokusera pa att sarskilt n& grupper som
inte nas av ordinarie fritidsverksamheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a Forvaltningen ska utifran identifierade behov och prioriteringar 2017-01-01 2017-12-31
utveckla fritidsverksamheter/métesplatser for ungdomar.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande
O Uppfylls helt
. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtlf(;(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E;(I)é?rnos Arsmaél éKrFs.r?qél Period
pojkar flickor VB 2016
“ Andel ungdomar 73 % 73 % 2017
¢ (10-17 ar) som
upplever att de har
tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Namndmal:
Varje barn far under sin férskoleperiod méta och sjalv prova olika former av
kultur

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje barn far under siforskoleperiod méta och sjalv prova olika former av kultur och
skapande i enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Barn i férskolan som varit med om tva professionella kulturmoten 2017-01-01 2017-12-31
under &ret.

E Forskolan utformar en plan for vad ett barn bor fa erfarenhet av 2017-01-01 2017-12-31
och prova under sin forskoleperiod vad géller kultur och skapande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att aldreomsorgens mal, aktiviteter och det kvatitets
utvecklingsarbete som pagar bidrar till att na stadens mal om att alla aldre har en trygg
alderdom och far en aldreoorg av god kvalitet.

Okad trygghet, nojdhet och delaktighet

Aldreomsorgens malsattning ar att 6ka brukarnas trygghet, néjdhet och delaktighet, bland
annat genom satsningar pa kompetensutveckling, samverkan och projekt for utveckling av
nya arbetssatt.
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2017har aldreomsorgens verksamheter sarskilt fokus pa maten, maltiden och munhélsan. Tva
andra prioriterade utvecklingsomraden ar demensvarden och den palliativa varden.

Maten och maltiden
Maten och maltiden har stor betydelse for brukarnas valbefinnandeéjutttet med
verksamheten. Nya regler for nutrition har tagits fram och férankrats i verksamheterna.

Aldreomsorgens dietist genomfor utbildningsinsatser och handledning kring kost, nutrition
och att skapa en trevlig maltidssituation.

Kvalitetshtjande insags gors for att lyfta maten och maltidens betydelse. Pa Fruangsgarden
anordnas varje ar en gemensam matvecka i maj som avslutas med en matfestival, dar boende
och personal far smaka pa mat fran jordens alla horn.

Ett samverkansprojekt har ocksa startatd nestaurangen pa Fruangsgarden, som syftar till
att 6ka kunskapen for varandras arbete kring hela mathanteringsprocessen och darigenom
sakerstélla processen och hoja kvaliteten.

Trygghet, delaktighet och meningsfullhet

Utveckling av teamarbetet, kontaktnmaskapet och genomforandeplanen fortgar vid
aldreomsorgens verksamheter for att séakerstélla en trygg och personcentrerad vard och
omsorg, dar den aldre ar delaktig. Utgadngspunkten ar att personalen arbetar utifran ett
rehabiliterande synsétt, sa att dégréikan bibehalla sina funktioner och leva ett sjalvstandigt
liv. En modell for teamarbete kopplat till kvalitetsregistret SeniorAlert kommer att utvecklas
och provas vid tva boendeenheter.

En meningsfull dag med aktiviteter, utevistelse och social gekapris viktigt for de aldre.

Stimulansmedlen for 6kad bemanning anvands sarskilt for sddana kvalitetshéjande insatser i
aldreomsorgens verksamheter.

Pa helgerna kommer ungdomar till vaodh omsorgsboendena och deltar i aktiviteter med de
boende.

Feriearletarna som varit i aldreomsorgens verksamheter under sommaren har varit
uppskattade av bade brukarna och personalen.

Aldreomsorgen deltar ocksa i stadens samverkansprojekt med arbetsformedlingen gallande
unga ITvardar. Malet med projektet ar att ungdonzamtvecklar det svenska spraket, far
arbetslivserfarenhet, meriter, referenser och okat sjalvfértroende/sjalvkansla. Det inkluderar
ocksa aldre i den digitala utvecklingen och ger en 6kad integration.

Utveckling av hemtjansten

Hemtjansten arbetar med akadkontinuiteten genom att bemanningen planeras sa att
brukaren far hjalp av samma personal sa langt som majlighet, vilket bidrar till att 6ka
tryggheten. Ramtid har inforts som syftar till att 6ka brukarnas inflytande i planeringen och
utférandet av insaerna.

Hemtjanstens demensgrupp kommer att Silviahemscertifieras under hésten och palliativa
ombud kommer att utbildas i team tillsammans med vardcentraler.

Samverkan och teamarbetet med bistandshandlaggare, landstingets akutsjukvard,
vardcentralerna ochrimarvardsrehabiliteringen fortsatter. Prioriterade malgrupper for
samverkan ar svart sjuka aldre och personer med demenssjukdom. Andra prioriterade

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 23 (65)

malgrupper ar aldre med psykisk ohalsa och/eller missbruk. Regelbundna traffar anordnas
genom samverkansmelten Battre Samverkan Battra Liv.

Pilotprojektet Tryggt mottagande i hemmet

Fr-n januari 2017 deltar 2l dreomsorgen som e
mottagande | hemmet o. Syftet &r att g°ra hem
trygg som mojlig. Sedan starten i januari har 24 personer fatt denna insats. Brukarna och

anhoriga har uttryckt att man kanner sig trygg med insatsen. Projektet pagar under 2017 och
finansieras samt f6ljs upp av aldreférvaltningen.

Utveckling av dagverksamiest

Pa dagverksamheten forekommer det en méangd olika aktiviteter allt efter behovet i grupperna
samt utifrAn den enskildes behov. Dagliga promenader, sittgymnastik, hdglasning, dans,
aktiviteter knutna till olika teman, sang och musik, hantverk, spel mbjuds.

Antalet besok i dagverksamheten an68 besok per vecka med daggrupper samt tva
eftermiddagsgrupper pa tisdagar och torsdagar. Under hésten kommer verksamheten att se
over mojligheten att utbka ytterligare med en eftermiddag.

Hélso- och sjukvérd av god kvalitet
Aldreomsorgens halsoch sjukvard ska vara av god kvalitet, trygg, séker och férebyggande.

Forebyggande insatser och atgarder genom riskbedémningar genomfors, dar de boende pa
servicehus och vardch omsorgsboende erbjuds individuell&bisdomningar for fall,
undernaring, trycksar samt munbeddémning och inkontinensbedémning. Verksamheterna
registrerar aven i BPSBegistret (Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens).

| patientjournalen upprattas en vardplan for vard i livets slutetgtlregistreras i svenska
palliativregistret, som ocksa ar ett nationellt kvalitetsregister.

Enheternas arbete med riskbedémningar och registreringar i kvalitetsregistren ar ett fortsatt
prioriterat forbattringsarbete.

Journalgranskningar och uppféljniag halse och sjukvardsinsatser gors kontinuerligt av
MAS och aldreomsorgens processledare, sarskilt med fokus pa den palliativa varden och
nutritionsprocessen.

Inom aldreomsorgen pagar ett utvecklingsarbete intv@lgoomradet som bland annat
omfattar dokmentation, kvalitetsregister, nationell patientoversikt (NPO) och digitala
stodsystem.

Rattssaker och likstallig bistdndsbedémning
Bistandshandlaggarna skriver utredningar i stadens kartlaggoiclybedomningsinstrument
vilket ger ett allsidigt underlafjr beslut.

For att sakerstalla likstalldheten i myndighetsutévningen foredras ansékningar om boende
samt arenden av mer principiellt intresse i gemensamma arendegenomgangar. Enhetschef och
bitrddande enhetschef fattar beslut i &renden om heldygnsont$osgvicehus.

Under bistandsbedomningen sker en dialog med den enskilde och anhoriga samt
samarbetspartners i férekommande fall.

En intervjuguide har utformats som stdd i utredningsarbetet dar vikten av att stalla
konsneutrala och jamstallda fragor tap upestallarenheten aldre har ansokt om och beviljats
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medel for att delta i stadens utbildning fér HBB{plomering av enheten.

Bestéllarenheten aldre planerar att utveckla former fér uppsékande arbete med ett
folkhalsoperspektiv. Utvecklingsarbetet hakids pa de aldres boendesituation. Syftet ar att
na ut med information till dem som kan behova se 6ver sitt boende och ge dem information
om de mojligheter som finns att paverka sin boendesituation.

Bestallarenheten aldre har beviljats fortsatta medelti@clling av demenskompetensen och
multiprofessionellt arbetssatt. Samverkan har utvecklats med minnesmottagningen pa
Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge.

Skype anvands vid vardplaneringar och har under 2017 kunnat genomféras med flera sjukhus
De storre hemtjanstutforarna i stadsdelsomradet inbjuds till regelbundna dialogméten.

Motesplatser, forebyggande och uppsdkande verksamhet

Aldreomsorgen har ett valorganiserat och brett utbud av verksamheter som erbjuder
aktiviteter, dagsutflykter, kultur oareemenskap, som vander sig till alla aldre i
stadsdelsomradet. Seniorhalsans aktiviteter pa servicehusen och trafflokalerna ar valbesokta
och uppskattade och bidrar till att de aldre mar bra. Aktiviteter anordnas ocksa av och i
samverkan med pensionarsarigationerna och fortroenderaden pa servicehusen.

Nya former och kontaktvagar behover utvecklas for att dels na aldre som kanner sig ensamma
och isolerade samt dels na ut med information om vart aldre kan vanda nar det behéver hjalp
eller har fragor. Inondldreomsorgen har en arbetsgrupp tillsatts for att ta fram och genomféra
konkreta insatser.

Anhoriga erbjuds att delta i anhoériggrupper, hembesdk och rad och stod av anhdrigkonsulent
samt inbjuds till férelasningar. Former for att pa ett tidigt stadiumlen@nhdoriga och fanga
upp deras behov ar ett fortsatt viktigt utvecklingsomrade

Kompetensutveckling

Inom aldreomsorgen genomfors satsningar pa kompetensutveckling. Férutom
underskaterskeutbildning i flera kompetenssteg pagar utbildningsinsatser med fedusskil
pa aldreomsorgens prioriterade omraden under 2017, det vill sdga maten, maltiden och
munhalsan, demensvarden samt den palliativa varden. Det finns ett behov av att 6ka
kunskaperna kring aldre med psykiska funktionshinder och missbruksproblenttSamsait
behov av utbildningsinsatser i svenska spraket.

Uppfdljning och systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitets och verksamhetsuppféljningar, granskningar och egenkontroller gors for att
sakerstalla att aldreomsorgens haller en god kvalitet. Resuitatebrukarundersokningar

samt inkomna synpunkter och klagomal anvands for att utveckla och forbattra verksamheten.

Den arliga verksamhetsuppféljningen vid servicehus och wé@td omsorgsboende har
genomforts under varen 2017. Uppfoljningen visar attsamheterna haller en god kvalitet.
Verksamhetsuppfoljning av hemtjansten goérs under hésten. Resultaten redovisas i sérskilda
rapporter till stadsdelsnamnden och aldrenamnden.

Bestallarenheten aldre genomfor individuppféljningar.

Kvalitetsobservation kommett genomforas av aldreforvaltningen vid Fruangsgardens vard
och omsorgsboende.
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Resultaten fran stadens centrala brukarundersokning for dagverksamhet ar klara och visar att
nojdheten med dagverksamheten ar fortsatt hogt. 92 procent ar néjda med srksdaghet,

94 procent kanner sig trygga och 100 procent tycker att personalen bemoter dem pa ett bra
satt.

Resultaten fran Socialstyrelsens arliga brukarundersokningar foér hemtjanst, servicehus och
vard och omsorgsboende presenteras senare under hosten.

Boendeplanering
Det finns en 6verkapacitet av servicehuslagenheter och aéncbmsorgsboende.

Pa Fruangsgardens servicehus finns det 27 tomma lagenheter och pa Trekantens servicehus
atta tomma lagenheter. Pa vadodh omsorgsboende som drivs i egen reggisdelen finns

totalt 27 tomma platser/lagenheter, varav 16 platser har stangts pa Fruangsgardecs vard
omsorgsbhoende. En boendeutredning pagar, dar forvaltningen kommer att presentera atgarder
och forslag som syftar till att dldreomsorgens resunseirads pa basta mojliga satt for att

komma verksamheterna och de aldre till del.

Dialog férs med fastighetsagaren Micasa om boendeplaneringen i stadsdelen. En upprustning
av Trekantens servicehus och Fruangsgarden planeras ocksa.

Utfall Utfall Perioden

Indikator sP?thll?a(Ijlen man/ kvinnor/ s utfall E;(I)é?rnos Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor VB 2016
i U Andel boende pa 71 % 71 % 2017
g vard- och
omsorgsbhoende

som upplever att
maltiden &r en
trevlig stund pa
dagen

Analys

Arsmalet uppfylides inte totalt sett 2016. Under 2017 har alla verksamheter inom &ldreomsorgen fokus p& maten och
maéltiden. Syftet ar att 6ka brukarnas néjdhet och valbefinnande. Flera kvalitetshéjande insatser gors, sdsom
utbildningsinsatser av aldreomsorgens dietist, projekt med restaurang- och kostleverantor, tema kring maten med sérskilda
matveckor och matfestival. Matmé&ssa som anordnas av staden. Bedomningen &r att rsmalet uppfylls.

]i U Andel 84 % 84 % 2017

omsorgstagare som
upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors i
aldreomsorgen

Analys

2016 nadde hemtjansten arsmalet. Det sammantagna resultatet for hemtjansten och vard- och omsorgsboende, var dock

80 %. Staden totalt 79 %. Fortsatt kompetensutveckling, 6kad kontinuitet, utveckling av kontaktimannaskapet, temaarbetet
och genomférandeplanerna samt inférandet av en flexiblare hemtjanst med ramtid, kan bidra till att 6ka brukarnas delaktighet
och inflytande. Bedémning &r att &rsmalet kommer att uppfyllas.

’i U Andel personer som 55 % 55 % 2017
@ far en daglig

utevistelse - vard-

och omsorgsbhoende

Analys

2016 var resultatet 47 %. Ett viktigt forbattringsomrade ar att 6ka de boendes majligheter till utevistelse och nojdhet med
den. Beddmning &r att arsmalet kommer att uppfyllas.

]i ¥ Andel trygga 84 % 83 % 2017

Q omsorgstagare i
aldreomsorgen
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Perioden
s utfall

Utfall Utfall Perioden N GGIEE
man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Indikator Period

Analys

For 2016 var det sammantagna resultatet 84 %. Staden totalt 82 %. | verksamheterna planeras bemanningen sa att
brukaren far hjalp av samma personal sa langt som mgjligt. Kontaktmannen och teamet runt den enskilde skapar ocksa
trygghet. Aldreomsorgen deltar i projektet "Tryggt mottagande i hemmet", som ger den &ldre en trygg hemgéang efter
sjukvistelse. Brukarna och anhoriga har uttryckt att man kanner 6kad trygghet. Bedémning &r att arsmalet kommer att
uppfyllas.

i ©) Andelen nsjda 84 % 84 % 2017

g omsorgstagare
aldreomsorgen

Analys

2016 var det sammantagna resultatet 80 %. Staden totalt 79 %. Kompetensutveckling ges och kvalitetshéjande insatser
pagar som ska bidra till att 6ka brukarnas néjdhet, bland annat kring maten och maltiden som stér i fokus for alla
verksamheter, att brukaren far hjélp att samma personal. Okade mdéjligheter till utevistelse och gemenskap samt
meningsfullnet med olika aktiviteter som upplevs som stimulerande. Bemétandet, att bli lyssnad pa och att vara delaktig i
planeringen av den egna varden och omsorgen har ocksa betydelse foér njdheten. Bedomningen &r att arsmalet kommer att
uppfyllas.

’i U Antal personal en 10 Max 10 2017

hemtjansttagare person
med minst tva besok er

om dagen moter

under en 14-

dagarsperiod

Analys

Hemtjansten planerar sin bemanning s& att den aldre far hjalp av samma personal, sa langt som mgjligt. Bedémningen &r att
arsmalet kommer att uppfyllas.

Namndmal:

Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och starker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre ska vara nojda med aldreomsorgen och tycka att de ar delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin aldrsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Aldre ska inbjudas att delta i matgrupper. 2017-01-01 2017-12-31

E] Aldre ska inbjudas till fokusgrupper fér synpunkter och delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
kring olika utvecklingsomraden inom &ldreomsorgen.

Analys

Aldre har inbjudits till fokusgrupp om fragor kring dldreomsorgens information. Syftet &r utveckla det férebyggande arbetet,
om vilken information de &ldre 6nskar och nar och hur de &dldre nas. Ett dnskemal ar att férvaltningen skickar ut en magnet
med ett telefonnummer att satta pa kylskapet, som de aldre kan ringa nér de behéver information. En arbetsgrupp med
representanter fran aldreomsorgens verksamheter har tillsatts med uppdrag att ta fram fler konkreta forslag samt hur dessa
ska genomforas.

E Aldreomsorgens "ombud" i verksamheterna ska erbjudas 2017-01-01 2017-12-31
kompetensutveckling.

Analys

Kompetensutveckling, handledning och natverkstraffar erbjuds till &ldreomsorgens olika ombud, t.ex. till palliativa ombuden,
kostombuden och anhérigombuden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[a Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling 2017-01-01 2017-12-31
inom omradena kost och nutrition av dietist.

Analys

Aldreomsorgens dietist genomfér utbildningsinsatser och inbjuder kostombuden till regelbundna méten. Dietisten och en
arbetsterapeut ger all personal inom sérskilda boendeformer en basutbildning kring mat och maltiden.

E Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2017-01-01 2017-12-31
om demens.

Analys

Merparten av dldreomsorgens medarbetare har genomfért webbutbildningen demens ABC. Aven demens ABC+ har
genomforts eller pagar.

Namndmal:
Aldre som bor pé sarskilda boendeformer far en god halso- och sjukvard som
ar trygg, saker och férebyggande

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre som bor pa vardch omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad ska fa en trygg och saker-bétssjukvard. Att arsmalen for
riskbedéomningarna uppfylls.

_ Perioden Utfall UtfaII Perioden Prognos . KE:s _
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
[]  Andelboende som 68,04 % 90 % 2017
erbjuds
munbeddmning,
enligt ROAG.

Analys

Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds en munhalsobedémning, en forebyggande riskbedomning,
enligt metoden/instrumentet ROAG (Revised Oral Assessment Guide) och som registreras i Senior Alert. Enheternas arbete
med detta &r fortsatt prioriterat. Bedomningen &r att &rsmalet kommer att uppfyllas.

’i Andel boende som 83 90 % 2017
erbjuds
riskbedémning for
fall.
Analys

Boende vid vard- och omsorgsboende och servicehus erbjuds riskbedomning for fall. Fallriskbedémning gors enligt
metoden/instrumentet Norton Fall Risk Index och registreras i SeniorAlert. Bedémningen &r att arsmalet kommer att

uppfyllas.

’i Andel boende som 83 90 % 2017
erbjuds
riskbeddémning for
trycksér.
Analys

For bedomning av den boendes risk for att utveckla trycksar anvands metoden/instrumentet Modifierad Norton skala samt
registreras i SeniorAlert. Arbetet ar fortsatt prioriterat. Bedémningen ar att arsmalet kommer att uppfyllas. Sarskild
uppféljning gors av medicinsk ansvarig sjukskoterska.

’i Andel boende som 80 90 % 2017
erbjuds

riskbeddémning for

undernéring.
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Rerfiedlan Utfall Utfall Perioden
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

Analys

For att forebygga undernéring erbjuds den boende en riskbedémning som goérs enligt metoden/instrumentet MNA, Mini
Nutritional Assessment samt registreras i SeniorAlert. Arbetet ar fortsatt prioriterat. Nutritionsprocessen foljs upp av
aldreomsorgens processledare. Bedémningen ar att &rsméalet kommer att uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
G] Sarskild uppféljning av trycksar ska genomféras och rapporteras 2017-01-01 2017-12-31
manadsvis till MAS.

Analys
Rapport lamnas manadsuvis till medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS.

G] Verksamheternas sjukskoterskor ska erbjudas sarvardsutbildning. 2017-01-01 2017-12-31

E Verksamhetschef ska sékerstélla att en vardplan upprattas for vard ~ 2017-01-01 2017-12-31
i livets slut vid vantat dédsfall.

Analys

Utvecklingsarbete kring vard i livets slutskede och uppréattande av vardplan &r fortsatt prioriterat. MAS och &ldreomsorgens
processledare foljer kontinuerligt upp journalerna fér samtliga avlidna. Journalgranskning genomférs av den palliativa varden.

E Verksamhetschef ska sakerstélla att registrering genomfors i 2017-01-01 2017-12-31
BPSD-registret.

Analys
Processledaren stodjer verksamheternas arbete med BPSD-registret. BPSD-utbildning erbjuds under hosten.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: "Naturens stillhet nara storstadens intensitet utmarker
Stockholm. Smarta I6sningar gér det enkelt for alla stockholmare att leva miljévanligt. Utan
att aventyra foruts@ningarna for framtida generationer vaxer staden med manniskan som
utgangspunkt och med respekt for naturens granser."

Forvaltningen bedomer att samtliga tillhérande namndmal och mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas under aret. Hur namndenididragit till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsnamnden har formulerat
sex namndmal som alla bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett
klimatsmart Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

B uppfyils helt

Analys

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med miljoatgarder i verksamheterna i syfte att minska
energiférbrukningen och den negativa paverkan pa miljon. Namnden tilldelades
klimatinvesteringsmedel 2016 for utbyte av aldre vitvaror inom forskolan mot mer

energisnala maskiner. Arbetet har fortsatt under 2017 och samtliga cirka 70 férskolor har nu
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uppdaterat kylar, frysar, torkskap, tvattmaskiner, torktumlare och diskmaskiner mot nya
miljovanliga alternativ. Under hosten paborjas arbetet med att &ven byta ut utrustning i
forskolornas storkok, aven dar finns stora energivinster att géra i och med ny teknik.
Forvaltningen ser dver mojligheten att byta ut vitvaror eller liknande i andraaraheter
framover, om klimatinvesteringsmedel utdelas fér det andamalet.

Namnden har ocksa tilldelats klimatinvesteringsmedel for att byta ut befintlig
inomhusbelysning till LEBpaneler pa omkring 15 forskolor och i stadsdelsomradets parker

for att minskeenergianvandningen. Hittills har en forskola bytt ut sin belysning och

resterande fardigstélls innan arets slut. Aven parkbelysningen har nu inventerats och kommer
bytas ut innan arets slut.

Namnden har aven tilldelats klimatinvesteringsmedel for attutytanliga papperskorgar

mot sa kallade Big Belly. Férdelen med Big Belly ar att de ar komprimerande, vilket innebar
att de rymmer mer avfall och pa sa satt minskar antalet tomningar vilket i sin tur leder till
farre klimatpaverkande utslapp. Dessutom igrBelly ett slutet system som forhindrar att
rattor och faglar kommer at avfallet. Big Belly har under varen placerats ut runt Trekanten, i
Vippan, Lugnet, Svandammsparken och vid stadsdelsomradets tre badplatser Trekanten,
Ormberget och Ornberget. Nammndér positiv till bytet och ser stora férdelar med de nya
papperskorgarna.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KF:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helz‘gr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
17 kopt energi (Gwh) 3,5 GWh 2,05 1835 2017
GWh GWh

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljdomedvetenhet
och ar energieffektiva

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsnamnden kommer narmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianvandningen i den egrerksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Regelbundet byta ut &ldre vitvaror och belysning mot mer 2017-01-01 2017-12-31
energieffektiva alternativ.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter | Stockholm ar miljbanpassade

O Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till malet genom att folja forvaltningens resepolicy vilket innebar att
miljdanpassade transportmedel, sdsom att resa kollektivt med tag eller buss, ska anvandas i
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forsta hand. Definns totalt 18 bilar inom forvaltningen, tre av dessa ar elbilar och 13 ar
miljobilar.

Under 2017 har @aven 20 stycken elcyklar kopts in for att minska anvandandet av bil i tjanst.
Ett antal yrkesgrupper med verksamheter spridda 6ver en stor del ellstausidelsomradet

har tillfragats om majligheten att anvanda elcykel. | dagslaget anvander faltassistenterna och
vissa forskolechefer elcykel istallet for bil for att ta sig runt i stadsdelsomradet. Aven personal
inom aldreomsorgens hemtjanst har fatyéitig till elcyklar. Forvaltningen ser 6ver hur
anvandandet av elcyklar kan 6ka framover da onskemalet hos fler medarbetare finns.
Forvaltningen bedomer att det finns fler vinster an miljomassiga med elcyklar da det bidrar
till en god arbetsmiljo och ar drélsoframjande aktivitet. Satsningen kommer att utvarderas
under andra halvan av 2018.

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter anvander i forsta hand miljdanpassade
transporter

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndens transporter sker migidvéanliga fordon enligt namndens resepolicy.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Ersatta befintliga bilar d& avtalet I6per ut under aret, med elbilar 2017-01-01 2017-12-31
dar det ar mojligt.

G] Genom informationsinsatser sékerstélla att de enheter som berérs ~ 2017-01-01 2017-12-31
tankar férnyelsebart drivmedel nar detta finns att tillga pa
tankstationerna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

O Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamndeasbition &ar att fortlopande utveckla kunskap och medvetenhet om
ekosystemtjanster och dagvattenhantering. Malet ar att en utbredd miljiomedvetenhet ska
genomsyra planeringen nar stadsdelsforvaltningen arbetar meadhifskotselfragor, samt

nar namndeniltsammans med stadsbyggnadsnamnden, exploateringsnamnden och
trafiknamnden ser 6ver den fysiska miljon vid utveckling och upprustning av
stadsdelsomradets parker och gronomraden. Under aret har namndens parkingenjorer deltagit
pa tva forelasningar om ekatemtjanster och en om dagvattenhantering i urban miljo.

Namndmal:
Stadsdelsndmndens parker har hoga rekreationsvarden och en rik biologisk
mangfald

B uppfyils helt
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Forvantat resultat

Miljoprogrammets mal om att ekosystemtjanster ska frangtdsutveckling for att bidra till
en god livsmiljo uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E‘] Oka parkingenjérernas kunskap om ekosystemtjanster och 2017-01-01 2017-12-31
dagvattenhantering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har fortsatt att sakerstalla att ndmndens alla lokaler har majlighet till
matatervinning. Alla nya forskolor byggs idag med majlighet till matatervinning. En éversyn
av befintliga forskolelkaler har gjorts under aret for att kartlagga vilka lokaler som enkelt
kan forses med karl for atervinning och vilka som ar i behov av ombyggnation for att
mojliggora matatervinning. Arbetet gors i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall AB
och arbetet @ammer att intensifieras under hosten. Bedémningen &ar att malet kommer att
uppnas under aret.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter minskar sin resursférbrukning och
mangden avfall

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns karl for matatervinningsamtliga av stadsdelsnamndens lokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
G] Sétta in karl for matétervinning i de av namndens lokaler dar det 2017-01-01 2017-12-31
inte redan finns.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

O Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till stadens mal bland annat genom att inom namndens foérskolor
genomfora atgarder pa niva 1 enligt kemikaliecentrums véagledning for kemikaliesmart

forskola, ha en relativt h6g andel ekologiska livsnhedémndens verksamheter som hanterar
livsmedel, samt att arbeta for 6kad medvetenhet och kunskap om Byggvarubeddmningen.

Namnden deltar i en pilotstudie tillsammans med kemikaliecentrum som syftar till att
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undersoka och utvardera hur en kemikaliesmaskfila kan se ut. | pilotstudien kartlaggs
inomhusmiljon i tre forskolor i stadsdelsomradet, Hamngarden, Korpen och Hovet. Studien
utreder ocksa om kemikaliesmarta materialval ar mer kostsamma och mer tidskravande an
andra material.

Stadsdelsnamnden be#téli huvudsak storre entreprenader av stadens egna bolag, vilket gor
att kravet pa Byggvarubedémningen uppfylls. | de projekt dar stadsdelsnamnden hyr
forskolelokaler i bottenvaningen pa bostadshus finns i byggskedet ett nara samarbete med
ansvarigt byggblag. | det samarbetet ar namnden tydlig med vilka miljokrav som stélls pa
ytskikt och fast inredning i férskolorna.

Utfall Utfall Perioden

Indikator SPirtlf(;(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?;rnos Arsmal éKrFs:r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
[ Andel av stadens 100 % 100 % 8571  95% 2017
forskolor som har %

genomfort alla
atgarder pa niva 1
enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart
forskola

Analys

Kemikaliecentrum har tagit fram en véagledning om var farliga &mnen kan férekomma och vilka atgarder som ska
genomféras. Atgarderna ligger pa olika nivaer. Nar atgarderna p& niva 1 har genomférts har man kommit en bra bit pa vag
mot en kemikaliesmart forskola. Alla forskolechefer har erbjudits utbildning av Kemikalicentrum om kemikalismart férskola.
Forskolorna har utbildat sina medarbetare och sorterat ut olampligt material. Samtliga férskolor bedéms uppna niva 1 och
arbetar med niva 2 och 3.

i %7 Andel bygg- och 100 % 75% 2017
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system

’i U Andel inkdpta 52,97 42,05 44 % 40% 2017
ekologiska livsmedel

i staden i kronor av

totala vardet av

inképta maltider och

livsmedel

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta

O Uppfylls helt

Beskrivning

Vid bestéllning, upphandling och byggande av forskolor anvander stadsdelsndmnden aktuell
forskning for att bygga sa kemikaliesmarta forskolor som mgijligt.
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Forvantat resultat

Stadsdelsnamndens forskolor har lag andel kemikalier i ytskikt och fast inredning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Stalla krav pa byggbolag att anvanda miljévanliga alternativ vid 2017-01-01 2017-12-31
nyproduktion av forskolor.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljoén i Stockholm &r sund

O Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden sakerstéller att forvaltningens lokaler har en god luftkvalitet bland annat
genom att samla in protokoll fér obligatorisk ventilationskontroll (Gptigtokoll) fran
fastighetsagare. OV4grotokollen rapporteras in till milj6férvaltningen arligen och
stadsdelsforvaltningen ser till att eventuella felaktigheter atgardas sa snart som mgjligt.

Namndmal:
Inomhusmiljén i stadsdelsndmndens verksamheter ar sund

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

OVK-protokollen rapporteras in till miljoférvaltningen arligen. Eventuella felaktigheter
atgardas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[B]  uppfolining av luftkvalitet. 2017-01-01  2017-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: Stockholm &r nytankandets centrum i varlden. Det
gynnsamma innovationsklimatet far foretag och manniskor att blomstra. Naringslivets
mangfald och det livslanga larandet ger alla stodktare frihet att folja och forverkliga sina
drommar. Stockholm &r en central nod i ett globalt natverk av framgangsrika stader. En stad

i varlden, men ocksa en varldens stad som attraherar internationella entreprenorer, studenter
och besotkare."

Forvaltningen beddmer att samtliga tillhérande namndmal och mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas under aret. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsnamnden har formulerat
fyra namndmal som alla bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett
ekonomiskt hallbart Stockholm.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

O Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar tbmmunfullméaktiges mal genom att samverka med hégskolor
och universitet i regionen inom omradena forskola, socialtjanst, aldreomsorg och
administration i syfte att starka kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning och
forskning. | forsta hand riktasig detta mal till utbildningsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden och namnden formulerar darfér inga egna namndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

O Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden samarbetar med Stockholim@&ssRegion med ambitionen att inféra ett
naringslivsrad tillsammans med det lokala naringslivet i stadsdelsomradet. Arbetet pagar med
att utveckla och hitta former for hur naringslivsradet skulle kunna se ut. Férvaltningen deltar i
Stockholm Business Rems natverk for stadsdelar for erfarenhetsutbyte och mer information
om stadsdelsnamndens uppdrag. Namnden deltar aven i arbetet med utvecklingen av
Telefonplan till ett kluster for kreativa naringar samt medverkar i styrelsearbetet for
Lilleholmens foreagsgrupper.

Namndmal:
Stadsdelsndmnden har god samverkan med det lokala néaringslivet

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att stadsdelsforvaltningen har etablerade kontakter med det lokala naringslivet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva

O Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet genom att ge
individuellt stoéd och insatser till de personer som saknar egen forsérjning och som ansoker
om ekonaniskt bistand. Stodet syftar till att den enskilde ska bli sjalvférsérjande och ar
anpassat efter den enskildes forsorjningshinder. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsmalet och underliggande namndmal kommer att uppnas under aret.
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Andelen persoer av stadsdelsomradets befolkning som uppbéar ekonomiskt bistand har
minskat sedan 2015 for att sedan 6ka nagot under perioden augusfjull®BL7. Aven det
faktiska antalet hushall har 6kat nagot och lag i juni 2017 pa 463. Andelen vuxna med
langvargt behov av ekonomiskt bistdnd har minskat nagot sedan foregaende tertial. Det &r en
storre andel man som har ett langvarigt bidragstagande an kvinnor i stadsdelsomradet.

Av de personer som uppbér ekonomiskt bistand &r den stérsta gruppen arbetsloger med el
utan ersattning fran-kassa eller Forsakringskassa. Personer som ar arbetssokande hanvisas
till stadens Jobbtorg for att erbjudas stdd i arbetss6kandet samt eventuella insatser for att Oka
anstallningsbarheten. Gruppen nyanlanda med behov av fongfaghdd har 6kat och

omfattar i juni 2017223 bidragshushall.

| syfte att 6ka anstallningsbarheten hos langvariga bidragstagare erbjuds olika typer av
arbetsmarknadsatgarder sdsom Stockholmsjobb (kommunal visstidsanstallning) och offentligt
skyddad anstéling (OSA). Anstallningar med Stockholmsjobb fors i samarbete med
arbetsférmedlingen och Jobbtorget och detta samarbete har inte fungerat tillfredsstallande.

Den nast storsta gruppen bidragstagare i stadsdelsomradet &r personer som ar sjukskrivna med
ellerutan ersattning fran Forsakringskassan. Forvaltningens samarbete med konsultlakare
fortsatter i syfte att 6ka mojligheterna till sjalvforsorjning for personer med sjukskrivning.
Konsultlakaren har psykiatrisk kompetens och har i uppdrag att traffa skieédsare och

vid behov aven sokande infér en eventuell ansékan om sjukersattning hos Forsakringskassan.
Det finns till gang till arbetstraning i egen regi.

Den tredje storsta gruppen bidragstagare har socialmedicinska skal, vilket inte sallan innebar
en missbruksproblematik. Enheten for ekonomiskt bistand samarbetar med férvaltningens
vuxenenhet som erbjuder stéd och behandling till personer med missbruk. Malet med
rehabiliteringen ar att personen ska bli fri sitt missbruk och pa sikt kunna sta till
arbetsnarknadens forfogande.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
i U Andel personer som 0,77 % 092% 0,74 % 0,78 % 0,77 % 0,81 % 1,7 % Tertial
g har ekonomiskt 22017

bistand i forhallande
till befolkningen

Analys

Trenden har sedan 2015 varit en minskad andel bidragstagare i stadsdelen. Méatningen for perioden augusti 2016- juli 2017
visar pa en liten uppgang. Uppgangen kan eventuellt forklaras med det behév som finns av ekonomiskt bistand hos vissa av
de nyanlanda som bor i SHIS boenden i stadsdelsomradet.

’i U Andel vuxna med 0,54 % 0,6 % 0,48 % 0,57 % 0,54 % 0,56 % 1,1% Tertial
@ l&ngvarigt 22017
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare

Analys
Forvaltningens varde ligger stabilt under staden snitt.
’i U Antal aspiranter som 5 st 5st 0 st 16 st 10 st 22 st 850 st Tertial
@ fatt Stockholmsjobb 22017
Analys

Att genomfora en anstalining pa ett stockholmsjobb bygger pa ett relativt komplicerat samarbete mellan enheten for
ekonomiskt bistdnd, Jobbtorget och arbetsférmedlingen. Enheten fér ekonomiskt bistdnd har under varen remitterat
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator PEGEED ey kvinnor/ s utfall R L (R Period
s utfall helar arsmal

pojkar flickor VB 2016

kandidater till Stockholmsjobb till Jobbtorget | Skarholmen for matchning. Remisserna har av okand anledning blivit liggande
hos Jobbtorget utan &tgérd. Arbetet med att fa ut fler forsorjningsstodstagare till Stockholmsjobb fortsatter under hésten men
det finns en stor risk att arsmalet ej kan uppnas.

’i U Antal praktiktillfallen 9 st 5 st 4 st 20 st 12 st 20 st 500 st Tertial
som genomfors 22017
inom stadens

verksamheter av de

aspiranter som

Jobbtorg Stockholm

matchar

Analys

Det finns i dagslaget ett hart tryck p& verksamheterna att ta emot praktikanter fran olika hall, feriearbetande ungdomar,
Stockholmsjobbare osv. For att praktiken ska bli meningsfull for den enskilde och inte &ventyra verksamhetens kvalitet krévs
god handledning. Detta begréansar méjligheten att ta emot praktikanter.

’i U Antal tillhandahdllna 335 270 300 st 8500st 2017
platser for
sommarjobb
’i U Antal tillhandahalina 38 45 45 15 st 900 st Tertial
platser for 22017
Stockholmsjobb
Analys

Framférallt Omsorgsvardar ar en anstalliningsform som fungerar bra i verksamheterna utifran upplagget med praktik,
madjligheter till utbildning parallellt med anstéllning och som en kvalitetshéjning i verksamheten. Omsorgsvéardar kan utgéra
en bra grund for vidare rekryteringar.

’i U Antal ungdomar som 335 st 156 st 179 st 267 st 300 st 8500st 2017
¢ fatt sommarjobb i
stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E ¥ stadsdelsnamndera ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor 1&ngt ifran

arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som uppbéar ekonomiskt bistand ska minska. Vid
matningerfor tertial 2, &r 2016, lag indikatorn pa 0,82 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Avdelningen for social omsorg ska anvanda de arenor for 2017-01-01 2017-12-31

samverkan som erbjuds inom ramen for FINSAM och aktivt

medverka for att ta fram projektidéer inom FINSAM.
Analys

Enhetschefen for Enheten for ekonomiskt bistdnd narvarar vid samverkansmoten och rapporterar till avdelningsledningen.

[i] Forvaltningen prioriterar ungdomar som har funktionsnedsattning 2017-01-01 2017-12-31
till feriearbete.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

De ungdomar som i sin ansékan om sommarjobb uppger att de har ett funktionshinder prioriteras. De ungdomar som vars
behov av sommarjobb utifrdn funktionshinder som lyft upp av socialtjansten prioriteras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

O Uppfylls helt

Analys

Arbetet med att personal ska ha adekvat utbildning och mojlighet att kompetensutvecklas i
arbetet pagar standigt. Namnden har utover tidigare plakemagetensutveckling ansokt om
medel fran Kompetensutvecklingssatsningen och planering for de beviljade satsningarna
pagar.

Namndmal:
Medarbetarna erbjuds moéjlighet till kompetensutveckling

O Uppfylls helt

Forvéantat resultat
All tillsvidareanstalld persondar adekvat utbildning for sin befattning och har mojlighet att
kompetensutvecklas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

O Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till att kommunfullmaktigegtningsmal uppnas. Namnden
prognostiserar en ekonomi i balans och arbetar kontinuerligt for att resurserna ska anvandas
val med fokus pa resultat och effekter for vara invanare.

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att se till sa att namsnadgksamheter
ryms inom faststalld budget.

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med augusti 2017, prognos fér kostnader
och intakter for resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
prestationsférandringar.

Prognosen visagtt underskott pa 8,2 mnkr fore resultatdispositioner och budgetjusteringar.
Efter resultatdispositioner och budgetjusteringar redovisas ingen avvikelse mot budget.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SP(ZI’tI]%(IZIIEH man/ kvinnor/ s utfall E;?é?rnos Arsmal éKrFs.r;él Period
pojkar flickor VB 2016

i U Néamndens 100 % 99,93 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet 2 2017
efter
resultatéverforingar

’ﬁ U Namndens 100,4 % 99,6 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet 22017
fore
resultatéverforingar

(]9 nNamndens 0% +H1%  +-1% 2017
prognossékerhet T2

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Oka chefernas kunskap om méanadsuppféljningar och 2017-01-01 2017-12-31
prognossakerhet.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm f°r alla: oO0lngenst
Stockholmarna ar delaktiga i stadens utveckling och kéanner samhdorighet med sin stad. Deras
engagemang tas tillvara och ger riktning at framtiden. Stockholm &r ett foredome i skyddet av

de ménskliga rattigheterna. Lika rattigheter och stora mdjligheter kematha till del i en

stad tillg2nglig f°r alla.o

Forvaltningen bedomer att av atta mal sa uppfylls sju. Mateokholms stad &r en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkappfylls delvis. Hur namnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmalet redowas under respektive mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsnamnden
har formulerat tio namndmal som alla bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges
inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

B uppfyils helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till malet genom att fortsatta sitt arbete med jamstalldhetsintegrering
av ndmndens verksamheter. Arbetet sker i ordinarie verksamhet dar majlighet till stdd och
kompetensutveckling erbjuds i enlighet med namndens handlingsplan for

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 39 (65)

jamstalldhetsintegrering. For att ge stod till verksamheternas arbete med
jamstalldhetsintegrering har flertalet jamstalldhetsnatverk hallits for medarbetare inom
namndens olika verksamheter. En viktig del i arbetet har varit kompetensutveckling for att
Oka kunskaperna om jamstalldhetsintegrering bland chefer och medarbetare i hela
forvaltningen. Kompetensutveckling sker inom verksamheterna och under aret planeras aven
en storforelasning for medarbetare och chefer for att 6ka kunskaperna om
jamstalldhetsirggrering. Representanter fran stadsdelsnamnden deltog i den nationella
jamstalldhetskonferensen i Orebro for att starka kunskaperna inom omradet. Politiker i
namnden har ocksa fatt delta i ett seminarium med tema jamstalldhet dar bestallarenheten for
funktionsnedsattning och EnskeflestaVantors jamstalldhetsstrateg delade med sig av sina
erfarenheter fran att arbeta med jamstalldhetsintegrering.

Jamstalldhetsfragan beaktas som en viktig del av alla verksamheternas ordinarie
kvalitetsarbete. Enheterna artbemed att alla brukare och invanare, oavsett kén, ska ha
tillgang till de resurser som individen har behov av och underséker hur exempelvis beviljade
insatser skiljer sig mellan pojkar och flickor, kvinnor och man. Verksamheterna arbetar med
konsuppdeladtatistik i de fall sddan finns tillganglig och arbetar med analyser av statistiken.

Enheterna inom verksamhetsomradet social omsorg arbetar med malet genom pa flera olika
satt, bland annat genom att se Gver rutiner i verksamheterna och anvanda sadekturer
bedomningsmallar for en jamstalld resursfordelning. Medarbetare far utbildning i normkritiskt
forhallningssatt och deltar i stadsdelsforvaltningens jamstalldhetsnatverk. Bestéllarenheten
funktionsnedsattning har i samarbete med Ersta Skondal Braclekelé@datit studenter

granska och analysera bistandsbeddmningen ur ett genusperspektiv. Uppsatsen presenterades
efter sommaren och ska fungera som ett underlag for vidare diskussion inom enheten.
Lardomar fran projektet kommer att spridas inom forvaltmisgeerksamhetsomraden for att
inspirera till nya satt att arbeta med jamstalldhet i praktiken.

Under aret utokas parkingenjorernas kunskaper och medvetenhet kring normekritisk,
tillganglig och jamstalld parkplanering. Malsattningen &r att dessa faktorgeskansyra det
dagliga skétseloch renhallningsarbetet och vid utveckling samt upprustning av
stadsdelsomradets parker.

Riktlinjerna for verksamhetsbidrag och arrangorsstod har setts 6ver utifran ett
jamstélldhetsperspektiv och ndmnden foljer kontinuedpp antalet manliga och kvinnliga
medlemmar/deltagare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Parkerna i stadsdelsomradet ar jamstallda

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nya parker i stadsdelsomradet planeras med ett tydligt jamstalldhetsperspektiv.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] Kunskapen om jamstalld parkplanering forbattras hos 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamndens parkingenjorer.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om férdelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[a Alla enheter deltar vid jamstélldhetsforelasningar och 2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

(d Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom ett
aktivt arbete for att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Under aret har en
utbildning om samverkan och APT erbjudits till chefer och fackliga féretradsaenarbete

med Personalstrategiska avdelningen och Kommunal. Arbetet med att séanka sjukfranvaron ar
i fortsatt fokus, och forsta omgangen av arbetsmiljéutbildningen med en ny leverantér har
paborjats. Medarbetarenkaten har genomférts och resultaten diskpdearbetsplatstraffar.

En handlingsplan ska nu goras pa alla enheter.

| verksamhetsplanen for 2017 framgar att forskoleavdelningen i samrad med administrativa
avdelningens personalenhet ska undersdka hur tillfalliga vikariebehov inom férskolan kan
tillgodoses via en sa kallad vikariepool. Forvaltningen har inhamtat synpunkter fran
forskolechefer, omradeschefer samt fackliga representanter. UtGver detta har tre andra
kommuner som har eller har haft en liknande vikariepool tillfrdgats om sina erfarebfégter.
har det inte funnits ndgot som tyder pa att vikariepooler bidragit till en minskad sjukfranvaro
for ordinarie personal eller for vikarierna. Erfarenheten &r daremot att det har skapat
frustration i verksamheten nar férskolorna férvantat sig en sjgggj erfaren pedagog men

fatt en nyanstalld, outbildad och oséker vikarie. Det har heller inte inneburit nagon minskad
administration.

Forvaltningen konstaterar att det f n inte kan anses motiverat att infora vikariepooler.
Forvaltningen avser dock attratla forutsattningarna for att nyttja den sa kallade
Vikariebanken, som ar ett systemstod for vikariehantering.

Grundfragan om forskolans kompetensforsorjning och pedagogernas arbetsmiljo ar fortsatt
mycket aktuell och nagot som forvaltningen och forskplidoriterar hogt.

Ett exempel pa halsoframjande arbete ar ett traningsprojekt inom aldreomsorgen. Vid atta
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tillfallen har ett urval medarbetare som &r 55 ar eller aldre, deltagit i grupptraning ledd av
sjukgymnaster. Alla deltagare fick vid avslut ett asgat traningsprogram for fortsatt egen
traning. Deltagarna har varit positiva och uttryckt att de géarna fortsatter i traningsgrupp.
Traningen har gett méatbara positiva effekter pa medarbetarnas hélsa. Ny traningsgrupp ar
planerad for hosten.

Hemtjansten eltar i ett forskningsprojekt om fysisk och psykisk belastning inom
hemtjansten, som bedrivs vid Karolinska Institutet, Centrum for Arbetsmiljomedicin.

Forskolan genomfor flera kompetensutvecklingsinsatser fér medarbetarna under aret, dels
lokalt ochdels tillsammans med 6vriga stadsdelsomraden. En lokal grundutbildning till
barnskdtare, fortbildning for barnskotare med aldre utbildning, fortbildning for barnskotare

till forskollarare, forelasningar om barns sprakutveckling, att bli genuskreatitr, dgér
lungraddning, lasecirklar. Dessutom sker samverkan med laroanstalter om utbildningar och
seminarier. Under sommaren gjordes en stor kompetenssatsning med Stockholms Universitet
och Stockholms stad under ett par dagar kring aktuella teman for &inskol

Vi bedémer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet och underliggande
namndmal kommer att uppnas under aret.

Arbetsmilj6

Stadsdelsforvaltningens enheter har arbetat pa manga olika satt for att erbjuda en god
arbetsmiljo ur fysiskt och psykosatt perspektiv. Ett systematiskt arbetsmiljéarbete och
delaktighet har varit viktiga faktorer for att i samverkan skapa bra arbetsforhallanden och
trivsel. Arbetsmiljéutbildning fér chefer och skyddsombud har genomfoérts m28 ca

deltagare. Medarbetarerik@, medarbetarsamtal och skyddsronder har bidragit till att
identifiera brister och ge underlag for atgarder. Ergonomiska atgarder har gjorts bade
avseende hjalpmedel och kunskap. Personalférstarkning har gjorts och arbetsfordelning har
setts over vid beadv. Halsokontroll for nattpersonal har gjorts. Kompetensutveckling och
handledning bidrar till en battre arbetsmiljo. Likasa likvardig behandling av alla medarbetare,
Okade kunskaper om bemotande, vardegrundsarbete och arbete med jamstélldhet och
mangfald.

Medarbetarna har uppmuntrats till fysisk aktivitet bland annat genom halsocoacher,
promenadgrupper, stegtavling, STARtiviteter, friskvardstimme och friskvardssubvention.

Aterhamtning underlattas pa vissa arbetsplatser genom massagestol, stresssiureool
mindfulnessaktiviteter. Frisknarvaro har uppmarksammats. Halsoprofilbedémning har
erbjudits.

Kompetensutveckling

Att alla medarbetare har ratt kompetens ar en férutsattning for kvalitet i verksamheten och
bidrar till en god arbetsmiljo for alléntroduktionsprogram for nyanstallda ger en gemensam
bas att sta pa. Handledning har ocksa inneburit kompetensutveckling. Individuella
kompetensutvecklingsplaner i linje med verksamhetens behov har utarbetats for alla
medarbetare.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen man/ kvinnor/ s utfall E;?é?rnos Arsmal éKrFs.r;él Period
pojkar flickor VB 2016
T O Acivt 79 77 80 78 83 83 2017
g Medskapandeindex
L3 U indexBra 78 83 faststall 2017
g arbetsgivare s 2017
{} U Index Psykosocial 77 78 faststall 2017
g arbetsmiljo s 2017
I © sjukranvaro 8,6 % 6 % 8,7 % 8,3 % 8,6 % 7% tasfram  Tertial
av 22017
namnd
en
’ﬁ U Sjukfranvaro dag 1- 2,7% 22% 2,8% 2,7% 2,7% 25% tas fram Tertial
g 14 av 22017
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] U Namnden ska ta fram kompetensforsoérjningsplaner pa 3-5 ars sikt ~ 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda ndmnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensforsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.
[a U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstallda inom LSS-verksamheter.
E U Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstaliningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allménna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstéllningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pa namndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetareidrar till bra verksamhet och en god arbetsmiljé. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pa arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
narmar sig mannens lagre varde. Medarbetarnas arbetsvillkor férbattras och engamgdmang
trivsel Okar, vilket ger battre resultat i medarbetarenkaten. Indikatorerna under 4.2 anvands for
uppféljning av det forvantade resultatet.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. Q, Procentuell andel 0,6 0,5 Tertial
medarbetare som 22017
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SP(ZI’tI]%(IZIIEH man/ kvinnor/ s utfall E;?é?rnos Arsmal éKrFs.r;él Period
pojkar flickor VB 2016
har en ofrivillig
deltidsanstalining
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Alla enheter ska utifrin medarbetarenkatens resultat géra en 2017-01-01 2017-12-31
handlingsplan, som atgardas och foljs upp under aret.
E Allmén visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31
E Andelen timavlonade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
E‘] Avdelningarna social omsorg och &@ldreomsorg ska genomfora en 2017-01-01 2017-12-31
gemensam konferens i syfte att synliggéra enheternas arbete med
handlingsplanen for att foérbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandsbedomare och sprida goda exempel.
Analys
En konferens genomférdes den 18 maj 2017. En uppféljning planeras till hosten.
E Enheterna ska i VB 2017 redovisa arbetet utifran forvaltningens 2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.
Analys
Detta rapporteras av enheterna.
E Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
Overvagande.
[a Utbildning i kompetensbaserad rekrytering ska genomforas. 2017-01-01 2017-12-31
G] Verktyg och rutiner for arbetsmiljoarbete ska forbéttras och goras 2017-01-01 2017-12-31
kanda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

O Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till malet genom att aktivt arbeta fi@vatupp till manskliga
rattigheter och genom att motverka diskriminering. Namndens verksamheter féljer upp och
analyserar forekomsten av diskriminering genom brulein medarbetarenkat, for analys av
vissa enkater se indikatorerna nedan. | verksamhebedrass ett aktivt bemotandearbete dar
vardegrund och allas likas varde diskuteras, bland annat pa APT. Stadsdelsnamndens
forskolor arbetar kontinuerligt med likabehandlingsplaner med syfte att framja
likabehandling, jamstalldhet och férebygga krakningastallarenheten aldre arbetar
kontinuerligt med att medvetandegtra medarbetarnassirtankesatt kring HBT®agor

och har tagit fram en ny kénsneutral intervjuguide.

Stadsdelsndmnden arbetar for att stérka kunskaperna om manskliga rattigheter och det
normkritiska perspektivet i verksamheterna genom utbildningsinsatser. Flera verksamheter

har genomfort kompetenshojande insatser for att starka kunskaperna om manskliga rattigheter
och diskriminering for saval personal som brukare.
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Utifran lagen om de namella minoriteterna fortsatter arbetet med att informera dem om
deras rattigheter genom det dagliga métet, i annonser och pa stadens webbplats. Speciella
motesplatser for finska seniorer har anordnats och en finsk avdelning finns pa en av
stadsdelsnamnds forskolor.

HagersterLilieholmens stadsdelsnamnd samarbetar med Skarholmens och Alvsjo
stadsdelsndmnder for att tillgodose minoritetsgruppens rattigheter. De medel som klustret
disponerar under 20 kbmmeratt anvandas till olika finsksprakiga aktivisetsom till

exempel karaoke, bussutflykter och firandet av finska hogtider.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
L3 Andelbrukare i 94 % 98 % 98%  Oka 2017

dagverksamhet for
aldre som inte
upplever
diskriminering

Analys

Arsmaélet har inte uppfyllt fér 2017. | stadens brukarundersokning fér dagverksamhet finns frdga om diskriminering, som lyder
"Upplever du att du under de senaste tolv manaderna har diskriminerats i kontakt med verksamheten". Resultaten fr&n 2017
brukarundersokning visar att 94 procent har svarat nej , 3 procent har svarat ja och 3 procent har svarat att de ej vill svara.
2016 svarade 98 procent nej.

’i U Andel brukare inom 85 % 98 % Oka 2017
omsorgen for

personer med

funktionsnedséttning

som inte upplever

diskriminering

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

’i U Andel brukare inom 87 % 98 % Oka 2017
socialpsykatrin som

inte upplever

diskriminering

Analys

Fullstandigt resultat redovisas i verksamhetsberéttelsen. | brukarundersokningen avseende boendestdd ligger resultatet pa
93%, gruppbostader 96%, for HVB och stédboenden pa 100%.

’i U Andel brukare som 98 % 98 % 98 98 % Oka 2017
inte upplever

diskriminering inom

forskolan och

familjedaghem

Analys

Indikatorn mats ifran enkéatfrdgan om vardnadshavares upplevelse av diskriminering i stadsdelsnamndens
brukarundersokningar for forskolan och fér familjedaghem.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] U Namnden ska etablera rutiner for att folja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

E] U Stadsdelsndmnderna ska utbilda och sékerstélla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som moter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Invanare. Kommunstyrelsen ska bista | detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamhegdendits med kunskap och respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen ska i befintliga 6ppna verksamheter for barn och 2017-01-01 2017-12-31
unga erbjuda métesplatser/forum sérskilt riktade till flickor och
hbtg-personer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

O Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar med att uppfylla kommunfullmaktiges mal genom att
barnperspektivet upparksammas i alla de arenden dar barn direkt eller indirekt berors.
Enheterna inom avdelningen fér social omsorg har ett barnperspektiv i all
myndighetsutovning som direkt eller indirekt berdr barn. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet loeinderliggande namndmal kommer att uppnas under aret.

Enheten for ekonomiskt bistand deltar i stadens arbete med att forstarka barnperspektivet
inom verksamheterna. Arbete med att implementera socialférvaltningens stédmaterial kring
barnkonsekvensanalysgfigar. Barnkonsekvensanalyser kommer att anvandas i beslut och
bedomningar som starkt paverkar barnen, exempelvis beslut kring boende. Bidragshushall
med barn har i ar beviljats extra bistand for att mojliggéra sommaraktiviteter i enlighet med
kommunfullméktiges beslut. Som tidigare ar har foraldrar med barn erbjudits mdjlighet till
fyra veckors ledighet fran arbetssokande aktiviteter under sommaren med hansyn till barnets
basta.

Barn- och ungdomsenheten har fortsatt sitt arbete med Vasternorrlandsmoldelteilen
innebar att barn som varit aktuella pa enheten intervjuas i syfte att ta tillvara pa barnets
erfarenheter och syn pa sin tidigare kontakt med enheten. @drmngdomsenheten har
arbetat med resultatet av intervjuerna och erfarenheternafijgeund for enhetens vidare
utvecklingsarbete vad géller att forstarka barnperspektivet. Vidare hachrn
ungdomsenheten satsat pa att utveckla och forbattra samtalsmetodiken med barn och
ungdomar genom att erbjuda socialsekreterare utbildningnséartal samt ungdomssamtal.
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Socialsekreterargruppen pa vuxenenheten har ett pagaende arbete med att starka
barnperspektivet och att synliggora barnen i vuxenutredningarna. Vuxenenheten har anvant
metoddagar for att diskutera barnperspektivet som motit@t@ositiva forandringar for den
vuxnes situation med beroendeproblematik samt ta fram rutiner for hur eventuell oro kring
barn ska hanteras pa enheten. Andelen utredningar dar barnets perspektiv synliggors okar i
vuxenutredningar. Enheten utreder averilfirars eventuella beroendeproblematik pa

uppdrag av barech ungdomsenheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

E] U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets réattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter beaktar barnperspektivet och uppfyller de
krav som anges i FN:s barnkonvention

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndens verksamheter tar tillvara barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnens synpunkter och behov ar synliga i alla beslutsunderlag som berér
barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Avdelningen social omsorgs myndighetsutdvande enheter ska se 2017-01-01 2017-12-31
Over och vid behov utarbeta rutiner och samverkansformer for att
sakerstélla att barnets perspektiv och barnperspektivet synliggors i
utredningar och insatser.

E Socialtjanstens myndighetsutévande enheter uppmarksammar 2017-04-21 2017-12-31
barnperspektivet i alla &renden som direkt eller indirekt berér barn.
For att sakerstalla att s& sker i alla arenden far enheterna i uppdrag
att i sina tertialrapporter och verksamhetsberattelser redogora for
hur arbetet enligt barnkonventionens intentioner fortgar, vilka
rutiner som finns och hur man foljer upp att dessa efterlevs.

Analys

Enheterna arbetar med att ta fram rutiner for att sékerstélla barns delaktighet vid utredningar och uppf6ljning av insats.
Socialforvaltningen har ett pagdende arbete med att ta fram stodmaterial for barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor.
Under aret deltar flera av de myndighetsutévande enheterna aktivt i att [amna synpunkter till socialférvaltningen for att ge s&
bra férutsattningar som mojligt till ett kvalitativt bra metodstod.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

O Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar med att uppfylla stadens mal genom att samtliga verksamheter
arbetar for att uppmarksamma vald i nara retatfdrvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet samt underliggande namndmal kommer att uppfyllas under aret.

Samtliga enheter inom socialtjanst och aldreomsorg har utformat enhetsmal kring att upptacka
och motverka vald i nara relation, vilket diér en 6kad medvetenhet och kunskap om
relationsvald och om hur den enskilde kan fa stdd i sin situation. Inom de

myndighetsutbévande enheterna anvands standardiserade beddmningsinstrument och
utredningsstod som Initial beddmning vid nybesok rérande ekiskbbistand och ASI i
missbruksutredningar. Dessa instrument innehaller frdgor om valdsutsatthet och kompletteras
vid behov med materialet FREDKortfragor. Medarbetarna deltar i utbildningar rérande vald

i nara relation och specialistteamet for valdranélation anvands som kunskapsbas.

Samtliga som har vant sig till forvaltningen med anledning av vald i nara relation har erbjudits
att fa traffa socialsekreterare i teamet mot vald i nara relation for utredning av valdet och
bedomning av insats utifrardldet. Vid behov har insats beviljats i form av skyddat boende
och/eller insats i form av kontakt med stédperson i teamet. For valdsutévande har mgjlighet
till forandringsarbete erbjudits i form av samtal om vald dar ansvar for vald samt alternativ till
vald tas upp.

Barn och ungdomsenheten radgér med Barnahus for planering och bedomning nar det galler
arenden dar det forekommer vald. Barn och ungdomar som upplevt eller bevittnat vald har
erbjudits stdd bland annat i form av Trappansamtal.

. Perioden Ut_fall Utfall Perioden Prognos A KF:s .
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

i U Andel medarbetare 80 % Tas 2017
som gatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
barn som upplever en
vald i nara relation
samt hedersrelaterat
vald, som anser sig
ha fatt redskap for
att upptacka och
samtala med barn
om sin situation

Analys
Forutsattningar for att malet ska kunna nas &r att staden erbjuder utbildningsplatser i tillracklig omfattning och att
utbildningen &r av god kvalitet.

’i U Andel medarbetare 80 % Tas 2017
som har genomgatt fram av
utbildning om att namnd
upptacka en
véldsutsatthet och
konsekvenser av
detta inkl sarskilt
utsatta grupper
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Rerfiedlan Utfall Utfall Perioden N GGIEE
Indikator man/ kvinnor/ s utfall helé’?r

ERL pojkar flickor VB 2016

KF:s

Arsmal o Period
arsmal

Analys

Forutsattningarna for att namnden ska kunna nd malet ar att staden erbjuder utbildningsplatser i tillracklig omfattning under
2017.

’i U Antal personer som 96 st 100 st tas fram 2017
g utsatts for vald i av
nara relation som ar namnd
kénda av en

socialtjansten

Analys

Under 2017 har hittills 63 personer (59 kvinnor och fyra man) haft kontakt med forvaltningen rérande behov av stdd eller
andra insatser i samband med vald i nara relationer. Av dessa har 17 personer (16 kvinnor och en man) placerats i skyddat
eller annat boende. Av dessa hade 11 personer ett eller flera barn med sig i placeringen.

Namndmal:
Hagersten-Liljeholmen éar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifran sina behov. Den valdsutsatta moter medarbetare i namndens verksamheter som
har kompetens att uppmarksamma situationen och ge ratt vagledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningen 2017-01-01 2017-12-31
Vald i néra relationer bland aldre.

Analys

Hittills har aldreomsorgens bistandshandlaggare genomfort webbutbildningen VAald i néara relation som tagits fram av i NCK
(Nationellt centrum for kvinnofrid), lansstyrelsen och Socialstyrelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

O Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
genom att erbjuda individuellt anpassatiédinsatser till personer med funktionsnedséattning.
Utférarenheterna inom funktionsnedsattningsomradet bedriver ett aktivt utvecklingsarbete
kring att 0ka brukarnas delaktighet och sjalvstandighet. Férvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradetrsiunderliggande namndmal kommer att uppfyllas under aret.

Antalet personer som ansoker om insatser med anledning av funktionsnedsattning fortsatter
att 6ka, hittills i &r har antalet arendemangden pa bestallarenheten funktionsnedséattning okat
med drygt 2. Okningen av arenden ror framst funktionsnedséttning vuxna och
funktionsnedséttning barn.
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Utférarverksamheterna inom funktionsnedsattningsomradet medverkapidjtktet DigIT.
Projektet syftar till att skapa battre forutsattningar for delaktighet @dbeastammande med
hjalp av digital teknik. Verksamheterna har utsett Digiibud som fungerar som férmedlare

I personalgrupperna och stodjer anvandandet av olika digitala kommunikationshjalpmedel.
Inkop av iPads har under perioden fortsatt och manga &samheterna kan nu erbjuda
brukarna tillgang till iPads som syftar till att fungera som skah rosthjalpmedel samt
mojlighet att anvanda olika appar som kognitiva hjalpmedel. Dagliga verksamheten Glasade
gangen deltar i projektet Picture My Life sonr kit fram en digital dagbok for brukarna.

Grondals servicebostad driver i samarbete med Sveriges Konsumenter ett projekt som
undersoker vilka utmaningar personer med kognitiva funktionsnedsattningar kan mota i
handeln. Malet med projektet ar att brukaska bli sakrare som konsumenter genom 6kad
medvetenhet om sina rattigheter. Inom ramen for projektet har brukarna deltagit i
framtagandet av ett magasin, Konsument Guiden, som syftar till att fungera som ett stod for
att personer med kognitiva funktioresisattningar med tips och rad pa hur en kan bli en trygg,
medveten och sjalvstandig konsument.

Vidare har utférarverksamheterna ett 6kat fokus pa att erbjuda brukarna drifids

kulturaktiviteter sarskilt vad galler halsoframjande aktiviteter. Verksaenhetarbetar med

att motivera brukarna till ett mer halsosamt liv genom bra kost och fysisk aktivitet. Ett gott
exempel pa verksamheternas arbete med att framja halsa ar deuofEet som har anstallts

vid sysselsattningsverksamheterna. Pegaport aen resursperson som har egen erfarenhet

av psykisk ohalsa och resursen syftar till att ge stod till brukarna i deras aterhamtningsprocess
och vara en god forebild i att det gar att komma vidare och leva ett bra liv trots erfarenhet av
psykisk ohalsa.

Gruppbostaderna har fortsatt sitt arbete med studiecirklar kring boken "Mellan makt och
hjalpo fo°r att ytterligare °ka brukarnas del
lardomarna fran studiecirklarna ska komma brukarna till gagn pagar en kartlaggning av

brukarnas egen upplevelse och dnskemal om sitt stod. Under aret ska alla brukare tillsammans
med personal ha utformat en individuell beskrivning av hur hen vill att stoédet ska utféras.

Vidare bidrar stadsdelsnamnden till malet genom att information piéhstion.se och jamfor
service ar aktuell, tydlig och tillganglig for olika malgrupper.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med de prioriterade kommunikationskanalerna och deltar i
relevanta moten for att na malet. Information pa jamfor service, webb oahdnska

uppdateras kontinuerligt. Facebook bidrar numera till en 6kad informationsspridning. Enheten
arbetar aktivt for att forbattra tillgangligheten och den interna kommunikationen i samarbete
med SLK.

Utfall Utfall Perioden

Indikator Eirtlgljlen man/ kvinnor/ s utfall E;cl);rnos Arsmal éKrFs:r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
U Andel personer med 88 % 90 % 89 % 2017

funktionsnedséttning
som upplever att de
blir vél bemétta av
stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedséttning

)
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden
s utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helr Arsmal

Indikator Period

Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberéttelse utifran resultatet i den arliga brukarundersokningen. Forvaltningen bedémer att
arsmalet kommer att uppnas likt foregdende ar. Forvaltningens utférarenheter arbetar aktivt med bemaotandefragor.

’i U Andel personer med 79 % 80 % 77 % 2017
g funktionsnedsattning

som upplever att de

kan paverka

insatsens utformning

(stoéd och service till

personer med

funktionsnedséttning

)

Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberéttelse utifran resultatet i den arliga brukarundersokningen. Forvaltningen bedémer att
arsmalet kommer att uppnas. Férvaltningens utférarenheter har ett medvetet och framgangsrikt utvecklingsarbete som syftar
till att 6ka brukarnas delaktighet, bland annat genom delaktighetmodellen.

’i U Andel personer med 69 % 60 % tas fram 2017
g funktionsnedséttning av
som upplever att namnd
stadens inne och en

utemiljo ar tillganglig
och anvéandbar.
(Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberattelse utifran resultatet i den arliga brukarundersokningen. Férvaltningen bedomer att
arsmalet kommer att uppnas.

’i U Andel personer som 78 % 79 % 79 % 2017

upplever att de varit
delaktiga i
upprattandet av
genomforandeplaner

Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen. Forvaltningen har hojt ambitionsnivan vad géaller arsmalet for indikatorn fran 65 %
till 79 %. Forvaltningen bedomer att &rsmalet kommer att uppnas. Utforarverksamheterna har ett aktivt utvecklingsarbete vad
galler delaktighet samt arbetar for att anpassa arbetsséttet i framtagandet av genomférandeplaner utifran den enskildes
forutséttningar, bland annat genom att anvanda digitala hjalpmedel och bildstod.

’i U Andelen personer 77 % 83 % tas fram 2017
g med av
funktionsnedsattning namnd
som upplever att de en

har en fungerande
bostad (st6d och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)

Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberattelse utifran resultatet i den arliga brukarundersokningen. Férvaltningens arsmal
uppnaddes inte under foregdende ar. Indikatorn bygger pa en frdga om den enskilde har det stéd och hjalpmedel hen
behodver i min bostad. Gruppbostaderna arbetar aktivt med att utveckla digitala kommunikationshjalpmedel.

]i ¥ Brukarens 88 % 91 % 91 % 2017

upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator PEGEED ey kvinnor/ s utfall R L (R Period
s utfall helar arsmal

pojkar flickor VB 2016

service till personer
med
funktionsnedsattning

)

Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberéttelse utifran resultatet i den arliga brukarundersokningen. Forvaltningen bedémer att
arsmalet kommer att uppnas. Trygghetsfragor hanteras inom delaktighetsmodellen for att verksamheterna ska kunna
identifiera forbattringsomraden.

’i U Nojda brukare 88 % 90 % 87% 2017

g - Daglig verksamhet
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberéttelse utifran resultatet i den arliga brukarundersokningen. Forvaltningen bedémer att
arsmalet kommer att uppnas.

]i ¥J Nojda brukare 95 % 90 % 90 % 2017
g - korttidsboende

(stod och service till

personer med

funktionsnedséttning

)

Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen utifran resultatet i den arliga brukarundersokningen. Forvaltningen bedémer att
arsmalet kommer att uppnas. Forvaltningen har inga korttidsboenden i egen regi.

]i ©) Nsjda brukare 89 % 87 % 87 % 2017
g - LSS-boende,

vuxna och barn

(Stdd och service till

personer med

funktionsnedséttning

)
Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen utifrdn resultatet i den arliga brukarundersokningen. Forvaltningen bedémer att
&rsmalet kommer att uppnas likt féregaende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnéamnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsnamnderna géra en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursfordelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

E‘] U Socialnéamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Kommunikation och information &r planerad, medveten, effektiv och tillgénglig

for alla

O Uppfylls helt

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 52 (65)

Forvantat resultat

Andeleninvanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.

Andelen medarbetare som har tillgang till den information de behover for arbetet ska 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses over en till tvA ganger per ar.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning som beviljas stddinsatser av socialtjansten ska vara néjda
med den insats som beviljats samt uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Bedriva verksamhet pa eftermiddags/kvallstid for ungdomar 13-17 2015-01-01 2017-12-31
ar med funktionsnedséttning.

Analys
Verksamheten har bedrivits under &ret enligt plan och kommer dven att fortgd under hostterminen.

E Forvaltningen ska initiera en brukarstyrd tillgédnglighetsinventering 2017-01-01 2017-12-31
med syfte att ta reda pa hur val socialtjansten ar tillganglig for olika
typer av funktionsnedsattningar.

Analys
Planering av aktiviteten har paborjats.

E Forvaltningens socialtjanst ska medverka i utvecklingen av ett 2017-01-01 2017-12-31
digitalt kommunikationsstod for barn och unga med intellektuell
funktionsnedsattning. Kommunikationsstddet ska ge barnen stérre
majligheter att paverka och gora sin rost hord i utrednings- och
uppféljningssamtal.

Analys

Bestallarenheten funktionsnedsattning deltar aktivt i projektet digitalt kommunikationsstdd. Enhetschef deltar i projektets
ledningsgrupp och medarbetare deltar i projektets arbetsgrupp.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad déar invanarna har inflytande

B uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till malet genom ett langsiktigt arbete for att 6ka invanarnas
inflytande. Stadsdelsforvaltningen har arbetat vidare utifran det lokala utvecklingsprogrammet
(LUP) med fokus pa ungas valmaende. Inom ramen for detta kommer stadsdelsnamndens
Oppna fritidsverksamhet utveckla tydligare kopplingar mellan ungdoafs

preventionsarbetet, tydligare malstyrning och anvandning av kunskapsbaserade metoder.
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Detta beskrevmer utforligt i anmalningsarendet Ung fritid som togs upp pa
stadsdelsndmndens sammantrade den 20 april. Inom ramen for detta ska
stadsdelsforvaltningen gora insatser for att starka kontakterna med foreningsliv och
civilsamhalle, i syfte att alla unga ska tillgang till en meningsfull fritid i stadsdelsomradet.
Arbetet inleddes med ett dialogméte i Open Sgflaomat under maj manad. Under sommaren
har stadsdelsforvaltningen arrangerat nya typer av aktiviteter for barn och ungdomar, i syfte
att bidra tillatt metodutvecklingen inom fritidsomradet. Detta har skett i samarbete med
lokala foreningar och kulturaktorer. Forvaltningen har aven deltagit i sommarjobbsprojektet
#SthimOp, dar ungdomar under handledning av reklambyraer fatt arbeta fram idéer om
aktiviteter for unga i omradet, och dessutom utforma strategier for hur aktiviteterna kan
marknadsféras. For mer information om utvecklingen av fritidsverksamheter se
kommunfullmaktiges mal 1.5.

HagersterLilieholmen har tillsammans med Alvsjo stadsdelsforvatgrivedrivit ett projekt

for att testa digitala verktyg for ungas inflytande. Inom ramen for projektet har fokusgrupper
genomforts pa hogstadiech gymnasieskolor i Alvsjo och Hagerstietjeholmen. Projektet

finns sammanstallt i en slutrapport som visaaft de unga som deltagit i projektet stéller sig
positiva att anvanda sig av digitala inflytande verktyg for att tycka till, men att det i s& fall ar
viktigt att verktyget innehaller annan information som &r relevant fér unga, exempelvis vad
som hander stadsdelsomradet. En slutsats utifran rapporten ar om ett digitalt verktyg ska tas
fram &r det viktigt att detta sker gemensamt inom hela Stockholms stad, da de fragor unga vill
tycka till i berér flera namnder.

For att starka kontakten mellan invanaré €iartroendevalda ska politikertraffar och dialoger
genomforas under aret. Den forsta traffen skedde i Lilieholmen den 13 maij, tilsammans med
lokalpolisen i Skarholmen pa temat trygghetsfragor. Information om stadsdelsnamnden och
hur man kan paverka haven spridits i demokratirutan i manadsannonsen och via
stadsdelsforvaltningens facebooksida. Facebooksidan &ar en viktig kanal for
informationsspridning och dialog med invanare i stadsdelsomradet. Sidan hade i slutet av
augusti 966 fasta foljare. Via delgiar och riktade inlagg kan dock fler nas och inlagg styras
mot utvalda malgrupper, vilket tex har provats for att inhamta synpunkter infor en
lekplatsupprustning fran personer i det geografiska omradet nara lekplatsen.

Faltassistenterna har arbetat medptida projekten Respekt och sjalvrespekt, om normer

och sexualitet, och YOLO, alkohol, tobak och drogforebyggande, i stadsdelsomradets skolor.
Under varen genomfordes en eftermiddagsverksamhet for nyanlanda ungdomar, dar en poet
fran Fruangen engageradés att halla i en textskrivarworkshop med ungdomarna. De fick
beskriva sina erfarenheter i form av poesi, spoken word eller rap och pa det sattet delge sin
historia for andra.

Olika former for brukarinflytande och delaktighet finns i namndens verksambéténland
samverkansforum med foraldrar och raden knutna till stadsdelsnamnden, se
kommunfullmaktiges mal 1.1,,2,1.3,1.5,1.7 och 4.4.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 54 (65)
. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen man/ kvinnor/ s utfall E;?é?rnos Arsmal éKrFs.r;él Period
pojkar flickor VB 2016
i U Andel stockholmare Faststal 2017
g som har fortroende Is 2017
for
stadsdelsforvaltning
en i det omrade dar
de bor
Analys
Inga varden rapporteras i tertialrapport 2.
’i U Andel stockholmare Faststal 2017
g som vet hur de kan Is 2017
paverka beslut som
ror deras narmiljo
Analys
Inga varden rapporteras i tertialrapport 2.
’i U Andel stockholmare Faststédl 2017
g som &r aktiva inom Is 2017
civilsamhéllets
organisationer
Analys
Inga varden rapporteras i tertialrapport 2.

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har maéjlighet att paverka

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel invanare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dar de bor okar
och andel brukare som upplever delaktigheirnndens verksamheter 6kar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[Pl  stark kontakter med det lokala civilsamhallet. 2017-01-01  2017-12-31

G] Undersok valdeltagande i stadsdelsomradet. 2017-01-01 2017-12-31

E Utveckla dialogen med medborgarna via Tyck till-appen och 2017-01-01 2017-12-31
synpunktsportalen.

[B]  Okainvanares mojlighet att komma i kontakt med de 2017-01-01  2017-12-31
fortroendevalda.

E] Oka ungas méjligheter till inflytande och delaktighet i namndens 2017-01-01 2017-12-31
verksamhetsomrade

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

O Uppfylls helt

Analys
En stor del av stadsdelsnamndens inkdp har gatt genom centralt och gemensamt upphandlade
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ramavtal dar krav stéllts for excialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbar stad. Stadens
program for upphandling och inkop foljs. Vid upphandlingar har relevanta krav stallts pa
bemanning, kompetens samt arbetsvillkor for de anstallda. Inférandetaandel har
uppmarksammat vikten awtalstrohet och har under aret ytterligare okat den.

| samband med att avtal [6per ut har nAmnden i god tid haft méjlighet att ta stéllning till om
verksamheten ska upphandlas pa nytt eller om verksamheten ska atertas i egen regi.

Alla upphandlingar gorsenlighet med stadens regler fér upphandling. Dar framgar de krav
som kan stéllas for att bidra till en social, miljoméassig och ekonomisk hallbar utveckling.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE's
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
i U Andel elektroniska 55 % 52 % 60 % 60 % Tas Tertial
inkop framav 22017
namnd
en
i ¥7 Andel upphandiade 100%  80% 2017
avtal dér en plan for
systematisk
uppféljning har tagits
fram
Namndmal:

Vid offentliga upphandlingar stéller stadsdelsndmnden krav som bidrar till
social, miljomassig och ekonomisk hallbar utveckling

O Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tydliga krav i forfrdgningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar. Okad andel
elektroniska inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E‘] Arbeta aktivt for att 6ka andelen elektroniska inkop 2017-01-01 2017-12-31
E Genomfora systematiska avtalsuppféljningar 2017-01-01 2017-12-31
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Avvikelse Avvikelse

Utfall per budget Prest- budget efter
Netto (mnkr) augusti Budget Prognos prognos forandr. prestférandr
Namnd- och
férvaltningsadministration 33,9 48,8 48,7 0,1 0,0 0,1
Individ- och familjeomsorg 106,6 145,3 167,8 -22,5 0,0 -22,5
varav socialpsykiatri 33,0 47,0 47,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljéverksamhet 7,3 12,9 12,9 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 55 7,8 8,3 -0,5 0,0 -0,5
Internréntor 0,5 0,6 0,7 -0,1 0,0 -0,1
Forskoleverksamhet 433,7 655,4 651,7 3,7 -5,2 -1,5
Aldreomsorg 386,1 570,6 580,5 -9,9 0,0 -9,9
Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning 211,3 311,1 313,3 -2,2 9,0 6,8
Verksamhet for barn, kultur
och fritid 13,3 28,3 28,3 0,0 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 6,6 10,1 10,1 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 37,2 62,4 58,0 4,4 0,0 4,4
varav handlaggning 10,5 15,5 16,4 -0,9 0,0 -0,9
Ovrig verksamhet 0,0 15,0 0,0 15,0 0,0 15,0
Summa
SDN 12419 1868,3 1880,3 -12,0 3,8 -8,2
Beraknade budgetjusteringar 0,7
Forandring av fond (- 6kning, + minskning) 7,5
Summa SDN efter beraknade budgetjusteringar och resultatdispositioner 0,0

Prognosen visar ett underskott pa 8,2 mnkr fére resultatdispositioner och budgetjusteringar.
Efter resultatdispositioner och budgetjusteringar redovisas ingen avvikelse mot budget.
Underskott finns inom aldreomsorg och indivith familjeomsorg.

Namnd- och foérvaltningsadministration
Prognosen fér namnadch forvaltningsadministration visar ett 6verskott med 0,1 mnkr
jamfort med budget.

Individ - och familjeomsorg
Prognosen féindivid- och familjeomsorgen visar ett underskott med 22,5 mnkr jdAmfort med
budget. Underskottet aterfinns framst inom bach ungdom och vuxenomsorgen.

Barn och ungdomsenheten visar ett underskott pa 17,5 mnkr vilket &r oforandrat jamfort med
foregdend prognos. Underskottet forklaras huvudsakligen av hoga kostnader for personal och
kopt vard. Arbete pagar for att minska kostsamma placeringar. En organisationsférandring
fran september, har gjorts inom enheten. Flera anstallda har slutat och under
nyrekryteringstiden kommer konsulttjanster att behdva kopas.
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Vuxenomsorgen visar ett underskott pa 5,0 mnkr, vilket ar oférandrat jamfort med féregaende
prognos. Underskottet beror pa hoga kostnader for boende samt att ramavtalet for kép av
vardplatser innebamekostnadsokning med 28D procent jamfort med tidigare ramavtal.

Socialpsykiatrin visar ingen avvikelse jamfort med budget.

Stadsmiljoverksamhet
Prognosen visar ingen avvikelse mot budget. Namnden begar budgetjustering med 0,1 mnkr
for ersattning for arkie med fattiga Ebimedborgare i samband med avhysningar.

Kapitalkostnader

Prognosen for 2017 visar pa ett underskott for avskrivningar om 0,5 mnkr och ett underskott
for internrantor om 0,1 mnkr. Stadsdelsnamnden anséker om budgetjustering med 0,5 mnkr
for kade kostnader for avskrivningar och 0,1 mnkr foér 6kade kostnader for internrantor.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten visar fore resultatdispositioner ett underskott pa 1,5 mnkr, jamfort med
budget. Underskottet beror pa att verksamhetens reshigaéemprognostiserar underskott.
Resultatenheternas underskott prognostiseras till 7,7 mnkr. Barnantalet i stadsdelsomradet har
minskat, vilket ger mindre intdkter samtidigt som det inte varit mdgjligt att anpassa
personalantalet i samma takt. Det &r i getden Gveretablering av forskolor, da flera

forskolor inte har fulla barngrupper och heller inga barn i k6. Barntappet fran maj till juli ar

var 62 barn fler &n forra aret. Inom sydvastra och norra omradet har antalet avdelningar
reducerats och organisaisforandringar har gjorts. Trots det har en del férskolor tomma
platser. En annan orsak till det till ekonomiska laget ar att det socioekonomiska bidraget inte
ar tillrackligt for att tacka forskolornas motsvarande kostnader.

Efter resultatdispositionedet vill sdga nar resultatenheterna tagit med sitt negativa resultat
till 2018, visar verksamheten ett 6verskott pa 6,2 mnkr. Overskottet beror pa att kostnader for
lokaler beraknas bli lagre an budgeterat. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under perioden.

Antal férskolebam 2016 och 2017

4 500
3 500
5 000
jan feb ma apr ma  jun ju 3 nov  dec

ug  sep okt

m 2016 m2017
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Aldreomsorg

Prognosen visar ett underskott med 9,9 mnkr jamfort med budget fore resultatoverforingar
vilket ar oférandrat i jamforelse med féregaende manad. Efter resultatdispositioner med
0,7 mnkr redovisas ett underskott med 9,2 mnkr.

Bestallarsida visar ett 6verskott med 2,6 mnkr mot budget vilket ar en férbattring i

jamforelse med foregaende manad. En minskning av antalet manadsplaceringar har skett inom
vard- och omsorgsboenden i borjan av aret och trenden har fortsatt &ven under arets andra
tertial. Féregaende ar Iag genomsnittet for antalet manadsplaceringar pa 500 medan det
genomsnittliga antalet hittills i ar ar 476 manadsplaceringar.

Antal
placeringar
bestallarenheten Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Manadsplatser
vard- och
omsorgsboenden 486 485 479 471 468 470 474 470

Underskottet inom utforarsidan har okat nagot i jamforelse med foregdende manad och da
framst pa inom hemtjansten. Hemtjansten har genomfért en omorganisationen tidigare i ar
vilken trots fortsattinderskott gett resultat, genom 6kade intéakter och minskade
personalkostnader. Hemtjanstgruppen som &r stationerad i Lilleholmen kommer under tidig
hdst att byta lokal vilket innebar en kostnadsminskning foér enheten.

Axelsbergs vardoch omsorgsboende gdied fortsatt stort underskott &ven om vissa
forbattringar genomfordes foregaende ar som minskat underskottet. Fler korttidsplatser
omvandlades till platser for somatisk inriktning pa grund av ett stort antal tomma lagenheter
pa korttidsboendet, forandringdar gjort att farre lagenheter star tomma vilket har 6kat
intakterna. Dagverksamheten flyttades under slutet av forra aret till Solkatten vilket leder till
minskade kostnader detta ar. Dagverksamhetens lokal i Axelsberg®sfminsorgsboende
kommer uder hosten att hyras ut till Lilieholmens hemtjanst, vilket leder till en
kostnadsminskning for boendet. Underskottet inom Fruangsgarder®eromsorgsboende

ar oférandrat, de tomma lagenheterna innebar ett stort intdktsbortfall for enheten. Boendet ha
under foregdende ar haft manga tomma lagenheter varfor beslut togs att stanga en avdelning
med 16 platser, forandringen slutférdes i mars 2017. En forsdmring har skett inom
Fruangsgardens servicehus pa grund av att antalet tomma lagenheter har okat.

Antal tomma
lagenheter per
manad Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Axelsbergs
vard- och
omsorgsbhoende 2,7 0,5 1,0 15 3,5 6,5 5,8 4,5

Axgarden 4,0 3,0 5,0 2,0 2,0 3,0 10 3,0

Fruangsgardens
vard- och
omsorgsboende
(varav 16
lagenheter &r en
sténgd
avdelning) 15,0 17,5 24,0 24,0 18,0 19,0 19,5 19,0

Trekantens
servicehus 6,0 8,0 9,0 8,0 50 5,0 8,0 8,0
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Antal tomma
lagenheter per
manad Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Fruangsgardens
servicehus 21,0 18,0 20,0 25,0 25,0 25,0 27,0 27,0

Stod och service till personer medunktionsnedséttning

Prognosen visar fére resultatdispositioner ett 6verskott pa 6,8 mnkr och 5,9 mnkr efter
resultatdispositioner. Overskottet finns framst inom utférarsidan och beror till stor del pa att
intakter fran forsaljning av platser genereraetrskott.

Bestallarenheten inom funktionsnedsattning visar ett underskott pa 2,0 mnkr jamfort med
budget. Underskottet beror pa de kraftigt 6kade kostnaderna fér persontransporter.
Kostnaderna for persontransporter har 6kat med 6,2 mnkr jamfort medanaoids period
forra aret. Kostnaderna for persontransporter prognostiseras till 15,0 mnkr for hela 2017.
Det ar en beraknad 6kning av kostnaderna med knappt 10,0 mnkr jamfort med 2016 ars
kostnader som var 5,3 mnkr.

Tabellen nedan visar antal placerindar prestationsersattning utgar samt antalet unika
personer.

Antal jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Placeringar 495 492 508 504 499 501 507 524

Unika
personer 333 331 342 337 335 341 341 354

Barn, kultur och fritid
Prognosen fébarn, kultur och fritid visar ingen avvikelse mot budget, vilket ar oférandrat i
jamforelse med foregaende manad.

| verksamhet for barn, kultur och fritid ingar verksamheter for-oach ungdom
(avdelningen for social omsorg), kolloverksamgiétskoleavdelningen), kultuioch
foreningsbidrag (administrativa avdelningen) samt demokratimedel.

Demokrati och utvecklingsarbete

Demokrati- och
utvecklingsarbete 2017
(kr) Budget Bokfort t o m augusti Prognos sep-dec

4.1 Stockholm &r en
jamstalld stad dar makt och
resurser fordelas lika 400 000 15 000 385 000

Kompetensutveckling
gallande
jamstalldhetsintegrering och
normkritik.

4.3 Stockholm é&r en stad
som lever upp till manskliga
rattigheter och ar fritt fran
diskriminering 400 000 245 946 360 100

Informationsinsatser och
kompetensutveckling samt
fritidsaktiviteter for unga
med funktionsnedséattning.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 60 (65)

Demokrati- och
utvecklingsarbete 2017

(kr)

Budget

Bokfort t o m augusti

Prognos sep-dec

4.4 Stockholm &r en stad
som respekterar och lever
upp till barnets rattigheter i
enlighet med FN:s
barnkonvention

100 000

100 000

Kompetensutveckling

4.6 Stockholm &r en
tillganglig stad for alla

100 000

100 000

Arbete med att
tillgéngliggdra information
for olika malgrupper.

4.7 Stockholm &r en
demokratisk stad dar
invanarna har inflytande

1200 000

490 933

1254 900

Arbete med implementering
av lokalt
utvecklingsprogram, starka
invanarnas kontakter med
politiker, starka ungas
inflytande och stérka
kontakter med
civilsamhallet.

Varav léner

700 000

354 000

346 000

Summa

2 200 000

751 879

2 200 000

Arbetsmarknadsatgarder
Prognosen for arbetsmarknadsatgarder visar ingen avvikelse mot budget.

Ekonomiskt bistand

Prognosen fér ekonomiskt pisténd visar ett overskott pa 4,4 mnkr vilket ar oforandrat jamfort
med foregdende prognos. Overskottet beror huklidsa pa okade intakter.

Antal hushall med ekonomiskt bistand

Jan  Feb

Mars

Apr Jun

Maj

2015

Ju Aug Sep Okt MNow

Dec
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Inom stadsdelsnamnden finns elva resultatenheter, tre inom férskolan, en inom aldreomsorg
samt sju inom social omsorg, se bilaga 1. Ett sammantaget éverskott om 23,2 mnkr fordes
over fran 2016. For arets resultatlovisar resultatenheterna ett underskott med 7,5 mnkr och
totalt sa beraknas 15,7 mnkr att féras dver till 2018. | bilaga 1 redovisas respektive
resultatenhets beréknade resultat.

Resultatenheter ska féra 6ver hela sitt resultat, bade @ésteunderskt, till féljande ar.
Overforingen far som mest motsvarf&osav bruttobudgeten innevarande ar. Resultatfondens
ackumulerade overférda 6verskott far maximalt motsvar HY bruttobudgeten. En
forutsattning ar att resultatenheten har uppfyllt sina atagalesrskott far ackumuleras och
foras 6ver under flera ar. Underskott ska tackas senast under nastkommande ar, annars ska

namnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.

Resultatoverforing fran

Resultatdverforing till

Mnkr 2016 Resultat 2017 2018
Forskoleverksamhet 9,2 -7,7 15
Aldreomsorg 1,5 -0,7 0,8
Social Omsorg 12,5 0,9 13,4
Summa 23,2 -7,5 15,7

Forskolans resultatenheter prognostiserar ett underskott med 7,7 mnkr. Resultatenheterna
forde Gver ett ackumulerat 6verskott fran 2016 medvhRr, vilket innebar att 1,5 mnkr fors

over till 2018.

Aldreomsorgens resultatenhet har ett 6verskott med 1,5 mnkr som foérdes éver fran 2016.
Resultatenheten prognostiserar for 2017 ett underskott med 0,7 mnkr sa totalt berédknas
0,8 mnkr att féras oveillt2018.

Social omsorgs resultatenheter har ett 6verskott med 12,5 mnkr fran 2016. Resultatenheterna
prognostiserar for 2017 ett dverskott med 0,9 mnkr s& totalt berdknas 13,4 mnkr att foras over

till 2018.

Investeringar

Stadsdelsnamnden har i budget 2@tdelats 29,8 mnkr for investeringar samt 1,1 mnkr som
avser ombudgetering fran 2016 (0,5 mnkr klimatinvesteringar och 0,6 mnkr som avser

tillganglighetsinvesteringar). Investeringsmedlen fordelas enligt nedan:

Mnkr Budget 2017 Prognos T1 Prognos T2
Parkinvesteringar

Aspuddsparken 0,0 1,3 1,3
Svandammsparken 3,5 3,5 3,5
Reinvesteringar i parker 3,5 3,5 3,5
Ovrigt 7,5 8,8 6,2
Klimatinvesteringar 14,2 14,2 14,2
Inventarier och maskiner 8,6 8,6 11,6
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Mnkr

Budget 2017

Prognos T1

Prognos T2

Summa

37,3

39,9

40,3

Parkinvesteringar

Forskolan Paletten har sin gard som markupplatelse pa parkmark. Garden forlades i ett
omrade som ar ekologiskt kansligt och planerades darfor som en gard pa naturmark.
Anvandandet av naturmarken som forskolegard har orsakat stora forslitningsskador pa
marken och pa de trad som star dar. Tradens rotter har blivit hart atgadngna av att trampas pa
och flera av traden haller pa att do eller riskerar att dé. Det kommer darfor att goras tva
atgarder, falla de trad som inte kommer att Gverleva och de trad soreaava behover fa
marken kring rétterna uppluckrad samt att marken kommer att anlaggas pa ett satt som battre
tal forslitningen av forskolebarnen

Aspuddsparken har genomgatt en storre upprustning. Upprustningen var planerad att avslutas
under 2016, men t&raftiga snofallet i bérjan av november gjorde att arbetet stannade av.
De slutliga atgarderna genomfordes under varen 2017.

En upprustning av Stapelbadden kommer att géras under hosten samt ytterligare
tradvardsinsatser utéver det som ingar i ramat/tgle 6versyn av samtliga parkbankar i
stadsdelsomradet pagar och alla parkbankar i stadsdelen Fruangen &r utbytta.

Klimatinvesteringar

Budgeterade medel for klimatinvesteringar pa 14,2 mnkr kommer att anvandas for
ledbelysning och vitvaror pa forskolorréggarder for insamling av matavfall, ledbelysning i
parker samt for att byta ut vanliga papperskorgar mot sa kallade Big Belly.

Inventarier och maskiner

Stadsdelsnamndens budget for inventarier och maskiner ar 8,6 mnkr. Stadsdelsnamnden
ansoker om budgeigtering for inventarier och maskiner med 3,0 mnkr for utrustning av nya
forskoleavdelningar och hyresanpassningar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Inte aktuellt for stadsdelsnamnden.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt for stdsdelsnamnden.

Omslutningsférandringar

Stadsdelsnamnden redovisar omslutningsférandringar med 35,3 mnkr enligt nedan.

Omslutningsférandring (mnkr) Kostnader Intakter
Namnd- och férvaltningsadministration

Forsaljning av till andra SDN och kommuner 0,6 -0,6
Forskoleverksamhet

Forsaljning av till andra SDN och kommuner 4,5 -4.5
Kompetensutvecklingssatsning 3,2 -3,2
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Omslutningsférandring (mnkr) Kostnader Intékter
Aldreomsorg
Forsaljning av till andra SDN och kommuner 21,2 -21,2
Kompetensutvecklingssatsning 0,8 -0,8
Stod och service till personer med funktionsnedsattning
Kompetensutvecklingssatsning 4,4 -4,4
Kultur- och fritidsverksamhet
Foraldraavgifter for sommarkollo 0,6 -0,6
Summa 35,3 -35,3

Budgetjusteringar

HagersterlLilieholmens stadsdelsforvaltning foreslar stadsdelsnamnden anséker om
féljande budgetjusteringar:

Driftbudget
Budgetjustering med 0,5 mnkr for 6kade kostnader for avskrivningar och 0,1 mnkr fér 6kade
kostnader for internrantor. Se tabell nedan.

Budgetjusteringar Bokfort Budget-

kapitalkostnader Budget augusti Prognos justeringar Avvikelse
Avskrivningar 7,8 55 8,3 0,5 0,0
Internrénta 0,6 0,5 0,7 0,1 0,0
Totalt 8,4 6,0 9,0 0,6 0,0

Budgetjustering med 0,1 mnkr for atgarder for att starka stadens arbete medtutsatta
medborgare i samband med avhysningar.

Investeringsbudget
Budgetjustering med 3,0 mnkr for 6kad investeringsbudget avseende inventarier och maskiner
i huvudsak for utrustning av nya forskoleavdelningar.

Medel for lokalandamal

For 2017 utgar ett bidra@if lokaler inom férskolan med hog hyra. Bidraget utgar med
80 procent av den del av hyran som ligger mell@0akr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for
den del av hyran som 6verskride5@0 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. For
2017 beraknaHagersterLilieholmens stadsdelsnamnd erhalla cirka 14 mnkr i bidrag for
héga hyror inom forskolan.

Analys av balansrakning

Balansomslutningen har 6kat med 63,3 mnkr sedan 2016 ars tertialbokslut till 372,3 mnkr.

Anlaggningstillgangarna har dkat med 11,8kmdar 6kningen avser maskiner och
inventarier.

Omesattningstillgangarna har 6kat med 51,4 mnkr dar fordringar hos migrationsverket ¢kat
med 2,9 mnkr. Den stdrsta 6kningen avser upplupna intakter féor ensamkommande
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flyktingbarn. Periodiserat bidrag har bokfs med totalt 108,3 mnkr fran bade
Migrationsverket och Socialforvaltningen. De upplupna intdkterna som redovisas i
tertialbokslut 2 har periodiserats fran 2015 till 2017.

Pa skuldsidan har kortfristiga skulder minskat med 5,0 mnkr. Leverantorsskuiderna

minskat med 3,4 mnkr jamfort med 2016 och avser externa leverantorer. Minskningen bestar
av inkomna hyror samt entreprenader som atergatt i egen regi. Upplupna I6ner och sociala
avgifter har minskat med 0,8 mnkr pa grund av retroaktiva léner for koalsnmmedlemmar

som fanns med 2016. Forutbetalda intakter har minskat beroende pa intakter for projekt som
forbrukats. Upplupna kostnader har endast 6kat med 0,8 mnkr av totalt 55,5 mnkr jamfort
med 2016.

Synpunkter och klagomal

Forskola

Forskolorna hahanterat de flesta synpunkter, klagomal och férslag, framst pa respektive
enhet for att snabbt atgarda eventuella brister. Det ar viktigt att fragor som beror forskolorna
hanterats lokalt inom enheten. P& sa satt har eventuella fel och brister kunmas rsanatiebt

och rutiner justerats. Skriftliga synpunkter diariefors. Nya rutiner fér anmélning om
krankningar har utformats under perioden och kommer hadanefter tydligt att sarredovisas.

Totalt har 17 arenden diarieforts som synpunkter/klagomal. Fyra dnandéretts som
krankning. Ovriga arenden har bland annat gallt synpunkter pa verksamhetech jul
sommar stangning, utemiljon, barngruppens storlek, modersmalsundervisning.

Social omsorg

Under aret har det hittills inkommit 20 skriftliga klagomal ratarenskilda arenden vid
avdelningen for social omsorg. Av dessa klagomal rér 14 myndighetsutévning varav atta fran
rér barr och ungdomsenheten, fyra ror bestallarenheten funktionsnedséattning och en ror
enheten for ekonomiskt bistand. Fyra klagomal rotdzbmed sarskild service for personer

med funktionsnedsattning. Klagomalen har hanterats vid respektive enhet. Avdelningen har
aven sex inkomna muntliga klagomal fran enskild person mottagits och dokumenterats av
handlaggare eller chef. Dessa ror enbamaighetsutdvning. Vidare har fyra synpunkter

samt forbattringsforslag inkommit avseende verksamheter vid social omsorg samt ett
skadestandskrav rérande ett enskilt arende.

Fem rapporter enligt lex Sarah fran verksamheter i egen regi och en information om
rapportering enligt lex Sarah fran privat utférare har inkommit under aret. Samtliga rapporter
har rort utférarverksamheter inom funktionshinderomradet. Av de inkomna rapporterna har en
beslutats att inte inleda utredning enligt lex Sarah. Samtliga utgainbch beslut géallande
missforhallanden enligt lex Sarah har anmalts till namndens sociala delegation. Ett beslut
avseende anmalan om allvarligt missforhallande enligt lex Sarah till Inspektionen for vard och
omsorg har inkommit. IVO beslutade att avalétendet utan att vidta nagra atgarder.

Under perioden har det hittills inkommit fyra beslut fran Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) om annan kommuns begéaran om 6verflyttning av arende. IVO beslutade i dessa
arenden att avsla den andra kommunens bagén Overflyttning.

Samhallsplanering
Hittills har 608 synpunkter i form av berom, felanmalan, fraga, idé och klagomal registrerats
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fran invanare inom stadsdelsomradet. Synpunkter registreras via stadens
arendehanteringssystem Synpunktsportalen samilifepplade appen Tyck till. Systemet

mojliggor for invanare att direkt via natet rapportera in synpunkter av olika slag och det bidrar

till att inkomna arenden besvaras och atgardas snabbare da ratt tiansteman genast kan ta del av
arendet. Inkomna synputgk handlar ofta om fragor kring nedskrapning, snéréjning och

onskemal om atgarder i parker.

Nar inkomna synpunkter beror andra forvaltningar i staden vidarebefordras de omgaende.
Synpunkter som berér investeringar genomfors utifran tillgangliga resassiglningen

stravar alltid efter att besvara och atgarda inkomna synpunkter sa snart som mdgijligt.
Synpunktsportalen &r ett viktigt verktyg i detta arbete.

Aldreomsorg

Hittills i &r har tio synpunkter pa aldreomsorgen inkommit och registrerats. Tva syepunkt

har gallt bestallarenheten aldre, om utbyte av bistdndshandlaggare samt formulering av
avgiftsbeslut. Fyra klagomal har handlat om hemtjanstens insatser, ett om installation av larm
samt ett om Trygghetsjourens nyckelhantering. Bostadsrattsféreniimkbamit med

synpunkter pa flera hemtjanstutférares hantering av sopor. Ett klagomal pa insatsen
korttidsboende.

Vidare har ett klagomal inkommit via IVO, om synpunkter pa hélsh sjukvarden vid
Fruangsgardens vardch omsorgsboende.

Information om treapporter enligt lex Sarah har inkommit fran privata hemtjanstutforare,
varav en om brister i bemétandet, en om brister i omvardnaden samt handelse dar flera
brukare blev utan eller fick férsenad insats.
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