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Handlaggare Till

Hillevi Andersson Hagersten-Liljieholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 0850822329 2017-12-14

Utredningstider inom individ- och
familjeomsorgen

Yttrande till Stadsrevisionen

Forslag till beslut
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndimnd godkénner och dverldmnar
forvaltningens tjénsteutlatande som svar till Stadsrevisonen.

Sammanfattning

Den granskning som Stadsrevisionen genomfort visar att
stadsdelsndmnderna behover utveckla sin styrning och uppfoljning
av handldggningsprocessen for att sékerstilla att
forhandsbedomningar och utredningar avseende barn och unga
genomfors inom lagstadgad tid. Granskningen visar dven att vissa
moment 1 handldggningen brister och siledes behover utvecklas for
att sdkerstélla en réttssiker handlidggning.

Stadsrevisionens rapport dr ett vilkommet bidrag till det fortlopande
kvalitetsarbete som bedrivs. Bristerna som identifierats i
granskningen &r viktiga utvecklingsomréden for att 6ka
rattssdkerheten och kvaliteten i utredningarna. Den
organisationsfordndring som tradde i kraft vid barn- och
ungdomsenheten under 2017 forvintas ge enhetschef forbattrade
forutséttningar att kunna fokusera pé strategiskt viktiga
utvecklingsfragor sdsom till exempel handlaggningstider. Vidare
kommer barn- och ungdomsenheten sérskilt att se dver och utveckla
arbetssitt for att hgja kvaliteten utifran granskningens resultat nir
det géller dokumentationen av planering samt av barn och ungas
bésta.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg.
Information till de fackliga organisationerna lamnas vid
samverkansgrupp den 28 november och till rddet for
funktionshinderfragor den 7 december.

Bakgrund

Stadsrevisionen i Stockholms stad har genomf6rt en granskning i
syfte att bedoma om ndmndernas styrning och uppfoljning av
handldggningsprocessen inom individ- och familjeomsorgen
sakerstiller att forhandsbeddmningar och utredningstider avseende
barn och unga genomfors inom lagstadgad tid. Granskningen har
omfattat socialnimnden samt stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-
Vantor, Hasselby-Villingby, Sodermalm och Hagersten-
Liljeholmen.

Granskningen mynnade ut i Stadsrevisionens projektrapport nr
7/2017 ”Utredningstider inom individ- och familjeomsorgen”.
Rapporten har lamnats till berérda nimnder for yttrande.

Arendet

Stadsrevisionens rapport visar att stadsdelsndmndernas uppf6ljning
och analys av de lagstadgade Ovre tidsgranserna for
forhandsbedomning och utredning &r och har varit begrinsad.
Tidsgrénserna har overskridits under flera ar utan att nigra atgirder
har vidtagits fran stadsdelsndmnderna sida for att forbygga langa
handldggningstider. Ldnga handlaggningstider riskerar att forsdmra
kvaliteten 1 handldggningen och dirmed mdjligheten att skydda
barnet eller den unge samt forsvara eventuella behandlingsinsatser.
Dock visar granskningen att eventuella risker och konsekvenser av
langa handldggningstider beaktas for den enskilde genom att det vid
behov beviljas insatser under handlaggningens gang.

Stadsdelsndmnderna bedoms i huvudsak ha en tydlig
ansvarsfordelning och organisation. Nimndernas funktioner for
genomforandet av forhandsbedomning och utredning har dock
periodvis hog arbetsbelastning pa grund av 6kade drendemingder
och hog personalomséttning. Funktionerna hinner inte genomfora
forhandsbedomningen och utredningen i tid och maste prioritera
utifrdn hur akut drendet ar for den enskilde. Detta innebér risker
bade for saimre kvalitet 1 handldggningen och 6kade
handldggningstider, vilket i forlangningen kan innebira att den
enskilde inte nas av tillrdckliga insatser 1 tid. Granskningen visar
dock att nimnderna i huvudsak klarar bedomningen av barnets eller
den unges behov av omedelbart skydd inom ett dygn.
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Granskningen visar vidare att vissa moment i handlédggningen
brister och behdver utvecklas for att sikerstilla en rattssidker
handldggning. Det giller framst dokumentation kring utredningens
planering. Planering bidrar till att utredningen blir tydlig,
overskadlig och mojlig att folja for den enskilde. Den minskar den
enskildes osdkerhet 1 forhallande till socialtjdnsten. Vidare skapar
en god planering fOrutsdttningar att bedriva utredningen skyndsamt
och sédkerstélla att den ar slutford inom fyra manader.

Samtliga utredningar har dokumenterats och foregétts av ett
utredningsforfarande. Dock var dokumentationen avseende
beaktandet av barnets basta i vissa fall inte tydligt i utredningarna.

Utifran Stadsrevisionens redovisade iakttagelser och bedomningar
rekommenderas stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Hagersten-Liljeholmen, Hésselby-Villingby och S6dermalm att:

e Se dver och utveckla sin styrning, uppfoljning och analys
avseende handldggningen av barn- och ungdomsérenden for
att sikerstilla att forhandsbedomningar och utredningar
genomfors inom lagstadgad tid.

e Se dver och utveckla arbetssatt for att sdkerstélla att
forhandsbedomningar och utredningar genomfors enligt
lagstiftning och stadens riktlinjer. Detta avser framforallt
dokumentationen av planering samt av barn och ungas bésta
i utredningen.

o Sikerstalla tillforlitligheten i redovisningen av
utredningstider genom att se till att registrering i
verksamhetssystemet sker pa ett korrekt och enhetligt sétt.

Socialndimnden rekommenderas att:

e Att ge kommunfullmédktige underlag till beslut om
revidering av stadens riktlinjer for handlaggning och
dokumentation av barn- och ungdomsérenden inom individ-
och familjeomsorgen, da riktlinjerna ursprungligen har
antagits av fullméaktige.

Forvaltningens synpunkter och bedéomning
Stadsrevisionens rapport dr ett vilkommet bidrag till det fortlopande
kvalitetsarbete som forvaltningen bedriver inom
verksamhetsomridet. Forvaltningen dr vdl medveten om de brister
som har synliggjorts i1 rapporten. Bristerna som identifierats ar
viktiga utvecklingsomraden for att 6ka réttssdkerheten och
kvaliteten i utredningarna. Granskningens resultat kommer att
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utgora ett stod 1 forvaltningens prioriterade arbete med att korta
tiderna for forhandsbedomningar och handldggningstider.

Styrning och organisation

Barn- och ungdomsenheten vid Hégersten-Liljeholmen har under
perioden arsskiftet 2016/2017 varit foremal for en intern
genomlysning utifrén ett behov av att f en fordjupad bild av
enhetens styrkor och svagheter med anledning av ett stort
budgetunderskott och vissa brister i kvalitetskraven.
Genomlysningen belyste organisation, ledningsfunktion,
méaluppfyllelse och arbetssitt. Resultatet av genomlysningen
forviantades utgora ett underlag och stdd for enhetens fortsatta
utveckling.

Genomlysningen visade bland annat pd enhetens svarigheter med att
klara de lagstadgade kraven vad giller utredningstider och tider for
forhandsbedomningar samt ett behov av att forbéttra styrning,
uppfoljning och analys av enhetens arbete och resultat.

Mot bakgrund av identifierade utvecklingsbehov tridde en
organisationsfordndring i kraft den 1 september 2017.
Organisationsforandringen syftar till att skapa en mer enhetlig
ledning och styrning av enheten. Fordndringen forvéntas ge
ansvarig enhetschef forbattrade forutsattningar att kunna fokusera
pa strategiskt viktiga utvecklingsfragor som enhetens ekonomiska
utmaningar och géllande kvalitetskrav sasom till exempel
handlidggningstider. Fordndringen forvintas pa sikt leda till att barn-
och ungdomsenheten nér upp till lagstiftningens kvalitetskrav inom
givna ekonomiska ramar.

Uppféljning och analys av handlaggningstider

Forvaltningen bedomer att fokus pa handldggningstiderna inom
barn- och ungdomsenheten behover forstiarkas och intensifieras
ytterligare. For att sidkerstdlla den 16pande uppf6ljningen av
handldggningstiderna samt sidkerstilla att adekvata atgéarder vidtas
for att komma till rdtta med ldnga handldggningstider avser
forvaltningen att 1 verksamhetsplan f6r 2018 tydliggora vikten av
uppfdljning. Barn- och ungdomsenheten ska systematiskt folja upp
utredningstider och vidta dtgédrder som syftar till att korta tiderna
och effektivisera arbetsprocesserna. Detta kommer dven att foljas
upp pa aggregerad niva.

I forvaltningens internkontrollplan 2018 har risken for att de
lagstadgade tidsramarna for utredning och féorhandsbedémning
overskrids 1 drenden som giller barn och ungdomar bedémts som
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sannolik och konsekvensen som mycket allvarlig. Inom ramen for
de resultatdialoger som kommer att inféras under aret kommer
avdelningschef och ansvarig enhetschef ha regelbundna dialoger
med ett sérskilt fokus pa handlaggningstider.

Dokumentation av planering samt av barnets basta i
utredningen

Granskningen visade att det 1 barnets akt dr svart att utldsa hur
utredningen har planerats. Granskningen visade ocksé pa brister i de
utredningsplaner som fanns dokumenterade. Vidare visade
granskningen att det i mindre &n hélften av fallen inte tydligt
framgick hur samtal med barnen utformats sé att barnet gavs goda
forutsittningar att framfora sina ésikter, eller hur de klarlagts pa
annat sétt.

D4 de drenden som utreds vid enheten dr av olika dignitet kan
behov av en utredningsplan se olika ut. Arenden som enbart kriver
en kortare utredning for att fa ett adekvat beslutsunderlag kraver
vanligtvis ingen omfattande och detaljerad planering. Vid barn- och
ungdomsenhetens forekommer det att utredningsplaner inte
dokumenteras i enlighet med BBIC-modellen i vissa sddana
drenden. Alla utredningar foregis dock av nagon form av planering
som sékerstiller rattssdkerhet och delaktighet for den enskilde.
Prioritering av att minska administrationen for handlédggarna 1 detta
avseende syftar till att bidra till effektiva processer och ha sa korta
handldggningstider som &r mojligt utifran vad drendet kréaver.
Denna prioritering gar i linje med Socialstyrelsens
rekommendationer om att utredningsplan framforallt ar aktuell att
anvinda vid mer omfattande utredningar, vid utredningar som
endast omfattar enstaka aktiviteter dr det inte sdkert att det finns ett
behov av att dokumentera i utredningsplanen. I omfattande
utredningar dr dokumentationen av utredningsplanen ett mycket
viktigt redskap dels for socialsekreterarnas stod i handlaggningen
och dels for den enskildes rittssdkerhet och delaktighet.

Forvaltningens barn- och ungdomsenhet kommer sérskilt att se over
och utveckla arbetssitt for att hoja kvaliteten utifran granskningens
resultat ndr det giller dokumentationen av planering samt av barn
och ungas bista. Utvecklingsarbetet kommer pa initiativ att drivas
av enhetens ledning med stdd av enhetens
metodutvecklingsfunktioner.

Registrering i verksamhetssystemet

De bitrddande enhetscheferna har ansvar att f6lja upp
handldggningsprocessen och genom regelbundna
drendegenomgéngar stodja respektive socialsekreterare att



ey

~-4 Stockholms
o stad

Y

Hagersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning
Avdelningen for social omsorg

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Telefon 0850822329

Véaxel 08-508 220 00

Fax 08-508 22 099
hagersten-liljeholmen@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr HL 2017/644
Sida 6 (6)

utredningen sker enligt plan. Forvaltningen strivar efter att
registreringen i verksamhetssystemet ska stimma dverens med nér
beslut om att avsluta utredning faktiskt har fattats. Forvaltningen &r
mén om att registreringen sker enhetligt och korrekt. Statistiken vad
giller utredningstider behover vara tillforlitligt for att utvecklingen
ska kunna foljas pa sikt.

Bilagor

Revisionsrapporten finns att ldsa pa webbsidan
edokmeetings.stockholm.se under Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd, sammantridde 14 december 2017.
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